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Liste des sigles utilisés

AED : action éducative a domicile

AEMO : action éducative en milieu ouvert

AER : action éducative en milieu ouvert renforcée

CDAS : centre départemental d’action sociale

CNAEMO : carrefour national de I'action éducativerailieu ouvert

CNAPE : convention nationale des associations degtion de I'enfance
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Introduction

Depuis ses prémices - que I'on pourrait faire ret@oloin dans I'histoire - la protection de
I'enfance n’a cessé d’évoluer. Toutefois, depuid5lavec la loi relative a la création de
l'aide sociale a I'enfance marquant I'entrée daamgpériode contemporaine de prise en
charge de I'enfance en danger, de nouveaux engtxapparus et continuent d’alimenter
les réflexions. La logique actuelle, qui influenoécessairement I'action des associations
de protection de I'enfance, vise a une limitationpthcement ainsi qu’a une diversification

des mesures, dans le souci d'une meilleure prisoepte des familles et de leurs besoins.

Créée en 1970, la structure dans laquelle s’esutiéce stage est une association loi 1901
gérant des services sociaux et meédico-sociaux Souwmautorisation par le Conseil
départemental ou I'Etat. Ses principaux financsorg le Conseil départemental, la Caisse
d’Allocations Familiales et la Direction de la cslen sociale. Son action couvre trois
domaines d’activités : la protection de I'enfankzeprotection juridique des personnes et
I'accompagnement social. Les travailleurs socidube® mandataires judiciaires sont ainsi
répartis dans différentes antennes dans le dépamtesfin de garantir une proximité avec
les publics concernés par l'action. En plus deatesnps d’action, I'association souhaite
contribuer a I'élaboration des politiques sociaemedico-sociales en s'impliquant au sein
de divers groupements ou fédérations. Adoptantpasture dynamique, elle souhaite se
placer sur le terrain de l'innovation en dévelogpam continu ses compétences et savoir-

faire.

Afin de proposer un éclairage aux décideurs paoi@msur les effets des interventions et
offrir une plus grande visibilité a I'action desofgssionnels en les impliquant dans la
recherche, I'association a souhaité développeralast sa démarche de recherche et s’est
dotée d’'une chargée de mission. La premiere peesanpourvoir ce poste en 2010 était
chargée de la documentation, de la veille juridigude contribuer a I'écriture des projets
de services. En 2013, la fiche de poste a sens#nielthangé avec I'embauche d’une
chargée de mission de formation sociologique pouaompagner divers études et travaux
de recherche et de veille politique. L'objectif lora été de soutenir le développement
d’'une culture de la recherche au sein méme deol#sson en associant les professionnels

aux études menées.
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C’est aupres de la chargée de mission que s’estl@ér la mission de stage. Face a la
multiplication des travaux en cours, une partiesole travail m'a été déléguée. Il s’agissait
d’une contribution & deux études menées dans lagliz la protection de I'enfance. Dans
ce champ, I'association est mandatée par le Départepour exercer des mesures de
protection en milieu ouvert. A partir de I'étude cks mesures, nous souhaitions identifier
dans quelle mesure le réseau de proximité deslémnuibnstitue un facteur de stabilisation
des situations dans le cadre des mesures judiidiyenais également quels sont les effets
de l'adhésion des familles dans les mesures admati®es (2). Ces deux études

(notamment la premiére) offriront un éclairage draeail par des exemples concrets.

Pourquoi ces études ?

Définition des sujets

S’agissant de I'étude « adhésion », I'enjeu étaitddnner de la visibilité a I'action des
professionnels de I'association dans le cadre diesna éducatives a domicile (AED). En
effet, le projet du Département visait a interralisine partie des AED sur certains
territoires. L'association souhaitait donc mettneagant sa compétence pour conserver une
partie de ce champ d’intervention. C’est ainsi gétéa défini I'objet de I'étude ('AED)
portée par une directrice d’antenne soutenue pah#mgée de mission. Concernant la
problématique, celle-ci a émergé des professiondels les questionnements ont été
relayés par une cheffe de service. Ces derniersmipot sur les répercussions de la
contractualisation (opérée avec la famille par [RAS) sur I'exercice de la mesure. En
effet, peut-on réellement parler d’adhésion lorsiguiamille signe le contrat par crainte de
se voir imposer une mesure judiciaire ? Sera-tylela suite disposée a collaborer avec
les professionnels ? A linverse, la non-adhésienlal famille lors de la signature du

contrat est-elle synonyme d’un refus définitif dihecation ?

Concernant I'étude sur le réseau de proximité desllies, celle-ci avait déja été entamée
par I'association lors de mon arrivée avec un peentiadrage résultant d’entretiens
exploratoires. Le choix de s’engager sur ce tenm@sulte d’une volonté de la référente du
secteur enfance-famille. L’hypothése de départt ajae le réseau de proximité des
familles accompagnées dans le cadre d’'une mesAEMIO (action éducative en milieu
ouvert) ou d’AER (action éducative en milieu ouveenforcée) pouvait devenir un
élément de stabilisation de leur situation, perg-pisqu’a favoriser la levée de la mesure
judiciaire. Des lors, il s’agit d’identifier si de&éments de réseau sont relevés dans les
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jugements ainsi que par les professionnels a liagpueur argumentaire, et si oui dans
guel sens. Nous cherchons également a comprendkes professionnels s’en tiennent a
une identification des éléments de réseau déjaepieslans I'entourage familial ou s'ils
cherchent a mobiliser des personnes qu’ils idemtiftcomme possiblement ressources pour

la famille.
Contexte politique

A c6té de I'étude des documents relatifs aux siinatdes familles (jugements de levée
puis d’entrée, rapports intermédiaires rédigés lpartravailleurs sociaux), nous avons
cherché a comprendre l'intérét de mener une télldeedans un contexte plus global en
nous attachant aux évolutions notamment Iégisiatia@x échelles européennes et
nationales. Deux logiques paraissent se recoup&géchelle européenne, un mouvement
semble étre impulsé en faveur d'une « désinstitntdisation » de la protection de

I'enfance et plus généralement du social. Le teégse du vocabulaire sanitaire concernait
au départ le milieu psychiatrique et marquait léont® de fermer les asiles au profit de
services de proximité. L'introduction de la notien protection de I'enfance a débuté en
2009 au sein de la Commission européenne puis 80 &0 sein du Conseil de I'Europe

avec une recommandation relative a la désinstitnibisation des enfants handicapés et
leur vie au sein de la collectivité. Finalement véiexion européenne s’est amorcée pour

la protection de I'enfance visant les lieux d’adteeec hébergement.

Le lien peut étre fait entre cette volonté de dsgutionnalisation, entendue sous la forme
d'une « déshébergementatibn et la recherche en France de solutions dité&rnatives

au placement ». De plus en plus, I'un des objecgfstraux dont se dote la protection de
I'enfance vise a maintenir I'enfant dans son milieaturel et ce dans son «intérét

Supérieur ».

«[...] la définition de cet «intérét » a évolué @urs du temps en fonction de
facteurs idéologiques, démographiques et de l@atconnaissances en matiere
de développement intellectuel et psychologiqueatddnt®».

! Expression utilisée par la chargée de mission iadscument de cadrage théorique de I'étude arése
2 Salhi Nordine, « Dilemmes en protection de l'enéanles dimensions éthiques des suivis en AEMO
judiciaires. »Vie sociale2/2008 (N° 2), p. 65-73.
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C’est a partir des années 1970 qu’une inflexionvetle a vu le jour en France. A cette
période, la logigue familialiste vient lutter camta montée de l'individualisme. La famille

est mise en avant comme cellule de base de I'sghon de la société et devient « 'unité
référentielle des politiques publiqdesAlors que le regard était jusque-la exclusivemen
porté sur I'enfant et sa protection, conduisanhtgeuvent a un éloignement du danger
représenté par les parents, l'idéologie s’est @@&glavers la promotion du maintien des
liens parent-enfant comme vecteur de bon développede I'enfant.

« Progressivement, grace aux connaissances dege®mgans difféerents champs,
on a pris conscience de I'insuffisance de la séjgaraour résoudre les difficultés

des enfants ainsi que de la nocivité de I'évictiereurs parents.

En 1980, le rapport Bianco-Lamy soulignait I'absenle prise en compte des parents et
enfants, principaux concernés dans les intervestonprotection de I'enfance. Ce rapport
va donner lieu a des évolutions Iégislatives sigaiives amorcées dans les années 1980 et
encore en cheminement, ayant pour but la collalooratvec les familles et le maintien de
'enfant dans son milieu naturel (circulaire du @Bvier 1981 sur la politique d’aide
sociale a I'enfance, loi du 6 juin 1984 relativexalroits des familles dans leurs rapports
avec les services chargés de la protection denfdlléaet de I'enfance et au statut des
pupilles de I'Etat, loi du 2 janvier 2002 rénové#attion sociale et médico-sociale, loi du 5

mars 2007 réformant la protection de I'enfance).

Ainsi, l'offre s’est diversifiee afin de proposees solutions adaptées aux multiples
situations en faisant intervenir les professionaeisiomicile familial selon des modalités
différentes (contractualisation ou judiciarisationythmicité des rencontres...). Les
interventions ne visent plus seulement I'enfantsn@siglobent de plus en plus largement la
famille dans une logique de soutien a la paregtaktTout se passe comme si les
politiques de protection de I'enfance avaient pesgivement glissé de la prise en charge

de I'enfant vers celle de la famifte.

% Chauviére Michel cité par Salhi Nordine, « Dilensmen protection de I'enfance : les dimensions é#siq
des suivis en AEMO judiciaires. ¥je sociale2/2008 (N° 2), p. 65-73.
* Oui Anne, «La prise en compte des parents dansatee du placement de I'enfantinformations
sociales4/2007 (n° 140), p. 32-33.
® Salhi Nordine, « Dilemmes en protection de l'enéanles dimensions éthiques des suivis en AEMO
judiciaires. »Vie sociale2/2008 (N° 2), p. 65-73.
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Hypothese

Nous faisons I'hypothése que le recours a des peesoressources identifiées au sein de
I'environnement familial peut s'inscrire dans lantiauité de cette logique. Des membres
du réseau de proximité des familles peuvent carestiin véritable soutien voire un relai
(pouvant aller jusqu’a la désignation d’'un tiergrdi de confiance auquel est confiée la
prise en charge de I'enfant) afin de contribuéapdisement de la situation. Cette solution
permet d’éviter le recours au placement en mainteor lien avec le milieu naturel de

I'enfant.

« Hier cantonnés dans des rbles secondaires, lenaoauté et les aidants naturels
sont aujourd’hui devenus des partenaires aussigopégu’incontournables dans un
contexte de désinstitutionnalisation et de déstisamment de I'Etat (Mercier,
1989-1990) $

Le réseau peut devenir un relai de la famille négiglement pour les professionnels. Cela
traduirait une évolution dans la répartition ené® formes deare et plus précisément de
social care,dans « le role des pouvoirs publics dans I'encadreg normatif de ces taches
de soins et deare avec toutes les questions que cela souleve eresede répartition
entre le privé (toujours au sens de la vie privtd¢ public, entre la famille, les proches, le

tiers secteur, les pouvoirs publics locaux et metix .

Difficile a traduire dans notre langue, ces termeEmuvrent I'idée de « prendre soin », en
dehors des aspects meédicaux. Les premieres reeergisaient a «identifier la
contribution des pratiques de soins profanes, &u de la famille et des réseaux de
proches, & la promotion du bien-étre et a la peiseharge des individus vulnérables
Sous I'Etat-providence, ces pratiques ont été etiepsuppléées par les pouvoirs publics

mais le contexte actuel semble impulser une réatativ de ces solidarités de proximite.

Cette étude correspond en fait a une tentativetidipation des évolutions futures
auxquelles sera soumise la protection de I'enfanudyites par le contexte législatif,
politique et financier. Elle s’'inscrit dans une malé plus générale de I'association de faire
preuve d’innovation au sein de son champ d’inteifieaen Une désinstitutionnalisation

croissante pourrait conduire a une recherche ddlisailon de la société civile dans les

® Le Bossé Yann, « De « I'habilitation » au « PomdiAgir » vers une définition plus circonscrite te
notion d’'empowerment. », Nouvelles Pratiques Sesia2003, vol. 16, n° 2, pp. 30-51.
7, Martin Claude, « Qu'est-ce que le social care 8 thvue de questions.Revue Francaise de Socio-
Economie2/2008 (n° 2), p. 27-42.
8 .
Ibid.
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situations, qui deviendrait relai de I'action pujpole. C’est ainsi que I'association a fait le
choix de s'intéresser a la notion de réseau poservkr sa place dans les pratiques
existantes et envisager par la suite une oriemtgimssible, pas forcément nécessaire ni
bonne pour tous. C’est en effet la voie que poentasuivre les réflexions sur la protection

de I'enfance dans les années a venir.

Pourquoi innover ?

Une raison « pratique »

La premiere raison vise a faciliter I'adaptatiors geofessionnels dans leurs pratiques face

aux nouvelles injonctions émanant du cadre Iégistatonner du sens a leur action.

Des évolutions majeures sont venues boulevergeaiyisage de la protection de I'enfance
ces derniéres années, notamment depuis la pubhicaéis lois de 2002 et 2007. La loi de
2002 rénovant l'action sociale et médico-socialerforcé les droits des usagers tandis
que la loi de 2007 visait a diversifier les modéstdrvention afin de s’adapter aux

différentes situations, en impliquant davantagddeslles.

Ces deux textes viennent renforcer une logique ed#eodepuis les années 1970. En effet,
auparavant, les actions socio-éducatives visaiéstéer I'enfant du danger en I'éloignant
de sa famille. L’enfant était donc au cceur desgiogs d’intervention et le placement était
dans ce cadre l'outil principal de la protectiora logique s’est depuis inversée. Si la
sécurité de I'enfant reste un enjeu majeur, le treindes liens avec les parents devient

également un objectif répondant & I'intérét supérie I'enfant.

Ainsi, les mesures de protection exercées en mdigeert au sein de la famille se sont
multipliées puis diversifiées. Cette diversificatjoouvrant la porte a la créativité, a
cependant engendré des changements rapides shisedgé complexifier le processus de
décision et de déstabiliser les professionnels dens action par la nécessité de

renouvellement des pratiques.

L’association essaie d’anticiper ces changemenis permettre une réflexion précoce sur
la définition des orientations et lignes d’actiontuires, en faisant participer les

professionnels. Cette anticipation est alors unanaje rechercher des solutions en amont,
d’offrir une prise de recul nécessaire aux professels afin de donner du sens aux

modifications gu’ils opérent dans leur pratique.nGarnant I'étude réseau, I'objectif est

° Breugnot Pascale, « Les innovations socio-édussitivLes Cahiers Dynamique&/2010 (n° 49), p. 97-
107.
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d’observer les pratiques professionnelles et dettedier au regard d’apports théoriques.
La présentation des résultats intermédiaires aofegsionnels est ensuite I'occasion de
déconstruire les représentations pour réfléchiectvement a une mise en sens et, peut-

étre, a une orientation de I'action.
Une raison politique

Si la volonté de s’inscrire dans une logique d’weton est un objectif affiché par
I'association, il me semble que cet objectif déeoulenjeux politiques importants
auxquels est confronté I'ensemble du milieu assibadapuis déja plusieurs années. En
effet, ce risque de déstabilisation prend d’aupduné d’'importance que d’autres évolutions

ont largement modifié le fonctionnement global mhessitutions ainsi que leurs relations.

Depuis la loi du 5 mars 2007, le Conseil départeatast désigné comme chef de file de
la protection de I'enfance dans I'optique de fagarévaloir la protection administrative sur
la protection judiciaire. Ce dernier est donc eargh de 'organisation de la protection de
I'enfance sur son territoires Selon les départements en France, la protecédiedfance
est soit assurée par les départements eux-méntgisf KProtection judiciaire de la
jeunesse), c’est-a-dire le service public, soiffiéoaux organisations privées non lucratives
de I'économie sociale (associations, fondationssol, par les deu¥®». Dans le territoire
concerné, la protection de I'enfance est assuri@efais par les centres départementaux

d’action sociale (CDAS) et par des associations.

La protection de I'enfance n’est pas épargnée @pagduction des moyens de I'Etat et des
collectivités prégnante dans le contexte actdelnme le souligne Patrick Le Lidec, «les
principes inscrits dans la Constitution par ladai 28 mars 2003, et précisés par la loi
organique du 29 juillet 2004, ne sont aucunememntadere a garantir aux collectivités une
compensation durable du co(it des compétences éréasf». Le Département est donc

contraint de porter une attention particuliere ddatination de ses dépenses.

De nombreuses associations recoivent des aidesqpesl pour la mission qu’elles
remplissent. Elles « apparaissent aussi comme gadenaires naturels, sinon privilégiés,

des collectivités locales (Pugeault, 2009 p.15) parce qu’elles interviemser les mémes

10 Jézéquel Michel, «Protection de Ienfance: uneéléghtion de service public &

repenser. »Connexiong/2011 (n° 96), p. 57-62.
! Le Lidec Patrick, « Les relations financiéres eiftat et les collectivités territoriales : urusatage des
conseils généraux orchestré au prix fortnformations sociale®2010 (n° 162), p. 32-40.
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territoires, auprés des mémes populations, pasaisles mémes objectifé. Elles

dépendent de plus en plus largement des collegtivui sont, dans le contexte actuel,
contraintes de réduire les subventions et de sdrergrius sélectives. Or, « toute réduction
ou suppression aurait des conséquences dramasgudsur développement, voire leur
survie®®s. Il m'a semblé que I'association dans laquellel&®ulait ma mission de stage
se trouvait de fait dans ce paradigme et que santédlde faire preuve d’innovation visait

en partie a se distinguer pour pérenniser sa ayligion avec le Département.

En effet, les associations du social ne font paggion a la regle et sont de plus en plus
soumises a la logique des marchés publics et denleurrence. Elles doivent répondre aux
appels a projet afin de capter les financementowes par les collectivités. Il est donc

indispensable qu’elles connaissent les orientatambgelles et s’y inscrivent en proposant
des solutions certes innovantes permettant d’getiain futur proche, mais en restant dans

un cadre prédéfini par I'échelon politique.

« Les organisations d’action sociale et leurs étabhigents sont désormais devenus
des opérateurs des politiques publiques, contraiets’inscrire dans des appels a
projets, de mener leurs actions dans le cadre dleppes financiéres

fermées [...J.

Cette logique d’appels a projets induit de fait tovene de concurrence entre associations.
La logique de partenariat s’est vue remplacée gée e la prestation de services.
L’association qui sera la plus a méme de répondre adtentes du financeurs se verra
sélectionnée et pourra exercer son activité damsadee d’'un contrat. Toutefois, une fois
sélectionnées et en tant que « prestataires astegiations doivent régulierement apporter
la preuve de leur compétence dans le domaine adpse$inanceurs. Si I'association de
laquelle nous traitons dans ce travail dispose al’délégation de service public qui lui
assure une certaine stabilité, il nN'empéche qu'elte soumise aux appels a projets pour

tenter d’étendre, ou tout au moins conserver seatoiees d’action sur le département.

Pérenniser I'association, mais aussi faire vales donceptions adaptées aux enjeux du
terrain. Nous l'avons vu, les appels a projets oameht (parfois contraignent) les
associations a s’inscrire dans un cadre idéologidéfni par I'échelon politique et

|égislatif. Selon Fabienne Quiriau, directrice dedNAPE citée par Agnées Thouvenot a

12 Abrioux Florence, «Les relations entre assoamtioet collectivités: vers quel avenir?

Introduction. »Management & Avenit0/2010 (n° 40), p. 186-204.
13 ki
Ibid.
14 Jézéquel Michel, «Protection de Ienfance: uneéléghtion de service public &
repenser. xConnexion2/2011 (n° 96), p. 57-62.
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propos de la loi du 5 mars 2007, « la loi donnecamseil général un réle pivot dans la
définition, I'orientation et la mise en ceuvre desians concernant I'enfance en danger.
[...].D’un cobté, la collectivité devient de plus elup une autorité organisatrice ; de I'autre,
les associations se retrouvent en position d’exétes. L'innovation et la prise de risque
deviennent beaucoup plus difficilés». Cependant, les professionnels peuvent tenter
d’orienter I'action en se saisissant des margesaeceuvre permises. Comme le souligne
Viviane Tchernogog, «les calendriers des éluseeik ales associations ne sont pas en
phase. Les politiques regardent a une échéancma®ug six ans. Les associations elles,
tentent de se projeter dans le plus long termetpencas, elles pensent la société sur le
plus long termé®. La légitimité de I'association & défendre cegeexn auprés de la
collectivité dépendra de sa capacité a faire valoir savoir-faire et ses résultats dans le
domaine concerné, a la fois en termes de mise emecees actions conformément aux

attentes mais également dans la découverte deymatinnovantes.

Pourquoi recruter une chargée de mission ?

Selon David Donnison, « la recherche a pour seéslaiter I'opinion, de permettre aux

décideurs politiques de s’orienter, de créer umadipropice a I'action’.

Analyser I'action ou répondre aux appels a proghdnde un investissement et du temps
que n'ont pas forcément les professionnels en dedt®t’accompagnement des publics. Le
poste de chargée de mission est en grande paxt@uda cette recherche de pratiques
innovantes. Elle étudie les différentes législagides changements sociétaux, et contribue
a l'observation des pratiques des professionnelBadsociation ainsi que des pratiques
existantes sur d’autres territoires. Sa posturtanicsée du terrain et sa formation lui offrent

une légitimité dans la production de connaissance.

La réalisation de travaux de recherche et d’étweterne pourrait présenter l'intérét
d’assurer une continuité et une cohérence danéflixion et de permettre une réactivité
dans les réponses aux attentes et besoins dessadtaulien avec les différents niveaux
hiérarchiques tout en disposant d’'une certaine naubie et de par sa formation

sociologique, la chargée de mission peut tentepetteevoir les possibles évolutions afin

*Thouvenot Agnés, «De la subvention aux marchésligsub les associations face a la mise en
concurrence »Dossier d’actualité La Gazette des communes, 2012.
®*Thouvenot Agneés, « Les marchés publics enlévemtdapacité d'innovation aux associations »-Intetvie
de Viviane Tchernonodyossiers d’actualitéLa Gazette des communes, 2012.
" Donnison David cité par Séraphin Gilles, « Artautecherche et pratiques en protection de I'erfanc
Dossier thématique, ONED, 2015, p.9.
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de contribuer a I'adoption d’une posture réflexsteg les problématiques futures dans un
contexte de profond changement. Si I'on suit lsganement de Laurence Ould-Ferhadt,
ce recrutement correspond a une logique plus glothalréponse a une demande sociale

accrue envers la sociologie face a I'accélérationithngement soctél

En 2013, la volonté était également d’établir dassprelles avec le milieu universitaire
pour certaines réalisations requérant des ressogrigagplémentaires. Toutefois, le monde
universitaire et celui de la pratique restent eagefativement cloisonnés et les tentatives
de rapprochement se heurtent souvent a des olsstiéte a une sorte de «fossé »
historique. « Malgré le discours sur I'importaneela pertinence sociale des recherches, le
milieu universitaire valorise celles qui produiséed articles scientifiques plutét que les
études débouchant sur des résultats pratiques {RRBD0)*%. Le choix de recruter un
stagiaire de 'EHESP est I'occasion de créer dasslimais également de croiser les regards
pour favoriser la prise de recul dans le cadreafedes en cours. En effet, la chargée de
mission, bien que non impliquée directement auples professionnels de terrain, reste
salariée de l'association et ne peut faire fi déteceppartenance. Cette implication
présentant des avantages certains peut donner lienie difficulté de positionnement,

accentuée par, me semble-t-il, un certain flou aégautour des objectifs de la mission.

« L’annonce de notre recrutement avait déja miscgme I'ambiguité d’un profil au
contour mal défini, oscillant entre aide a la diétislans I'élaboration des politiques
publiques et recherche fondamentale sans autit utiimédiate que la production

ou la diffusion de connaissances pour gagner ediléé¢%.

Au terme de ce stage, il me semble que la positofa chargée de mission reste en voie
de définition. Les échanges avec les différenterimtuteurs, notamment avec les
professionnels, ne vont pas encore de soi. Dancatke de I'étude «réseau », des
rencontres avaient déja eu lieu pour présenteud&tet annoncer les réunions. Une
premiére présentation des résultats intermédiaineschefs de service et psychologues a
été organisée relativement tardivement par ragpodélai prévu (juin au lieu de février) et

les travailleurs sociaux impligués dans I'étudent’@as encore été recontactés. Des

8 Ould-Ferhadt Laurence, « Sociologue dans une atdigé territoriale, pour quoi faire ? $ociologies
pratiques1/2008 (n° 16), p. 63-78.
Home Alice, « Recherche en collaboration: joindmecherche, formation et pratiquePensée
plurielle 1/2008 (n° 17), p. 37-44.
20 Ould-Ferhadt Laurence, « Sociologue dans une atbligé territoriale, pour quoi faire ? $ociologies
pratiques1/2008 (n° 16), p. 63-78.
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précautions sont en effet de mise face a une posgui concentre les enjeux liés a la
réalisation de travaux de recherche. Concernardéfition des sujets par exemple,
comme nous l'avons vu plus haut, la thématiqueédeau a été soumise par la référente
enfance-famille, elle a ensuite été débattue enio@ucadres. Les professionnels ont été
impliqués rapidement mais n’ont pas contribué &liiération du sujet alors méme que
certains souhaitaient travailler d’autres thémaguS’ils ont dans I'ensemble adhéré au
projet, il N'empéche que certains points de tenpieuvent s’exprimer lors des rencontres
organisées dans le cadre des éttidéconvient donc d’apporter une attention pattine
aux premiers résultats qui seront présentés a aatasion. A l'inverse, I'étude
« adhésion » résulte d’'une volonté des professienriges derniers sont des lors trés
demandeurs, impliqués, et participent spontanéraelat réflexion. Si la définition des
sujets d’étude n’incombe pas a la chargée de misgus a part pour soumettre des
propositions lors de I'élaboration de la problémpadi), elle fera par la suite partie du

groupe chargé du pilotage de I'étéde

Des lors, si ce choix de produire de la connaissaec interne en associant les
professionnels présente de réels atouts, il soutauefois certaines questions qui meéritent
d’étre éclairées. En effet, comment concilier lastpoe de distanciation propre au
sociologue et la prise en compte des attentesitfésedts acteurs ? Dans la mesure ou la
décision finale revient a la direction et ou leeiaentions et pratiques constituent I'objet
de la recherche, quelle est la place et quel paet Ié degré de participation des
professionnels de l'association a ces études ? Bgagment, comme établir un lien de
confiance avec ces derniers ? Enfin, ces conditmersnettent-elles d’avoir la distance
nécessaire pour offrir a la production de connaissaune |égitimité appuyée sur la

méthode sociologique ?

« Au nom d'une action publique éclairée, les commeande « matiére grise »
explosent, sans pour autant que le suivi méthodplegsoit assuré, ni que leur
fonction dans l'institution soit réfléchie, intetieialisée [...3%.

L Observations de la chargée de mission suite anpgele rencontre avec les professionnels.
2 La configuration de ce groupe change suivant tedes. L'étude est portée par un directeur d’argenn
mais peuvent également participer au pilotage iosrtzhefs de service.
23 Ould-Ferhadt Laurence, « Sociologue dans une atbligé territoriale, pour quoi faire ? $ociologies
pratiques1/2008 (n° 16), p. 63-78.
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Les objectifs et enjeux liés au recrutement d’'uhargée de mission meéritent d’étre
explicités. La continuité et la réactivité offertpar l'instauration d’'une dynamique de
recherche sociologique en interne sont une plusevahdéniable pour faire face aux
nombreux enjeux actuels (I). Toutefois, cette déhmaren interne peut également étre
source de difficultés et nécessite de prendre inegaprécautions. Développer un
processus de recherche mérite de porter une attepairticuliére aux enjeux, aux attentes
explicites ou implicites des différents acteursagu’aux limites engendrées par sa propre

posture de chercheur « impliqué » (l1).
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Méthodologie

Analyse documentaire :

- documents produits par linstitution sur son foontiement et ses objectifs, sur la
création d’'un poste de chargée de mission

- littérature sur la protection de I'enfance et sesl@ions, sur les méthodes et
objectifs de la sociologie, sur la « sociologientBrvention », sur la sociologie des

organisations

Collecte de la parole des acteurs :

- entretien individuel avec le directeur général’dsdociation
- entretiens individuels avec deux directrices d'an&e
- entretiens individuels avec trois travailleurs soai

- temps d’échange avec la chargée de mission

Observation :

- observation participante aupres de la chargée ggionide I'association et « études
de cas » (études « réseau » et « adhésion »)

- observation lors de deux réunions (avec le Dépamerréunion enfance-famille)

- observation lors des temps de présentation dekatssaupres des professionnels

- observation lors de la rencontre régionale du CNAEKCarrefour national de
I'action éducative en milieu ouvert)

- journée d'observation dans une antenne
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1 Une production de connaissance continue au
service de I'action

« Il nous semble gu’il y a une continuité possibldre sociologie savante et sociologie
pratigue, dans le bénéfice de la posture critigugroblématisante », la rupture

épistémologique avec le sens commun et I'éthiqua @érité, a condition de ne pas mettre
le savoir au service de n'importe quelle causeidéthde la responsabilité)». En effet, si

la sociologie ne peut se suffire a elle-méme poomprendre les problématiques

sociétales, elle apporte une réflexivité méthodaolog et permet de prendre la distance

nécessaire a I'analyse de I'objet.

1.1 La sociologie comme soutien au développement d’'une approche

réflexive

Comme l'expliquent Bernhard Mann et Wolfgand Petraprés avoir connu un essor
considérable a partir des années 1960, la socelagierdu de son importance dans les
années 1980 du fait de son incapacité a comprexidépondre aux attentes de la société
de par son caractere trop général et distanci€'otiget. « Les thémes de sociologie
appliguée tels que I'évaluation, le conseil, lesoga professionnels étaient rarement
abordés au cours des études Cependant, I'évolution des parcours universaallant
dans le sens d’'une plus grande transdisciplin&tité’une recherche d’opérationnalité,
I'inscription de sociologues dans des domainesriextés a I'université et leur volonté de
renforcer I'utilité sociale de leur discipline e permettant « de renouer avec son projet
historique tel quil a été formulé en France & ila dlu dix-neuviéme siécle’$; ont

contribué a lui redonner du crédit.

4 Ould-Ferhadt Laurence, « Sociologue dans une atbligé territoriale, pour quoi faire ? $ociologies
pratiques1/2008 (n° 16), p. 74.
% Mann Bernhard, Petran Wolfgang, « Que savent fasesociologues que les autres ne savent pasaire
La sociologie professionnelle en AllemagneSeciologies pratique$/2010 (n° 20), p. 147-158.
%8 piriou Odile, Granier Frangois, « La face cachédadsociologie. »Sociologies pratiqud$2007 (n° 14),
p. 163-166.
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1.1.1 Une sociologie plus proche du terrain

C’est ainsi que, selon Laurence Ould-Ferhat, unéepsionnalisation « sauvage sle la

sociologie semble s’opérer au sein des institutiqas reconnaissent de plus en plus
I'apport de cette discipline. Si, au regard de s expérience, leur place reste a définir,
les sociologues praticiens gagnent en visibilitéretégitimité grace a leur compétence de

diagnostic estime quant & elle Odile Piffbu

« La sociologie révele plus d’énigmes, compliquéessolubles, qu’elle ne résout
de problemes. Son utilité sociale est, a notre,s#agntage dans la réflexivité que

dans l'orientation de I'actidii ».

Il ne s’agit pas d’offrir des solutions transposablmmeédiatement dans la pratique. Le
directeur de I'association est d’ailleurs lucidele n’ai pas de fantasme, je ne crois pas en
une recherche qui viendrait dire une vérité, il aypas de certitudes absolueslbks’agit
plutét de donner la possibilité aux professionmiese poser les bonnes questions a partir
de problemes qu’ils peuvent avoir eux-mémes idiéstif« Le regard sociologique permet

de décoder ce que le profane, enfermé dans sa wdsita réalité, ne voit p¥s».

C'est le but que se donnent de nombreuses forngatopn fournissent aux futurs
professionnels les moyens de donner du sens #hadt’est le cas du master Jeunesse :
politiques et prises en charge de 'EHESP «joifre des outils analytiques pour penser et
comprendre I'action en direction de la jeunésseles stages sont alors I'occasion d’une
premiere immersion dans ce monde en plein essarcaemin entre recherche et pratique.
« Des étudiants de Master Il ou de doctorat sonplds en plus fréquemment sollicités
pour des études contributives de portée restréim@té des études évaluatives a vocation
opérationnelle menées par des cabinets de consuifanC’est d'ailleurs la connaissance
des outils méthodologiques plus que celle sur &tese d’intervention concerné qui est

privilégiée lors du recrutement.

" Ould-Ferhadt Laurence, « Sociologue dans une atbligé territoriale, pour quoi faire ? $ociologies
pratiques1/2008 (n° 16), p. 64.
“8 piriou Odile, Granier Francois, « La face cachédadsociologie. »Sociologies pratiqudg2007 (n° 14),
p. 163-166.
49 Quld-Ferhadt Laurence, « Sociologue dans une atiMigé territoriale, pour quoi faire ? $ociologies
pratiques1/2008 (n° 16), p. 75.
*bid, p. 74.
%1 Objectifs du master jeunesse politiques et pesesharge présentés sur le site de 'TEHESP.
$0uld-Ferhadt Laurence, « Sociologue dans une il territoriale, pour quoi faire ? Sociologies
pratiques1/2008 (n° 16), p. 66.
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1.1.2 Des outils méthodologiques pour les professionnels

Si le poste de chargée de mission n’est pas aqmant parler un poste de sociologue, il
n’en reste pas moins que les objectifs semblergsmiper. Il s’agit bien de produire de la
connaissance sur l'action en ajoutant une plusevéihdéorique et méthodologique issue
notamment de la sociologie favorisant la réfledvita création du poste n'est pas a
'origine de la démarche réflexive de l'associatiddes initiatives pour approfondir
certaines thématiques existaient et émergent eneordifférents niveaux. Il s’agit
désormais de disposer d’'un soutien lorsque celebleemécessaire. Selon le directeur
général« le role de la chargée de mission est de nous @dwoir des méthodes pour les
études et les recherches. Mis a part elle, on s lpoutillage pour définir completement
la méthodologie »Quant a la posture d’observateur, il ne s’agit gase participation
directe auprés des professionnels, la chargée dsianibénéficie d’'un certain recul. Ce
recul peut étre limité par I'implication au sein Hassociation qui présente toutefois

I'intérét d'offrir une connaissance fine du fonetiement.

Si I'on prend pour exemple I'étude sur les effets lddhésion des familles dans les
mesures de protection, ce critére est devenu tesmtracoté de celui de danger dans
I'arbitrage entre mesure administrative et mesuwdicjaire. Il est admis dans les
représentations que c’est I'adhésion a priori diauhaille qui permettra un travail efficace
auprés d'elle et favorisera la réussite de la neegducative. Ces représentations créent
ainsi deux catégories de parents qui tendent a ©tte plus en plus formalisées et
rationnalisées institutionnellement par le biaigdées d’évaluatiof® » comme I'explique
Isabelle Lacroix entre le « parent manifestant ale lbonne volonté %t celui considéré
commex non collaborant 3*», ou encore selon Emilie Potin entre « des pamagsables
de prendre leurs responsabilités qui seront épailékes parents incapables qui seront
déresponsabilisés par le retrait de leurs droiteerpaux $°. L’auteure évoque un
durcissement des sanctions envers les parents egq@olaborent pas en prenant pour

exemple le souhait du Iégislateur d’accélérer tesgdures d’abandon.

% Lacroix Isabelle, « Valorisation des «compétengesrentales » et contrle des risques dans

'accompagnement des parents : les ambivalenceslade« contractualisation » en protection de
I'enfance. »Recherches familiales2015 (n° 12), p. 197-209.
34 1.:
Ibid.
% Potin Emilie, « Du lien dangereux au lien en danige place des parents quand leur enfant est placé
Recherches familialea011/1 (n°8), p. 118.
21

Maryam Mahamat - Mémoire de I'Université de Rennes 1, de I'Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique,
de I'Université Rennes 2 & de I'Université de Bretagne Occidentale - année 2015-2016



C’est ici que l'on peut s’intéresser a la questienla temporalité, aux notions de parcours
et de processus. Selon Pierre Bourdieu, « la seisociale, qui est condamnée a la rupture
critigue avec les évidences premieres, n'a pas d#leare amie pour l'opérer que
I'historicisation qui permet de neutraliser, au msailans I'ordre de la théorie, les effets de
la naturalisation, et en particulier 'amnésie degénese individuelle et collective d'un
donné qui se donne toutes les apparences de leereitdemande & étre pris pour argent
comptanttaken for granted*. En historicisant, nous pouvons tenter de fairelatéc» la
catégorie des « non adhérents » au regard du pardes familles dans les mesurgs
débat existe sur I'adhésion de facade (la famidjeesait le contrat par crainte de la mesure
judiciaire sans réelle acceptation des conditigus)se révélerait contre-productive. Selon
Isabelle Lacroix, «la peur du placementx bmbre portée du judiciaire »place les
parents devant une injonction & I'accord sans fute soit formulé€ ». Leur signature
correspondrait alors a ce que les professionndésignent comme accord de facade,
savoir lorsquec le parent dit oui a tout mais ne change pas dttmgours en danger son
enfant 3° ». Mais I'hypothése peut aussi étre faite qu’wamaifle qui refuserait le contrat a
priori pourrait finalement se montrer engagée eepéve lors de la mise en ceuvre de la
mesure. L’étude vise ainsi a objectiver la situatibs’agit finalement de se demander si la
signature du contrat vaut acceptation et si I'absethe signature correspond a un refus
deéfinitif de la mesure. C’est donc en se détacHantinstant de la signature pour observer
le parcours des familles que des éléments de régmmsgront étre constitués. Cet exemple
montre comment la réflexivité induite par la méth@bciologique permet de se poser la
guestion autrement et propose aux politiques depsonnels des pistes pour repenser

I'action.

% Bourdieu PierrelMéditations pascalienneSeuil, 1997, p. 217.
37 Lacroix Isabelle, « Valorisation des « compétengesrentales » et contréle des risques dans

'accompagnement des parents : les ambivalenceslade« contractualisation » en protection de
I'enfance. »Recherches familiales2015 (n° 12), p. 197-209.
% Ibid.
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1.2 Un atout pour faire face a la déstabilisation des professionnels dans un
contexte de renouvellement des pratiques
« Qu'il y ait interaction entre I'entreprise et senvironnement, cela est encore une fois
évident. Cela signifie simplement que, lorsque WiBmnnement change, ce changement
affecte I'entreprise au point que celle-ci doit rfied son comportemerit». L'adoption
d’'une posture réflexive parait d’autant plus néaessjue les évolutions majeures dans le
champ de la protection de I'enfance demandent afi&rehts acteurs d’adapter leurs

pratiqgues mais également, parfois, leurs représensa

1.2.1 Imaginer I'application pratique des orientations théoriques et politiques

« Toute organisation est soumise a de multipleszarincertitudes. Les plus visibles sont
les turbulences qui viennent de I'environnement %] Bernoux prend I'exemple du
changement dans les techniques de production @ordenunication, nous pouvons plutot
prendre celui des évolutions idéologiques et lagisés dans le champ de la protection de
'enfance. L’'auteur explique que les organisatiores recoivent pas passivement ces
changements, selon lui « toute incertitude de pe toit étre regardée comme un élément

qui sera intégré par les acteurs dans les stratégiéorganisation ».

La méthodologie mise en ceuvre dans les étudesiafilopter une posture réflexive face a
ces changements est ainsi I'occasion de penseriogdgration au regard des spécificités
de l'association. Car Bernoux précise qu'un maucaisul a cet endroit est susceptible
d’entrainer le déclin de I'organisation. Il ne stagas d’aller aussi loin et de prétendre que
la survie de la structure dépend de la chargéeiggian, cette intégration résultant d’'une
réflexion collective, le soutien dans I'élaboratidimne méthodologie permet toutefois de

renforcer la clarté et la cohérence de I'action.

Selon Denis Bernardeau Moreau, « par le mot «vatgion », il s’agit de penser le
sociologue comme un scientifique capable de faiotuér, avec les acteurs objets et sujets
de I'étude, les situations dans lesquelles ilsragissent pour atténuer collectivement les

difficultés qu'ils rencontrent$.

%9 Bernoux Philippel.a sociologie des organisationBaris, Seuil, 1985, p.155.
“0 Bernoux Philippel.a sociologie des organisatiorBaris, Seuil, 1985, p.147.
“l Bernardeau Moreau Denis, «Lla sociologie d'intatiem: quelques éléments de réflexion »,
http://aifris.eu/03upload/uplolo/cv1785 1239.pdf.
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Les mesures dites « alternatives au placementmusigplient dans le but de réduire le
nombre de placements. Nous avons relié cet objeaiifie logique plus large, abordée en
introduction, de désinstitutionnalisation du chasogial impulsée par I'échelon européen,
correspondant a une volonté de se détourner dadeganstitutions avec hébergement au
profit de solutions dites « de proximité ». Cetemlif s’est encore renforcé depuis les lois
de 2002 sur la participation des usagers et de 20€ant a diversifier les modes
d’intervention en impliquant davantage les famillB® plus en plus, il est demandé de
recourir a des évaluations des situations famdiaddin d’identifier les besoins et

ressources des familles.

Les professionnels ont alors pour objectif d’assure retour le plus rapide possible des
familles a I'autonomie, en développant notammeshpowermentles personnes. Face au
flou conceptuel régnant autour de cette termimgiS@an Le Bosseé lui préfere toutefois la
notion de « pouvoir d’agir » qui s’incarne comme uapouvoir de surmonter ou de
supprimer les obstacles a I'expression de « I'étranonde » », en ayant « les moyens de
se mettre en actibh». S'il ne s'agit pas de s'attarder sur les ragsfinanciéres, nous
pouvons aisément supposer que cette injonctioawdohomie vise en partie a limiter la
dépendance des individus au systeme social et aliégjer la charge qui incombe aux
pouvoirs publics. Nous avons également vu en inctdn que la répartition dsocial
care entre public et privé semblait évoluer vers unaffignation du role des aidants

naturels.

C’est pourquoi nous faisons I'hypothese que la eedie des ressources des familles par
les professionnels peut se traduire par I'iderdtfn dans I'entourage familial d’'un réseau

susceptible de constituer un soutien voire un nelabilisable par les parents quand ils

rencontrent des difficultés. Ces fonctions de rgh@uvent méme, désormais, étre

institutionnalisées par la désignation d’'un tieigné de confiance au sein de I'entourage
de la famille (souvent les grands-parents) identfgar le juge comme étant capable

d’apporter la sécurité matérielle et affective resedre a I'enfant.

Toutefois, le transfert de certaines prérogativas aercle élargi d’acteurs ne peut se faire
de maniére automatique. Ces changements majeuss leariogiques d’intervention en
protection de lI'enfance demandent aux professienel modifier et d’adapter leurs

pratiques ainsi que leurs représentations.

2 e Bossé Yann, « De « I'habilitation » au « PomwiAgir » vers une définition plus circonscrite te
notion d’'empowerment », Nouvelles Pratiques Sosjé603, vol. 16, n° 2, pp. 30-51.
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1.2.2 Travailler sur les représentations

La multiplication des modes d’intervention a pu denlieu a une complexification et a
I'apparition de problématiques nouvelles. L'appmcBflexive permet de les identifier et
d’envisager des pistes d’action. Le choix d'étudés réseaux de proximité des familles
n’est donc pas le fruit du hasard. En effet, aérfal/oriser le maintien de I'’enfant dans son
milieu naturel, la législation incite a la rechezdlte solutions alternatives. On I'a vu, cette
injonction peut se traduire par une mobilisatiorréseau comme ressource pour la famille.
Cependant, comment mobiliser ce réseau ? Commaegliginer I'entourage des familles
sans lui faire porter trop de responsabilité risqude nuire a la pérennité de ce soutien ?
Qui mobiliser ? Ou mettre la barriére pour ne mamentrer trop intrusif en impliquant des
personnes pouvant avoir été écartées volontairepent famille ? C’est ainsi que nous
croisons a la fois I'expérience des professionaeties éléments théoriques (sociologie des
réseaux, théorie de 'attachement...) afin de preddréa distance sur ces questions. Sans
prétendre apporter de solutions « clé en main s)aiit de faire émerger des pistes de
réflexion en lien avec ces questionnements poungire aux professionnels d’élaborer

plus tard des réponses.

« Face au réel, ce qu’on croit savoir clairemerfiiszfue ce qu’on devrait savoir.
Quand il se présente a la culture scientifiquesplifé n’est jamais jeune. Il est méme
trés vieux, car il a I'age de ses préjugés. Accédkr science c’est spirituellement

rajeunir, c’est accepter une mutation brusque gitiantredire un pas$é».

Des professionnels ont parfois un point de vue g@@ur leurs représentations issues de
leur expérience, sur les personnes de I'entouragdifl qui peuvent dans certains cas étre
source de conflit et avoir une influence néfastesda situation, voire étre la source des
difficultés. Il convient de s’écarter de ce que khaim appelle les prénotions, ces points
de vue nés de maniére spontanée au travers detiguer. L'étude est ainsi I'occasion de
déconstruire les points de vue, le sens commurr, teoter d’objectiver la situation. Pour
le directeur général de l'associationjl s’agit de venir nous interroger sur des quasi
certitudes que nous aurions, que la recherche @enous aider a décoller certaines
convictions que nous avons ka problématisation et I'objectivation des doréer le
réseau sont I'occasion d’identifier certaines tarabs dans le rapport au réseau permettant
de retourner vers les professionnels et d’échaaget eux et de travailler differemment

cette question.

“3 Bachelard Gaston cité par Bernoux Philippe sociologie des organisatiorBaris, Seuil, 1985, p.18.
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2 Répondre aux attentes implicites et
explicites : une légitimité a acquérir aupres
des acteurs

« J'al été d'abord passionné par une gquestion diéles questions bétes sont
toujours importantes : comment les gens peuveritaisiller ensemble dans une
organisation quelconque avec toutes les difficuktéstous les problemes de

coopération auxquels ils sont confrontéés?

L’organigramme joue un role clé dans le fonctioneatnde l'organisation et dans les
relations entretenues entre ses membres. « Avemplmoins de précision, une entreprise
doit définir les fonctions de chacun, leurs relasiole rle de l'autorité, etc. : qui fait quoi,
qui commande qui, qui transmet ordres ou communitata qui, etc™. Le poste de
chargée de mission émane d’une volonté de la diregénérale a laquelle il est rattaché et
vise notamment a faire participer les différentsf@gsionnels de I'association. Ces deux
catégories d’acteurs ont donc une influence suolentations a prendre et dans le choix

des sujets a aborder.

2.1 Une proximité dans les attentes facilitant la dynamique de recherche

La création d’'un poste de chargée de mission régonde volonté de la direction. Le

directeur général de I'association, y voit deux@appessentiels :

- «Plus les politiques prendront des décisions ses dhoses tangibles, plus on
évitera que les décisions ne reposent que suralestes ;

- La seule maniere de faire bouger les postures psidanelles, c’est de trouver un
équilibre entre ce que I'on produit et le souffleofessionnel, parce-que nos
métiers sont dans une orniere derriére les valauissont des rideaux de fumée,
qui empéchent de s’interroger sur ce gu’on faitleraent »

Quoique formulés differemment, les objectifs icinancés par le directeur général se
recoupent assez fortement avec ceux exprimés partdessionnels rencontrés dans les

antennes.

“4 premat Christophe, « Sociologie des organisatiBngetien avec Michel Crozier », Sens public, &i&
2008.
“5 Bernoux Philippel.a sociologie des organisatiorBaris, Seuil, 1985, p.123.
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2.1.1 Favoriser la prise de recul pour orienter l'action en interne et dans le
territoire a partir de résultats éprouvés

Comme nous avons pu le voir en premiére partie, dles objectifs de la direction est bien
d’accompagner les professionnels dans leur réfteafon de les aider dans I'évolution de
leurs pratiques. Les professionnels travaillantsdbes antennes formulent un souhait
relativement similaire méme si les origines ne dentbpas se recouper entierement. Le
souhait d’objectivation du directeur général poermpas se laisser aveugler par des valeurs
qui finalement nuiraient a l'action aupres des fiwi semble prendre une place
importante. Selon lui, les valeurs somtdes rideaux de fumée qui empéchent de
s’interroger sur ce que l'on fait réellement kes professionnels recherchent également
I'objectivation et la prise de recul que le quadine leur permet pas du fait du
« sentiment général de téte dans le guidon », st @esez global la suractivité Mais a
I'inverse, une volonté de mettre en avant les valee I'association a travers le sens de
'action semble se dessinercune association se doit de défendre certaineseas)o
certaines valeursx il y a forcément quelque-chose qui nous menejdéatogie » « il y

a des choses qui nous menent, mieux vaut ne pasi€o ».

Selon le directeur, les valeurs d’'une société s@uuites dans les textes de loi,«ele
projet associatif de I'association vise une conesce avec les valeurs promises par les
politiques » Le consensus doit finalement s’opérer autour jep associatif, également
cité par les professionnels«la vraie idéologie de l'association est dans Imjet
associatif » Le second objectif vise donc a participer a bélation de ces politiques.
« J'espére que demain on pourra dire « la-dessua canduit un travail d’'une année, ou
de deux ans, qui a amené a ces résultats, ne pbongas faire ca ? ». La recherche doit
nous permettre d’apporter des choses plus éprouvéeimalement, si le terme n’a jamais
été revendiqué et serait plutdt décrié, I'assammtn’espére-t-elle pas, par une forme
« d’expertise », voir sa parole et ses positionsepr en compte dans les grandes

orientations qui régissent la protection de I'ectaf?

S’agissant de I'étude « réseau », nous avons pujuei cette question était susceptible de
devenir un objet de travail dans le champ de laeptinn de I'enfance dans les années a
venir au vu du contexte politique et idéologiquel’&jectif premier de la direction est
d’amener les différents professionnels a réfléehitour de cette question et d’ouvrir de
nouveaux axes de réflexion, il existe égalementuatenté que les résultats puissent étre

diffusés plus largement et participent a I'orielttatdes décisions futures.
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Un point semble intéressant pour illustrer ce psojporsque nous sommes retournées vers
les professionnels aprés la réalisation du cadth@erique et I'analyse des documents
relatifs a I'étude (jugements de levée, rapportermédiaires, jugements d’entrée), nous
avions défini trois axes a approfondir au courdadetunion portant principalement sur la
mobilisation de personnes hors parenté, sur ugistament du cercle mobilisable. Or, les
professionnels et notamment une psychologue omtiéhm point essentiel qu’il convient
de ne pas négliger dans I'étude mais aussi et wtudans les orientations futures :
« I'isolement a parfois une fonction [de proteclioRour certaines personnes, étre en lien
avec l'autre est une véritable souffranceUne injonction a la participation pourrait des
lors se révéler contre-productive dans certainésatsbns. Il est important que la
mobilisation du réseau offre un axe de travail fmssaux professionnels de la protection
de l'enfance, lorsque cela correspond aux besalestifies, sans qu’il ne devienne
incontournable. Cet exemple montre de quelle maniassociation peut faire remonter
des pistes de réflexion et donc se soumettre sodestations plus en accord avec ses
pratiques. La diffusion de ces recherches peuteéuait étre 'occasion de montrer son
savoir-faire et sa capacité d’'innovatienOn ne doit pas se faire dicter le métier et itfa

pour ¢a avoir un coup d’avance(travailleur social).

Le Conseil départemental a récemment fait paraumirassociations une note de cadrage
les invitant a contribuer a une réflexion sur kariation future de la protection de
I'enfance dans le département. Au vu de la probligme annoncée (volontairement non
précisée), certains professionnels de [I'associatmoposent d’inclure dans leur
participation les résultats de la recherche surble du réseau des familles dans les
mesures de protection, tout en donnant une vigkalison actionk Répondre a la note de
cadrage, c'est un travaill de communication sur nostiques alimenté par nos

observations du travail avec les famillegdrectrice d’antenne).

2.1.2 Faire valoir un savoir-faire dans un climat de mise en concurrence

Nous l'avons vu, la protection de I'enfance évadams cesse et les organisations doivent
assurer une veille permanente pour ne pas perdile Déautant plus dans un contexte de
plus en plus concurrentiel. A travers certains agka informels et observations que j'ai
pu mener lors de ce stage, il m’a en effet semb& lgssociation n’échappait pas a une
forme de pression de plus en plus importante aelssont aujourd’hui soumises les

associations, pression induite par la logique d#gppa projets. Pour conserver ses
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territoires d’action dans le département, elle dégulierement démontrer son savoir-faire,
répondre a des appels d'offre et chaque réponsatinégest susceptible de déstabiliser
I'association (baisse des financements, redéplaiehes professionnels concernés...). Le
choix du sujet de I'étude « adhésion » illustrenbeette logique. Nous avons vu en
introduction que I'association souhaitait travailbette question en mettant en lumiere son
action dans le champ de I'AED et dans le méme tesapsompétence. Le retour a une
internalisation compléte des mesures d’AED par épddtement est-il a envisager ? Dans
quels délais ? L’enjeu est de taille et I'assocratdoit veiller & ne pas se trouver trop

affaiblie.

« La précarité des structures engendrée par cellitds de financement non
pérennes ainsi que la compétition entre institgtisont les conséquences directes
de ces nouvelles pratiques qui actuellement nenenicencore qu’une frange du
secteur social, la moins institutionnalisée ou lsprécente (prévention
spécialisée, dispositifs d’insertion, dispositifssia la politique de la ville), mais
qui tendent a s’étendre, y compris au secteurtioahiel des établissements privés

habilités de la protection de I'enfaride

Les appels d'offre sont formulés et les décisiand prises par le Département en tant que
financeur. Les associations répondantes doiventc csn soumettre aux orientations
attendues pour optimiser leurs chances d’obtenifileancement. Assurer une veille
constante et se donner les moyens d'étre réactimatiere de recherche lorsqu’une
nouvelle orientation se profile offre une capadt@nticipation s’agissant des attentes des
financeurs« Nous devons profiter de ce travail de reconfigioradu milieu ouvert sur le

département pour étre proactifs et générer de Bivation »(directrice d’antenne).

« L'appel a linnovation est devenu a la fois umgomction des politiques
publiques et quasiment un exercice impose a qui siauer le travail social dans

une dynamique tournée vers Iavefiis.

¢ Bertaux Roger, « Problémes et enjeux dans I'éiariudu travail social » Communication dans le catlre
séminaire OREFQ / GREE - 6 décembre 2002 — Pontoasdbn. Régulations locales, cohérences
nationales, intégration européenne : quelle(s)gactive(s) pour la relation formation-emploi ?, sda
direction de René Kratz (OREFQ) et Hervé Lhotel EER Presses Universitaires de Nancy, 2005.
47 Jaeger Marcel, « Le social au défi de I'innovatioiASH, n° 2957, 22 avril 2016, p. 32.
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Pour Roger Bertaux, les logiques de management edtels marchand s’insinuent

progressivement dans le secteur social. Ce phérmmase alors la question du sens car
I'objet de leur action differe et les objectifs flieacité et de rentabilité ne peuvent étre
envisagés de la méme facon selon que l'on parlendechandises ou de personnes.
Bertaux précise sur ce point que «sans doute kesiges ont-ils été réinterprétés et

adaptés au champ social par des directeurs quiaws dans le secteur de I'’éducation
spécialisée, restent souvent, quoique pas toujmasgjués idéologiquement par leur passé
de travailleur social et des lors continuent a ed@oune prévalence au service rendu plus
qu'a la rentabilité financiére des prestations fies*®». En effet, le directeur de

I'association a exercé en tant que travailleuraaai cours de sa carriére, et I'importance
de la qualité de l'action en direction du publidaagement été évoquée au cours de

I'entretien.

Pour autant, la question financiere ne peut étacude et la direction, interlocutrice
directe du Conseil départemental, doit conjugugdigers niveaux d'attente afin de veiller
a la stabilité de I'association. Cela la contrairdéfinir des lignes de plus en plus précises
en matiere d’action au sein de l'association, reahti ainsi les marges de manceuvre des
travailleurs sociaux. « Il est certain que le degrautonomie professionnelle des
travailleurs sociaux qui existait auparavant shestucoup affaibli devant cette montée en
puissance des directions institutionnelles, questissent désormais un terrain sur lequel

elles étaient peu présentes auparatnt

Le directeur général rappelle dailleurs l'importan d’avoir « des dirigeants qui
dirigent » Ses paroles ne traduisent cependant pas la temoe posture autoritaire mais
celle d’'une direction en mesure de définir un camsdtoute cette complexité. Le
recrutement d’'une chargée de mission proposanimétbodologie de recherche marque
d’ailleurs la volonté de définir ce cap de manigies collective« La participation se fait

a plein de niveaux. Les professionnels, c'est Bemde des 320 salariés de I'association,
moi y compris. Il s'agit de leur permettre une liféede penser et une liberté de dire leurs
pensées fdirecteur général). Cette posture semble avaretiets positifs dans la relation
avec les salariés de I'association qui ont le st de pouvoir s’exprimer et participer a

la réflexion.

“8 Bertaux Roger, « Problémes et enjeux dans I'éiariudu travail social » Communication dans le catlre
séminaire OREFQ / GREE - 6 décembre 2002 — Pontoasdbn. Régulations locales, cohérences
nationales, intégration européenne : quelle(s)gactive(s) pour la relation formation-emploi ?, sda
direction de René Kratz (OREFQ) et Hervé Lhotel EER Presses Universitaires de Nancy, 2005.
49 i
Ibid.
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2.2 Rendre effective la participation des professionnels

En fonction de leur place et donc de leur pointvde au sein de l'association, les
professionnels n'ont pas le méme rapport a leurremvement (proximité plus ou moins
grande avec le terrain/les financeurs). De faiirdeattentes mais également les objectifs
auxquels ils sont soumis peuvent varier sensiblémem recherche d'un équilibre est
impérative pour proposer des actions cohérentesssirer un développement sain de

['association.

2.2.1 Comprendre et prendre en compte les attentes de chacun

« Or, la tendance aujourd’hui est a une trés gratdrinutieuse attention donnée a
I'élaboration ainsi qu'a la mise en place des déuss prises par le sommet, en

négligeant quelque peu I'engagement de I'ensendsesdlariés ou associés.

Les travailleurs sociaux ont également des attegtteivent percevoir I'intérét du poste
pour lui accorder une légitimité et s’impliquer ddas recherches. C’est cette adhésion qui
permettra l'implication des acteurs, leur point dee constituant une richesse

incontournable pour donner du sens aux études.

Les travailleurs sociaux, de par leur relation pindirecte avec les financeurs mais
également par leur relation directe au public com&egpar l'action, peuvent parfois se
montrer plus critiques vis-a-vis des décisionka premiére hypothése était que certains
professionnels pouvaient exprimer des réticencas ume opposition affirmée face a cette

initiative de la direction, par crainte d'une instrentalisation.

Daniel Benamouzig et Olivier Borraz nous expliqueyue «regles, procédures et
instruments en tant que catégories d’entendementpswteurs de sens ; mais un sens qui
demeure abstrait et génétal. lls ajoutent : « & ces savoirs théoriques sppbsés les
savoirs pratiques, empiriques, de terrain que iégiBt les agents d’exécution et les cadres
intermédiaires. Il peut s’agir de tours de mainseeoirs, fruits d’'une expérience ou d’'un
apprentissage, d’interprétations locales des regteprocédures, etc ». Selon eux, ces
derniers sont indispensables pour ajuster les prenaux circonstances locales et aux

contraintes apparaissant lors de la mise en ceuvre.

¥ Bernoux Philippe, « De la sociologie des orgaivsata la sociologie des associationd_a,gouvernance
des associationsToulouse, ERES, «Sociologie économique», 2008.
51 Benamouzig Daniel, Borraz Olivier, « Bureaucrabigganisations et formalisation des savoirk'Année
sociologique3/2015 (Prépublication).
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Cependant, ils expliquent que, comme Crozier etdberg 'ont démontré, les détenteurs
des savoirs pratiques ne sont pas incités a les daculer et que, de fait, « cette absence
de circulation a pour conséquence une méconnasgarcle sommet de la hiérarchie de

ce qui se joue aux échelons inférietfss

« Les regles formelles sont donc produites en tméeonnaissance de cause, a partir de
savoirs théoriques déconnectés de toute réalitériemms” ». Les travaux de recherche
menés au sein de l'association auraient pu étreupgpar certains travailleurs sociaux
comme une tentative de la direction de faire aerepes décisions sous couvert
d’expertise. Toutefois, cette hypothése ne s’estvgaifiée. Peut-étre y a-t-il un biais a cet
endroit dO au fait que les professionnels enclingépndre & mes questions étaient tous
plus ou moins impliqués et volontaires dans lebeathes, ou encore a ma position dans
I'association. Néanmoins, les directeurs d’anterchefs de service et travailleurs sociaux
rencontrés en entretien ou lors des temps d’obsenvant en grande majorité fait part de
leur intérét et de leur opinion favorable pour eetémarche« Enfin une association se
met en situation de réfléchir sans le recours autxes, ¢a arrive a maturité gravailleur
social).

Les différents professionnels travaillant dansdetennes sont en demande de recul sur la
pratique. Dans les différents entretiens, la v@od¢ donner du sens a I'action et de le
mettre en avant a été évoquédzn protection de I'enfance, il faut qu’'on contna se
poser la question du sengtsavailleur social). La démarche de rechercheepnise leur
parait étre une réelle opportunité pour étre acegm@s dans leurs questionnements
guotidiens qu’ils n'ont pas le temps de traiterividliellement ou entre professionnels de
terrain.« Il faut se donner les moyens de, on est viteajadt par le quotidien, ¢a fait du

bien de se poser et de réfléchir, c’est vraimemt lnouffée d’oxygene (travailleur social).

Les professionnels rencontrés soulignent toutdfioigportance de la posture adoptée par
la direction de I'association ainsi que par la géarde mission largement favorable a leur

implication.

%2 Crozier Michel et Friedberg Erhard cités pAenamouzig Daniel et Borraz Olivier, « Bureauerati
organisations et formalisation des savoirk'Année sociologiqua/2015 (Prépublication).
53 [1hi

Ibid.
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2.2.2 Une grande latitude laissée a la chargée de mission et aux professionnels

des antennes dans la conduite des études

Les représentants des différents corps de métier acteurs au sein de l'association.
« Dans la perspective de Crozier-Friedberg, 'aceshmis sur le fait que I'acteur est celui
dont le comportement (ici équivalent a action) dboe a structurer un champ, c’est-a-dire
a construire les régulation®. C’est-a-dire que chacun détient une forme de/giowui

lui permet d’infléchir certaines orientations owidéons dans le sens de son intérét ou de
la représentation qu'il se fait de I'intérét génétaToute relation de pouvoir formel inclut
une autre relation du méme type mais informelleJaaelation de pouvoir est une relation
réciproqué® ». Selon la thése de Crozier et Friedberg, lestiogls au sein des
organisations sont des relations de pouvoir. Cezgoun’est pas uniquement descendant,
de la hiérarchie vers les salariés. En effetszdass d’incertitude, plus ou moins étendues
selon le niveau de réglementation de I'organisataifrent aux salariés la possibilité de
détenir une part de pouvoir. Ainsi, une directica pas les moyens d’'imposer a ses

salariés qu’ils agissent de maniere automatiqueue situation.

En s’appuyant sur I'expérience d’Hawthorne, Bernexplique que « dans le cas d'une
réorganisation, on doit toujours s’attendre a ug@ction positive des personnes
concernées, si elles se savent I'objet d’'une olbserv dont le but formel est une
amélioration de leurs conditions de travad. C’est ici que la création d’un poste de
recherche en interne de l'association parait tdattgertinente, en ce sens qu’elle permet
la confrontation entre savoirs théoriques et savpmatiques« Je suis convaincu de la
fonction transversale du chargé de mission. Il daduvoir aider les deux sphéres,
stratégiques et opérationnelleqtsavailleur social). Toutefois, cette situatiom suffit pas
pour garantir I'implication de chacun. La postudeptée joue également un role clé. « La
seconde question posée par I'expertise concerdbd&on du groupe aux conclusions de
I'expert. Celui-ci peut bien proposer de bonnesitsmhs. Si ceux qui sont chargés de les

mettre en application ne les acceptent pas, elktsnont lettre mort&».

> Bernoux Philippel.a sociologie des organisationBaris, Seuil, 1985, p.137.
%5 Bernoux Philippe, « De la sociologie des orgaivsata la sociologie des associationd.a,gouvernance
des associationdoulouse, ERES, «Sociologie économique», 2008 2@es.
*6 Bernoux Philippel.a sociologie des organisatiorBaris, Seuil, 1985, p.73.
57 [1hi
Ibid.
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Ainsi, les professionnels doivent avoir le sentitngue la création du poste de chargée de
mission vise a les aider dans leur pratique. LéoiNit® de cet objectif passe notamment par
la prise en compte de leurs demandes en termageteasétudier ainsi que de leurs points
de vue sur les méthodes et résultats. « Il estssage également de considérer le salarié
comme un acteur a part entiére et lui laisser exerm certain pouvoif». Les
observations et entretiens menés m’ont permis d=epeir de réelles possibilités offertes
aux différents professionnels de participer, queso# lors des réunions formelles
organisées par la chargée de mission dans le dadrétudes, lors des échanges informels
qui ont lieu au cours des temps d’observation, meore lors des discussions au sein de

I'antenne relayées ensuite par le directeur d’argen

Les différents acteurs s’accordent sur I'importamdene impulsion et d'un suivi des
études afin que la démarche ne s’essouffle pas.pkefessionnels dans les antennes
n'expriment pas de réticences a l'existence d'umergee de missior Il faut que ce soit
porté par l'institution. S’il N’y a pas de cadrea peut passer a la trappe, étre inopérant »
(directrice d’antenne). Mais la posture semble jaue réle clé.« Auparavant, les postes
de recherche étaient regardés de maniére quasidua» (travailleur social). La position
d’écoute et la volonté de comprendre le fonctionerinet les pratiques dans les antennes
ont été beéneéfiques pour favoriser l'implication deavailleurs sociaux« Les deux
collegues ont trouvé le bon positionnement danssbaiation, des gens intelligents,

ouverts et aptes ftravailleur social).

Cette posture est facilitée par la latitude laigssela direction dans la méthodologie. Cette
derniere est définie collectivement et évolue ercfion des études. Méme si les objectifs
ne sont pas tres clairs, le directeur nous laisseef Il permet aux uns et aux autres d’étre
accompagneés dans la réflexior(directrice d’antenne). Car en effet, I'instauvatid’'une
telle démarche ne vise pas seulement a une ant@iodes pratigues mais également au
développement d'une culture de la recherche paetage sein de I'association, sorte
d’effort démocratique permettant I'ouverture d'esgm de réflexion a I'ensemble des

professionnels.

%8 Bernoux Philippel.a sociologie des organisatiorBaris, Seuil, 1985, p.75.
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Ainsi, chacun doit assumer un role dans la recleeatim de la faire vivre au quotidien. La
démarche s’appuie sur le fonctionnement ordinaéréagsociation a partir des différentes
strates hiérarchiques.ll faut que les directeurs d’antenne fassentevkétude aupres des
chefs de service et rappellent sa Iégitimité. Utfassayer a plusieurs niveaux de relayer

les questionnements, faire vivre ce va et viertd decherche xdirectrice d’antenne).

Finalement, la principale difficulté qui m’est appa semble liée a un manque de
communication sur les objectifs de la démarchelesuble de la chargée de mission et sur
la possible implication de chacun. En effet, cedgrofessionnels n’étaient pas en mesure
d’expliquer les ressorts du poste et ignoraienthésnatiques abordées dans les études en
cours, et parfois méme leur existengell y a une difficulté pour faire vivre le
questionnement de maniere transversale et clarifielémarche xdirectrice d’antenne).

Le débouché concret de ces études n'est pas difimaniére précise, ce qui permet une
grande liberté dans la méthodologie mais peut, sauautre aspect, nuire a la lisibilité et
donc a la visibilité de la démarche. Toutefoistecatitiative est encore tres récente et ses
contours se développent et se forgent progressivieme
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Conclusion

Ces différents éléments permettent de comprendre s professionnels sont
interdépendants au sein d’une association et quaste de recherche, malgré le devoir de
distanciation, ne peut se défaire de ces lienscHagé de mission ne peut faire fi des
attentes de chacun. En plus de la réflexivité suprdatique offerte par la démarche
sociologique, deux autres objectifs semblent segiég: un objectif de valorisation d’une
expertise ainsi qu’un objectif que I'on pourraitadjfier de démocratique visant a faire
participer I'ensemble des professionnels (voireusgers méme si cela n’a pu encore étre

mis en ceuvre).
» Entre implication et distanciation : une posture aconstruire

Conjuguer les deux niveaux d'attente, celui dedarement et celui des professionnels,
amene a faire certains choix non pas dans unedegitpbjectivation mais dans le but de
dépasser certains obstacles et obtenir I'adhéssnadteurs. Si, on I'a vu, cette adhésion
est indispensable, la posture d’extériorité et detnalité propre au chercheur peut étre
mise a mal, d’autant que le poste est internenatitution et suppose irremédiablement une
forme d’'implication. Il semble toutefois que I'ickfication de ces biais est un premier pas
pour s’en écarter et ne pas nuire a la validitéidesux.

« Le chercheur de son c6té, pour autant qu’il reaeanla « position de prétendue
neutralité et extériorité scientifiques » (Arnad®94), pour produire un savoir «
vrai » sur I'action, doit certainement clarifier gasition : « quelle place m'assigne-

t-on et quelle fonction suis-je en train d’occupé.

Chantal Lavigne mentionne «les avertissementssqut donnés par les tenants de la
rigueur scientifique en sciences humaines et ssxilau chercheur face au risque d'étre
« absorbé, happé, séduit dans et par son objatcthenche, lors de son implication ou de
son immersiofi®. Mais elle évoque également « la notion anthiagiqlie de souillure ou

de pollution (mélange de deux classes normaleméstinctes) considérée dans sa
potentialité créatrice et sa positivité, rappedigpbsture méthodologique inverse — non plus
de séparation, mais de rencontre — qui considaspd’ct nécessaire et dynamisant de
I'implication du chercheur et de l'utilisation da bubjectivité (donnée fondamentale de

I'expérience de la recherche) comme levier etimsént de connaissance ».

%9 Baron Xavier, « Quels dialogues entre chercheucsmsultants ? >$avoirs1/2008 (n° 16), p. 11-52.
% L avigne Chantal, « A qui appartient l'objet de erche ? Penser l'implication du chercheur dans son
objet : le handicap (surdité) Mouvelle revue de psychosociol®@2007 (n° 4), p. 23-39.
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Se pose par exemple la question du statut dessgiofaels qui peuvent a la fois étre
commanditaire (participation & la définition duetyjet objet de I'étude. Une fois cette
premiére limite identifiée, une seconde appara te la construction des données et le
recueil de la parole des acteurs. Par exempleissag des professionnels, ces derniers
peuvent présenter leur action en valorisant legdspcorrespondant a I'image qu’ils se
font du « bon » professionnel. Si ce biais existasdtoutes les enquétes, le fait que la
chargée de mission soit rattachée a la directiosiesceptible de le renforcer. Il ne s’agit
pas alors d’écarter les propos des professionngl¢ears pratigues mais de prendre en
compte cet état de fait et de l'intégrer dans Igg® Si I'on reste sur I'exemple des
professionnels, leur vision des « bonnes » prasicqpeut dans certain cas présenter tout

autant d’intérét que les pratiques elles-mémes.
» Chercheur au service d’'une expertise ?

La notion d’expertise revient a plusieurs repridass ce rapport. | me semble qu’elle se
distingue de la recherche par sa visée plus ogereés I'action, plus opérationnelle, dans
une logigue d’aide a la décision. Le terme n’a fsnirjamais été revendiqué comme
volonté d’aboutissement de la production d’étudescaurs des échanges avec les
professionnels. Il serait méme plutot décrié am sk I'association. S’il est aujourd’hui
largement utilisé dans différents champs, et de phluplus dans celui du social, ce terme
bénéficie parfois d’une connotation négative. Gseati de certains est dd a une recherche
de rationalisation gu’ils jugent excessive et goaliement menerait & une standardisation
des pratiques (voire a un effacement des valewrsgrore a l'instrumentalisation de

« I'expert » chargé de répondre a une demandelsocia

Pour autant, il m'a semblé que le développemenhal’'démarche réflexive au sein de
I'association était pour partie I'occasion de sévpioir d’'un savoir spécialisé sur ses
champs d’intervention. Ainsi, l'association n’esquett-elle pas, par une forme
d’expertise, voir sa parole et ses positions presescompte dans les orientations qui
régissent la protection de I'enfance ? Des lorsl gqievient le réle d’'un chargé de
mission ? Contribuer au déploiement d’'une cultwdadrecherche au sein de I'association
permettant a chacun de trouver des espaces deioéfleollectifs ou participer a la

construction d’'une expertise dont I'association rpaiti se prévaloir auprés des autres
acteurs du champ ? Les deux objectifs ne sontnuasnpatibles, un équilibre est toutefois
a trouver pour garantir le bon déroulement desatravet une clarté dans son propre

positionnement.
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Résumé

Les champs de la recherche et de la pratique smgtdmps restés cloisonnés.
Pourtant, émerge et s’affirme progressivement mc®bgie pratique ou impliquée.
Aujourd’hui, de plus en plus de cursus universgiproposent des former des
chargés de mission, de projet, ou encore d’étudia fais impliquées et disposant
d’'une relative autonomie vis-a-vis des autres m®itenels de la structure, les
titulaires de ces postes mettent leurs connaissahéeriques et méthodologiques at
service de la réflexion et de la prise de recul.

Ainsi, I'association dans laquelle se déroulaite@ission de stage a fait le choix de
se doter d'une chargée de mission de formationokmgigue. Son but est
d’accompagner l'association dans le développemanmteddémarche réflexive. Il

s’agit notamment de faire participer les professale aux différentes études en
aidant a la problématisation et en proposant undadélogie renforcant la rigueur
des analyses et résultats.

Le développement d'une telle démarche suppose r@asnde prendre des
précautions dans la mise en ceuvre. En effet, deute$ principales peuvent étre
identifiees : une non participation des professaindue a un manque de
communication ou des réticences de leur part etnanque de distanciation avec
I'objet d’étude qui pourrait nuire a la viabilit@sl résultats.

Il est donc important de définir les objectifs @dedémarche de maniere claire e
transparente et de garantir des points d’ententiie ées différents professionnels.
Dans le cas de l'association observée, comme pounbre d’associations dans le
climat actuel, se lancer sur le terrain de la redte est 'occasion de prendre du
recul et de faire évoluer la pratique mais égald@naéanticiper les évolutions de
I'environnement. Les professionnels « de terragemblent partager ces objectifs e
accorder un réel crédit a la démarche. Toutefaismanque de visibilité pourrait
nuire a une participation du plus grand nombre.riféfation et communication

paraissent alors nécessaires pour renforcer I'oafitin et créer une réelle culture de
la participation.

Mots-clés: protection de I'enfance — démarche réflexive -eulture de recherche
partagée - chargée de mission

L'Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique, I'Usisité Rennes 1, I'Université Rennes 2 et 'TUBO
n'entendent donner aucune approbation ni improbati@ux opinions émises dans les mémoires :
ces opinions doivent étre considérées comme progriesirs auteurs.
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