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Liste des sigles utilisés

ANSES : Agence Nationale de SEcurité Sanitaire de I'alimentation, de I'environnement et du
travail

ARS IdF: Agence Régionale de Santé d'lle-de-France

CIRE : Cellule Inter-Régionale d’Epidémiologie

CSHPF : Conseil Supérieur d’'Hygiéne Publique de France

CSP : Code de la Santé Publique

CSSM : Contrdle et Securité Sanitaire des Milieux

CSTB : Centre Scientifique et Technique du Batiment

DGS : Direction Générale de la Santé

DT 78 : Délégation Territoriale des Yvelines

ECS : Eau Chaude Sanitaire

EDLSNet : Réseau Européen de Surveillance de la Légionellose
EHESP : Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique

ERP : Etablissement Recevant du Public

IES : Ingénieur d’Etudes Sanitaires

IGS : Ingénieur du Génie Sanitaire

INSEE : Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques
InVS : Institut de Veille Sanitaire

DO : Déclaration Obligatoire

MRIIC : Mission Régionale et Interdépartementale d’'Inspection et de Controle
PNSE : Plan National Santé Environnement

PRIC : Programme Régional d’'Inspection Contréle

PRSE : Plan Régional Santé Environnement

RESE : Réseau d’Echange en Santé Environnement

SCHS : Service Communal d’Hygiene et de Santé

TAR : Tour Aéro-Réfrigérantes
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Introduction

La Iégionellose est une forme de pneumopathie grave et parfois mortelle. Elle est provoquée
par une bactérie nommée Legionella. Cette bactérie, présente naturellement dans les eaux
(lacs, rivieres, sources chaudes, etc.) se développe dans les réseaux d’eau naturelle et
artificielle tels que les réseaux d’Eau Chaude Sanitaire (ECS), les sources thermales,
certains systemes de climatisation, les Tours Aéro-Réfrigérantes (TAR), les bains a remous.
La légionellose est une maladie a Déclaration Obligatoire (DO) en France depuis 1987. Le
nombre de cas de légionellose s’éleve a plus de 1000 cas par an (source : Institut de Veille
Sanitaire, InVS), ce qui place la France au 3°™ rang des pays européens concernés par
cette problématique de santé publique. De plus, cette maladie reste encore mortelle en 2011
dans 10,8% de cas environ. La réduction du nombre de cas de légionellose est donc

aujourd’hui en France un enjeu national.

Au cours de la derniére décennie, les autorités sanitaires francaises ont mis en place des
stratégies de contrble et de prévention au niveau des réseaux d’ECS des établissements les
plus sensibles que sont les établissements sanitaires. Les installations a risque telles que les
TAR ont également fait I'objet d’adaptations réglementaires importantes pour éviter tout
risque potentiel pouvant étre a l'origine de plusieurs cas graves avec des résultats probants
puisqu’aucune épidémie de légionellose n'a été reliée a une TAR ces 3 dernieres années.
En 2010, le Ministére de la santé a décidé d'aller plus loin en réglementant vis-a vis de ces
risques, les réseaux d'ECS de certains Etablissement Recevant du Public (ERP) et
notamment ceux du secteur du tourisme, a l'origine de 12% des cas de légionellose en

France en 2011 (source : InVS).

La DT 78 de 'ARS IdF, dans le cadre de ces missions de prévention, a décidé de vérifier et
d’évaluer la mise en ceuvre des dispositions réglementaires de l'arrété du 1 février 2010
dans les établissements de tourisme du département des Yvelines. Ainsi, la réalisation d’'une
enquéte départementale exhaustive puis de visite sur le terrain dans certains établissements
de tourisme du département ont permis de vérifier I'application des dispositions
réglementaires de cet arrété, de mettre en évidence les difficultés propres a ce type
d’établissements et, a partir de ces enseignements, de proposer un certain nombre

d’orientations a mettre en ceuvre dans les mois a venir.
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1- Les légionelles et les réseaux d'eau chaude sani taire des

établissements de tourisme

1.1. La bactérie Legionella

Les agents infectieux de la légionellose sont des bactéries d'origine hydrotellurique de la
famille des Legionellaceae (Brenner et al.,1979). Cette famille de bacilles, a Gram négatif,
comporte au moins 64 espéces et sérogroupes de légionelles différentes, dont la plus
rencontrée est Legionella pneumophila. C’est I'espéce la plus frequemment mise en cause
en pathologie humaine. Les légionelloses sont dans plus de 80% des cas dues a Légionella
pneumophila sérogroupe 1 (nommé Lpl). D'autres especes de Legionella ont été
isolées telles que Legionella longbeachae, Legionella micdadei, Legionella bozemanii, etc.

Figure 1 : Photographie de Legionella pneumophila (Source : http://news.bbc.co.uk)

La bactérie Legionella est une bactérie aérobie d'origine hydrique de 0,6*1-4 micromeétres
(cf. Figure 1). Elle est présente dans le milieu naturel et peut proliférer dans les sites
hydriques artificiels lorsque les conditions de son développement sont réunies, a savoir :
= une température de l'eau entre 25 et 45 € avec un optimum thermique de
croissance situé a 37-38C (Konishi et al., 2006) ;
= une stagnation ou un faible renouvellement de I'eau dans les réseaux d’eau, une
absence de bouclage, un mauvais dimensionnement des réseaux ;
= une contamination biologique en concentration importante tels que des bactéries
mais également des algues, des moisissures, des protozoaires (amibes).
» la présence de biofilm* ;

= |a présence de dépbts de tartre, de certains résidus métalliques (fer, zinc) ;

Biofilm : Couche fine constituée d’éléments nutritifs et de micro-organismes, recouvrant les parois internes des canalisations,

notamment au niveau des zones corrodées et entartrées
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= de matériels de plomberie dégradés, comme les raccords en caoutchouc, le chlorure

de polyvinyle, le polyéthylene ou encore le silicone, qui peuvent fournir des
nutriments favorisant la croissance bactérienne.

Ainsi, les légionelles colonisent de nombreuses installations liées a I'activité humaine (cf.

Figure 3). En ce qui concerne les établissements de tourisme, les légionelles peuvent se
retrouver au niveau :

» des systémes d’alimentation en ECS collectifs ;

» des systemes d’alimentation en eau froide collectifs dans certaines conditions et
notamment en I'absence de calorifugeage des réseaux ;

= des TAR (climatisation) ;

= des bains a remous (spa ou jacuzzi) ;

= des humidificateurs, des fontaines décoratives et des systémes de brumisation d’eau.
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Figure 2 : Exemple de systémes a risque en matiére  d’exposition & Légionella rencontrés dans les établissements de

tourisme (source :  http://www.microbe-edu.org)

La colonisation de réseaux d’ECS par des légionelles est de plus en plus identifiée comme

source récurrente de probleme sanitaire par les autorités sanitaires.

Des traitements préventifs et curatifs sont réalisables pour limiter les risques de prolifération
des légionelles dans les réseaux d’ECS. Les méthodes de traitement sont de 3 types:
physiques, thermiques ou chimiques. Il est important de signaler que les traitements de
désinfections sont efficaces que dans les troncons en circulation. La maitrise de la

température en tout point du réseau en circulation permet de s’affranchir de tout traitement
de désinfection.
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1.2. Maladies associées aux légionelles

La contamination intervient par voie respiratoire, par inhalation de fines gouttelettes d'eau

contaminées par les légionelles diffusées en aérosols (de dimension inférieure a 5

micrometres). Ces aérosols atteignent les alvéoles pulmonaires, infestent les macrophages

pulmonaires et provoquent leur destruction.

La contamination par ingestion d’eau ou par transmission interhumaine n’a pas été a ce jour

démontrée. De plus, l'infection n’est pas immunisante et il n’existe pas de vaccins protégeant

contre la maladie.

Les légionelles sont responsables de deux types d’affections :

A)
Figure 3 : A) Cliché radiologique de poumons attein  ts d’une légionellose (source : http://www.aquadesi gn.be) ;

La fievre de Pontiac qui est une affection bénigne, pseudo-grippale, ne
s’accompagnant pas de pneumonie. Cette affection se caractérise par une forte
fievre, des frissons, des douleurs musculaires, des maux de téte et des vertiges.
Cette forme passe souvent inapercue du fait de la similitude avec d’autres maladies
banales. L'incubation est courte (en moyenne quelques heures). La guérison est
habituellement spontanée en 2 a 5 jours. Le taux dattaque (nombre de
malades/nombre de personnes exposées) est de 95%.

La légionellose qui est une infection respiratoire aigiie. Aprés une incubation
silencieuse de 2 a 10 jours, la maladie peut provoquer malaises, fievre élevée,
frissons, douleurs musculaires, diarrhées, maux de téte, douleurs thoraciques, toux
séche, essoufflements, insuffisance rénale, confusion mentale et agitation voire
délire. La gravité de la maladie peut conduire au décés d'ou I'importance de la
précocité du diagnostic. La mortalité est en moyenne de 10,8% et peut atteindre 40
% chez les malades hospitalisés et plus chez les immunodéprimés. Le taux d’attaque
estde 0,1 a 0,5%.

B) Macrophage infecté par des |égionelles (source : http://acces.ens-lyon.fr)
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1.3. Facteurs de risques infectieux liés aux légion  elles

Certaines personnes présentent un risque plus élevé de contracter une légionellose (cf.
Annexe 3). En effet, cette maladie affecte essentiellement les adultes et touche plus
particulierement les personnes présentant des facteurs de risque tels que 'age avancé, le
sexe masculin (sexe ratio Homme/Femme égal a 2,9), le tabagisme, les maladies
respiratoires chroniques, le diabéte, les maladies immunodépressives, les traitements
immunosuppresseurs ou encore l'alcoolisme. Les cas de légionellose restent rares chez les

personnes de moins de 20 ans.

En ce qui concerne les établissements de tourisme, ces derniers accueillent au sein de leur
structure une population dite « générale » avec des états de santé variables. Ces personnes
peuvent donc présenter des facteurs de risques vis-a-vis des légionelles lors de leur

passage dans ces établissements.

1.4. Situation épidémiologique de la Iégionellose

En France, la légionellose est une maladie & Déclaration Obligatoire (DO)* depuis 1987
auprés des autorités sanitaires. Le nombre de cas déclarés est resté tres faible jusqu’au

renforcement du dispositif de surveillance épidémiologique en 1997.

1.4.1. Données nationales

L'InVS met en évidence dans son bilan des cas de légionellose survenus en France en 2011
(cf. Annexe 3) que la tendance a la baisse des cas de Iégionellose observée depuis 2005 se
poursuit, hormis I'augmentation ponctuelle du nombre de cas en 2010 (cf. Figure 4). Plus de
1000 cas de légionellose sont déclarés chaque année aux Agences Régionales de Santé
(1540 cas en 2010), ce qui place la France au 3°™ rang des pays européens concernés par
cette problématique de santé publique. En 2011, la mortalité liée a cette maladie était de
10,8%, représentant un total de 114 déces. L'InVS constate également qu’il y a, ces
dernieres années, une diminution de cas groupés et une augmentation de cas sporadiques

de légionellose.

2 La fiche de notification relative a la Iégionellose est disponible sur le site :

www.invs.sante.fr/surveillance/legionellose/default.htm
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Figure 4 : Evolution du nombre de cas et du taux an  nuel d'incidence de la Iégionellose en France, entr e 1998 et 2011
(Source InVS)

Sur le territoire national, de nombreux cas de légionellose ont été reliés a la présence de
Iégionelles dans les réseaux d'ECS collectifs équipant des ERP. Le bilan 2011 de I'lnVS
montre notamment que le mode d’exposition principal se trouve étre les voyages avec un
séjour dans un établissement de tourisme. En 2011, sur 1170 cas de légionellose déclarés
au total, 143 cas de légionellose ont été reliés a la frequentation d’établissement de tourisme

(soit 12% des cas pour lesquels la source a été identifiée).

Par ailleurs, le Réseau Européen de Surveillance de la Légionellose, ELDSNet®, a signalé a
InVS, en 2011, 32 cas supplémentaires (cas survenus chez des ressortissants étrangers
ayant séjourné en France dans les 10 jours précédant la date de début des signes). En
2011, au total, 212 établissements ont été répertoriés par ELDSNet. 17 établissements
avaient accueilli au moins 2 cas sur une période de deux ans, et pour 6 autres, les
prélevements réalisés a l'occasion de l'investigation montraient la présence de légionelles

dans les réseaux d’ECS.

1.4.2. Données régionales et départementales

En 2011, 12 cas de légionelloses ont été déclarés dans le département des Yvelines a la DT
78 de I'ARS IdF, équivalent & 1% des cas nationaux (cf. Figure 5). Le pourcentage de déces
dans ce département suite a une Iégionellose a été respectivement de 9% en 2007, de 7%
en 2008, de 21% en 2009, de 19% en 2010 et de 8% en 2011 (cf. Figure 5). La mortalité
s’éleve en moyenne a 10% depuis 2006. Il est important de rappeler que les fluctuations de

l'incidence et de la mortalité sont difficiles a expliquer sur de petits effectifs. Ces fluctuations

3 L'objectif du réseau ELDSNet est de maitriser le risque légionellose associé aux voyages et d'identifier des cas groupés,
correspondant & la définition suivante : tout cas de Iégionellose ayant voyagé pendant les 10 jours précédant la date de début
de la maladie.
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peuvent étre liées par exemple a des variations du taux de déclaration des professionnels de
santé, a des facteurs de virulence des souches ou encore a des facteurs environnementaux,

etc.

En 2011, 1 cas de légionellose rattaché a un autre département a été relié par suspicion a la
fréquentation d’'un hoétel situé dans le département des Yvelines (Source : service veille
épidémiologique et gestion sanitaire de la DT 78 de I'ARS IdF). En effet, lors des
investigations environnementales réalisées suite a des cas de légionellose, il est difficile de
relier les cas a la fréquentation d’'un établissement de tourisme. On parle généralement de

suspicion.
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Figure 5 : Nombre de cas de légionelloses déclaré d  ans le département des Yvelines entre 2007 et 2011
(source : DT 78 ARS IdF)

2- Contexte législatif et réglementaire relatif a | a surveillance des
|égionelles dans les installations d'eau chaude san itaire des

établissements de tourisme

La prévention de la légionellose et la gestion du risque liée aux légionelles a l'intérieur des
batiments sont encadrées en France par plusieurs textes officiels qui s’appliquent
notamment aux Etablissement Recevant du Public (ERP) et par conséquent aux

établissements de tourisme : hétels de tourisme, résidences de tourisme et campings.
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2.1. La réglementation

Les premiéres dispositions réglementaires concernant la lutte contre la prolifération des
Iégionelles datent de la fin des années 90 et concernent les établissements les plus a
risques : établissements de santé, Installations Classées pour I'Environnement (ICPE) avec
des TAR, etc.

Les premiers textes réglementaires (fondamentaux et instructions) ont été :

= ['arrété du 30 novembre 2005 modifiant I'arrété du 23 juin 1978 relatif aux installations
fixes destinées au chauffage et a l'alimentation en eau chaude sanitaire des
batiments d'habitation, de bureaux ou locaux recevant du public ;

» |a circulaire DGS/SD7A/SD5C-DHOS/E4 n°2002/243 du 22 avril 2002 relative a la
prévention du risque lié aux Iégionelles dans les établissements de santé ;

= Jacirculaire DGS 97-311 du 24/04/97 (abrogée en partie) relative a la surveillance, a
la prévention de la légionellose et aux techniques de lutte contre la prolifération des
Iégionelles ;

» Ja circulaire DGS n°98/771 du 31 décembre 1998 (abrogée) relative a la mise en
ceuvre de bonnes pratiques d'entretien des réseaux d'eau dans les établissements de
santé et aux moyens de prévention du risque lié aux légionelles dans les
établissements a risque et dans celles des batiments recevant du public (modifiée par
circulaires du 22 avril 2002 et du 28 octobre 2005 et abrogée par circulaire du 21
décembre 2010).

Pour répondre a 'augmentation des cas de Iégionellose au cours de la derniere décennie,
cette réglementation s’est étoffée et a concerné progressivement d’autres établissements a
risques. Ainsi, les établissements de tourisme viennent de faire I'objet de prescriptions
réglementaires récentes au travers de I'arrété du 1 * février 2010 relatif a la surveillance

des installations de production, de stockage et de distribution d’eau chaude sanitaire

(cf. Annexe 1) et sa circulaire d’application DGS/EA4/2010/448 du 21 décembre 2010. En
effet, un nombre non négligeable de cas de légionellose ont été décelés dans ces lieux de
villégiature, souvent fortement fréquentés mais avec une saisonnalité marquée. Ces
caractéristiques spécifiques relatives a ces établissements peuvent favoriser la prolifération
des légionelles notamment dans les réseaux d’ECS ainsi que dans les installations ludiques
telles que les bains a remous (circulaire DGS/EA4/2010/289 du 27 juillet 2010 relative a la
prévention des risques infectieux et notamment de la lIégionellose dans les bains a remous a

usage collectif et recevant du public) qui y sont présents.
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Ainsi, les établissements de tourisme doivent mettre en place les dispositions réglementaires
qui s’appliquent depuis le 1* janvier 2011 aux niveaux des installations de production, de
stockage et de distribution d’'ECS (cf. Annexe 1).
Les dispositions réglementaires de l'arrété du 1° février 2010 visent notamment a rendre
obligatoires :
= |a mise en place d’'une surveillance des installations , basée sur I'analyse annuelle
des Iégionelles et la mesure de la température de I'ECS ;
= |a recherche analytique des Iégionelles aprés non utilisation de I'eau pendant
plusieurs semaines (dans les 2 semaines qui précedent I'accueil du public) ;
= |a tenue d'un carnet sanitaire des installations ou sont affichés les résultats de
cette surveillance avec les éléments descriptifs des réseaux et leur maintenance.

Celui-ci est tenu a disposition des autorités sanitaires.

Pour ces établissements, cette surveillance constitue une action de prévention nouvelle.
Ainsi, une campagne de diffusion des nouvelles dispositions réglementaires liées aux
risques Iégionelles a été réalisée par courrier auprés de I'ensemble des établissements de
tourisme du département des Yvelines en 2011. Les courriers transmis ont été accompagnés
de l'arrété du 1* février 2010 relatif a la surveillance des légionelles dans les installations de
production, de stockage et de distribution d'eau chaude sanitaire et du guide d’information
pour les exploitants des ERP. La DT 78 s’est chargée de diffuser I'information auprés des
campings en janvier 2011 (28 campings concernés). Le siege de 'ARS IdF s’est chargée de
diffuser linformation auprés des hoétels et résidences hételieres présentes dans le

départements des Yvelines en mars 2011 (115 hétels concernés).

2.2. Définitions réglementaires relatives aux établ  issements de tourisme

La typologie des ERP est précisée dans le tableau 1 du guide d'information annexé a la
circulaire DGS du 21 décembre 2010 relative aux missions des ARS dans la mise en ceuvre de
larrété du 1* février 2010. Les ERP y sont classés par types en fonction de la nature de leur
exploitation (arrété du 25 juin 1980 modifié portant approbation des dispositions générales
du réglement de sécurité contre les risques d'incendie et de panique dans les ERP). lls sont
également classés par catégories en fonction du nombre de personnes accueillies a
l'intérieur des établissements (Code de la construction et de I'habitation).

Les établissements de tourisme sont  des ERP de type O et correspondent uniquement
les hétels de tourisme, les résidences de tourisme et les campings. Les établissements
thermaux (hormis les installations alimentées en eaux minérales naturelles utilisées a des fins
thérapeutiques), les villages-vacances, les foyers-logements pour jeunes travailleurs, les gites

de plus de 5 chambres et les gites d’'étapes ne font pas partie du type O.
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2.2.1. Hoétels et résidences de tourisme

L'article 1°" de l'arrété du 14 février 1986 fixant les normes et la procédure de classement
des hotels et des résidences de tourisme précise la différence faite entre un hétel et une
résidence de tourisme, a savoir :
= un hotel de tourisme est un établissement commercial d'hébergement classé, qui
offre des chambres ou des appartements meublés en location a une clientéele de
passage ou a une clientele qui effectue un séjour caractérisé par une location a la
journée, a la semaine ou au mois, mais qui - sauf exception - n'y élit pas domicile. Il
peut comporter un service de restauration. Il est exploité toute Il'année en
permanence ou seulement pendant une ou plusieurs saisons. Il est dit 'hotel
saisonnier lorsque sa durée d'ouverture n'excéde pas 9 mois par an en une ou
plusieurs périodes ;
= une résidence de tourisme est un établissement commercial d'hébergement classé,
faisant I'objet d'une exploitation permanente ou saisonniére. Elle est constituée d'un
ensemble homogéne de chambres ou d'appartements meublés disposés en unités
collectives ou pavillonnaires, offerts en location pour une occupation a la journée, a la
semaine ou au mois a une clientéle touristique qui n'y élit pas domicile. Elle est dotée
d'un minimum d'équipements et de services communs. Elle est gérée dans tous les

cas par une seule personne physique ou morale.

2.2.2. Campings

Un camping, au sens de l'article L. 443-1 et R. 421-19 du Code de I'Urbanisme, correspond
a un terrain d’'une capacité d’accueil supérieure a 20 personnes ou 6 tentes, caravanes ou
résidences mobiles de loisirs (dites mobil-home) et est soumis a la délivrance d’'un permis

d’aménager.

2.3. Les missions des ARS

Le contrOle et l'inspection des établissements susceptibles de générer des risques de
prolifération de Iégionelles ont été confiés aux autorités sanitaires (Ministéere de la santé et
ARS). Les missions des ARS en matiére d'inspection sont définies dans le Code de la
Santé Publique (CSP) . De ce fait, les ARS sont chargées du contréle de la mise en ceuvre
des dispositions réglementaires de larrété du 1° février 2010 des établissements de
tourisme notamment au travers des articles L. 1321-4, R. 1321-1 a R. 1321-61 et L. 1324-1
du CSP. Des inspections sont possibles au niveau de ces établissements. De plus, les
articles L. 1421-1 et L. 6116-1 du CSP qualifient les six corps d’inspection de I'Etat, dont font
partie les Ingénieurs du Génie Sanitaire (IGS), les Ingénieurs d'Etudes Sanitaires (IES) et les

Techniciens Sanitaires (TS), pour exercer les missions d’inspection ou de contrdle dans les
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établissements sanitaires. Ces agents chargés de linspection doivent étre habilités et
assermentés. Les modalités de I'habilitation sont précisées dans le décret n2007-75 du 22
janvier 2007 et conferent a un agent la possibilité d’exercer des fonctions de police judiciaire
afin de constater des infractions dans des domaines précis. Elle est un préalable a
'assermentation qui est une prestation de serment prononcée devant le tribunal de grande

instance et confére aux agents de I'Etat la possibilité de dresser des proces verbaux.

La circulaire DGS/EA4/2010/448 du 21 décembre 2010 relative aux missions des ARS (cf.
Annexe 2) prévoit le contrdle de la mise en ceuvre des dispositifs réglementaires de I'arrété
du 1% février 2010 dans les ERP notamment dans les établissements de tourisme (hotels de
tourisme, résidences de tourisme et campings) dont la fréquentation est liée a la survenue
de cas de légionellose. Cette circulaire ne mentionne aucun objectif cible mais prévoit
néanmoins un contrdle systématique de ces établissements lorsque leur fréquentation est
reliée a un ou plusieurs cas de légionellose.

Cette circulaire précise le contexte et les modalités de sa mise en ceuvre dans un guide

d’'information mis en annexe établi par la DGS pour les responsables de ces établissements.

Afin de rendre plus aisée l'application des textes réglementaires, un guide technique

« Maitrise du risque de développement des légionell  es dans les réseaux dECS » a été
réalisé par le Centre Scientifique et Technique du Batiment (CSTB) en janvier 2012. Il rappelle
les régles de base de I'hydrauligue des réseaux d’ECS afin de maitriser les débits, les

températures et dans I'objectif de limiter la prolifération des légionelles.

2.4. Les plans d’actions : PNSE 2 et PRSE 2

Au dela du contexte réglementaire, des actions spécifiques sont portées par des plans
d’actions nationaux et régionaux en matiére de santé environnemental avec des approches
pluridisciplinaires et interministérielles. Ces plans s’inscrivent dans les objectifs fixés par le
Grenelle de I'Environnement et ceux des différents ministéres concernés a savoir le
Ministéere de I'écologie, de I'énergie, du développement durable et de la mer, le Ministere de
la santé et des sports, le Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche ainsi que

le Ministére du travail, des relations sociales, de la famille, de la solidarité et de la ville.

Le Plan National Santé Environnement 2 (PNSE 2), élaboré en collaboration avec
'ensemble de ces parties prenantes, a pour ambition de donner une vue globale des
principaux enjeux, de caractériser et de hiérarchiser les actions a mener pour la période
2009-2013. Concernant la problématique des légionelles, le PNSE 2 consacre une fiche

action a la prévention des risques liés aux Iégionelloses par la liste des actions suivantes :
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contrble des TAR et réalisation de prélevement, inspection des établissements de santé et
des établissements sociaux et médico-sociaux hébergeant des personnes &agées et
sensibilisation des professionnels en charge de la distribution d’eau chaude sanitaire.

Dans le PNSE 2, il est & noter qu’aucune action n'a été prévue concernant les inspections

Iégionelles a réaliser dans les établissements de tourisme.

Le Plan Régional Santé Environnement d’lle-de-France (PRSE 2) est une déclinaison
régionale du PNSE 2. Il est le fruit d’'un travail régional afin d’adapter le PNSE 2 au contexte
francilien.

Dans le PRSE 2, il est & noter qu’aucune action n'a été prévue concernant les inspections
Iégionelles a effectuer dans les établissements de tourisme. De ce fait, la Mission Régionale
et Interdépartementale d’'Inspection et de Contréle (MRIIC de 'ARS IdF) dans le Programme
Régional d’Inspection Contrdle (PRIC) n'impose la mise en place d’aucune opération par les
Délégations Territoriales concernant le contrble des établissements de tourisme qui ne sont

pas reliés a des cas de légionellose.

Dans le département des Yvelines, la DT 78 de I'ARS IdF a pris le parti de contréler
systématiquement, sur place, les établissements qui sont reliés a un ou plusieurs cas de
Iégionellose. Le service CSSM de la DT 78 a souhaité, en 2012, aller plus loin et renforcer la
surveillance quant a la mise en ceuvre des dispositions réglementaires de l'arrété du 1*
février 2010 au niveau des établissements de tourisme vis-a-vis des risques sanitaires
potentiels liés aux Iégionelles . Ainsi, une évaluation a été réalisée et les résultats permettent
de définir un plan d’action au niveau de ce type d’établissements. En 2011, la DT 91 de
FARS IdF avait déja procédé a des «inspections légionelles » dans I'ensemble des

campings présents dans son département. Le retour d’expérience est en cours de rédaction.

3- L'évaluation de la mise en oceuvre des disposition s

er

réglementaires de larrété du 1 février 2010 au niveau des

établissements de tourisme dans le département des Yvelines

3.1. Les établissements de tourisme dans le départe  ment des Yvelines
en quelques chiffres

La région lle-de-France, et plus particulierement le département des Yvelines, compte de tres
nombreux établissements de tourisme avec une fréquentation importante. En effet, en 2011, le

département des Yvelines est le deuxieme département aprés Paris a étre le plus visité de
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France. Le Conseil Général des Yvelines a répertorié en 2011 la présence de 173
établissements de tourisme installés sur ce département, soit 132 hétels de tourisme, 13
résidences de tourisme et 28 campings. Les visites sont essentiellement dues au chateau de
Versailles qui avec ses 6 087 556 visites en 2011 contribue pour 83 % a la fréquentation des
musées yvelinois. La fréquentation touristique correspond au total & 2 641568 nuitées

touristiqgues en 2011.

3.2. Objectifs de I'évaluation

L’enjeu de la présente évaluation répond & deux objectifs principaux, a savoir :

= réaliser un bilan quantitatif de la mise en ceuvre d es dispositions
réglementaires de larrété du 1 * février 2010 relatif a la surveillance des
légionelles dans les installations de production, de stockage et de distribution d’ECS
des établissements de tourisme du département des Yvelines. Ce texte
est applicable dans ces établissements depuis le 1* janvier 2011 ;

= proposer des pistes pour la mise en place d'un plan d’action (informations,
formations, campagne d’inspections, etc.) aupres des exploitants des établissements
de tourisme du département des Yvelines a mettre en place dans les mois qui suivent

ce bilan.
3.3. Le recueil de données

3.3.1. Les données issues de I'enquéte départementa  le 2012

3.3.1.1. Objectif

L'objectif de l'enquéte départementale 2012 (cf. Annexe 4) a été de recueillir des
informations liées a la conception, a I'exploitation, a la maintenance ainsi qu’'a la surveillance

des réseaux d’'ECS des établissements de tourisme du département des Yvelines.

3.3.1.2. Méthode

Cette enquéte réalisée par la DT 78 de I'ARS IdF a été diffusée par courrier courant mai
2012 par la DT 78 auprés des 173 établissements de tourisme que compte le département
des Yvelines. La date limite de réponse a I'enquéte avait été fixée au 1% juin 2012. Des
relances téléphoniques (le 4 et 11 juin 2012) ont été effectuées auprés de tous les
établissements de tourisme qui n'ont pas transmis leur réponse au 1 juin 2012.

Au vu du taux de réponses par type d'établissement de tourisme (hotels, résidences de
tourisme et campings), I'analyse des réponses de ce questionnaire a été réalisée d'une

maniere globale.
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L'exploitation des résultats a été effectuée en compilant les données de cette enquéte dans

un tableau de synthése réalisé sous le logiciel Excel".

3.3.1.3. Résultats

= Taux de participation
Le taux de participation a cette enquéte de la part des établissements de tourisme est peu
satisfaisant et correspond a un taux de réponse de 24% seulement, soit 42 questionnaires

renvoyeés par les établissements de tourisme sur les 173 interrogés (cf. Tableau 1).

Tableau 1: Taux de participation des établissement te préalable,

au 01/07/2012

s de tourisme du département des Yvelines a I'enqué

Nombre

Types d’'établissement

d’'établissements

Nombre de réponses

Taux de participation

Hotel de tourisme 132 30 23%
Résidence de tourisme 13 5 38%
Camping 28 7 25%

Total 173 42 24%

Ce faible taux de participation peut s’expliquer notamment par la période de diffusion de
l'enquéte (mai). Cette période est peu propice a ce type de sollicitation du fait de la
concordance avec le début de la saison estivale pour les établissements de tourisme. Le
début de la saison estivale génére une forte activité pour les exploitants de ce type
d’établissements. Les relances téléphoniques ont également révélé un désintérét et un
manque de connaissance de la part des exploitants de ces établissements par rapport a la

problématique Iégionelles et a la réglementation en vigueur.

Il est important de noter que le taux important de non-réponses a I'enquéte, correspondant a
76% des établissements de tourisme (soit 131 établissements sur 173), est une source de
biais possible vis-a-vis des résultats obtenus. Il est cependant difficile de se rendre compte
de limpact des non-réponses sur I'exactitude des résultats obtenus. On pourrait cependant
penser que les établissements qui n'ont pas répondu a I'enquéte sont des établissements qui
ont un intérét sans doute encore moindre vis-a-vis de la problématique Iégionelles. Il est
également plausible que la mise en ceuvre des dispositions réglementaires de I'arrété du 1*
février 2010 n’est sans doute pas optimale.

Néanmoins ce petit échantillon d'établissement montre une photographie assez réaliste et
représentative d’'une nette carence concernant la connaissance de la problématique des
légionelles et concernant la mise en ceuvre des dispositions réglementaires de I'arrété du 1%

février 2010 au niveau des établissements de tourisme du département des Yvelines.
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= Exploitation des données issues de I'enquéte
Les résultats obtenus se basent sur des données déclaratives transmises par les exploitants

des établissements de tourisme du département des Yvelines.

— Connaissance de l'arrété du 1 * février 2010
L'arrété du 1° février 2010 est connu par 76% des établissements de tourisme (soit 32
établissements sur 42). Ces établissements ont été informés de cet arrété notamment par
les groupes hoteliers, les syndicats professionnels (FNHPA, UNFPAREL), la presse
professionnelle (le journal de I'hétellerie), 'ARS IdF, les professionnels de la maintenance et

de I'entretien des réseaux d’'ECS, les mairies, etc.

— Mise en place des dispositions réglementaires de | 'arrété du 1 * février 2010
En ce qui concerne la surveillance des températures, 67% des établissements de tourisme
(soit 28 établissements sur 42) indiquent en effectuer sur leur réseau d’ECS (cf. Tableau 2).
Ce pourcentage ne signifie pas que I'ensemble de ces établissements soient en conformité
vis-a-vis de ce qui est attendu par la réglementation (cf. Annexe 2 de l'arrété du 1% février
2010). En effet, les données relatives aux fréquences de surveillance montrent que ces
dernieres sont respectées par seulement 57% des établissements déclarant suivre la
réglementation (soit 12 établissements sur 28 qui déclarent effectuer des mesures de
température). L’'enquéte est insuffisamment précise concernant les modalités de mise en

ceuvre des relevés de température : méthodologie, tracabilité des mesures, etc.

Pour les campagnes de surveillances analytiques des Iégionelles, 71% des établissements
de tourisme (30 établissements sur 42) mentionnent en effectuer par l'intermédiaire de
laboratoires accrédités par le Comité Francais d’Accréditation (COFRAC) pour le paramétre
légionelles (cf. Tableau 2). Mais seulement 24% de ces établissements (soit 10
établissements sur 30 qui déclarent effectuer une campagne de surveillance) le font de
maniére satisfaisante par rapport aux exigences de la réglementation. En effet, les lieux des
points de prélevement sont souvent inappropriés et leurs fréquences de surveillance
insuffisantes. De plus, au niveau de ces 30 établissements qui réalisent des suivis de
Iégionelles sur leurs réseaux d’ECS, 7 d’entre eux présentent un ou plusieurs dépassements
par rapport aux objectifs cibles de Legionella pneumophila (dénombrement supérieur a 1000
UFC/L au niveau d'un point d’'usage a risque). Le niveau réel de contamination n’a pas été
évalué par cette enquéte car il n'était pas demandé aux exploitants de renseigner ce type

d'éléments.
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Dans le domaine de la tracabilité des interventions de maintenance, d’entretien et de
surveillance des réseaux d'ECS, 60% des établissements de tourisme (soit 25
établissements sur 42) déclarent s’étre dotés d’'un carnet sanitaire (cf. Tableau 2). Mais
seulement 4 de ces établissements le renseignent d’'une maniére satisfaisante vis-a-vis de la
réglementation. Les informations consignées sur ces carnets sanitaires paraissent assez
pauvres et largement en de¢a des recommandations des guides techniques de maitrise du

risque de développement des légionelles dans les réseaux d’ECS.

Tableau 2 : Résultats détaillés de la mise en ceuvre des dispositions réglementaires dans les établisse ments de

tourisme du département des Yvelines

Types de dispositions .
. . . Mis en place Absent
réglementaires mis en place
Surveillance des températures 67%* 33%
Surveillance des légionelles 71%* 29%
Carnet sanitaire 60%* 40%

* L'instauration de la surveillance des températures, de la surveillance analytique des Iégionelles et de la mise en place d'un
carnet mentionnée dans ce tableau ne signifie pas que ceux-ci soient conformes aux dispositions réglementaires de I'arrété du
1 février 2010.

— Caractéristiques des installations d’ECS vis-a-vis du risque légionelles

En ce qui concerne la connaissance et la maitrise des installations d'ECS, 64% des
établissements de tourisme (soit 27 établissements sur 42) déclarent posséder des plans
et/ou des schémas de principe de leur réseau d’ECS. Au vu des réponses, ces plans et ces
schémas ne font pas I'objet de recollements réguliers en fonction des travaux réalisés sur les
installations d’ECS. L'enquéte ne permet pas de savoir si ces schémas de principe sont
affichés dans les locaux de production d’ECS pour faciliter la compréhension des personnes
intervenant sur leur réseau d’ECS.

La majorité des établissements indiquent que leur réseau d’ECS et leur systéme de
production d’'ECS a été mis en place il y a plus de 20 ans et que certaines installations ont
subi des travaux par la suite. Concernant les températures de production de I'ECS, pour les
établissements qui ont renseigné ces données, ces températures sont supérieures a 55C et
sont donc conformes a la réglementation (1 établissement présente une température de
production d’ECS non-conforme car inférieure a 55C). 10 établissements ne connaissent
pas la température de production de leur ECS.

Concernant les autres équipements particuliers susceptibles d’engendrer un risque quant
aux légionelles, les résultats montrent que sur les 42 établissements qui ont répondu a
'enquéte, on comptabilise la présence d’au moins 7 piscines, 2 fontaines décoratives, 1 jet

d’eau et 1 salon de coiffure.
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Pour ce qui concerne le diagnostic technique des réseaux d’ECS, seulement 38% des
établissements de tourisme (soit 16 établissements sur 42) indiquent l'avoir réalisé. Ce
diagnostic permet de mettre en évidence les points critiques sur les réseaux d’ECS vis-a-vis
du « risque légionelles » : bras morts, équilibrage des réseaux bouclés, corrosion, usure du
matériel, etc. Pour 7 d’'entre eux, le diagnostic technique met en évidence des points
critiques sur leur réseau d’ECS. A la suite de ce diagnostic, ces 7 établissements déclarent
avoir pris pour la plupart des mesures de réduction de risque adaptées : purges réguliéres,
suppression d'usages, choc thermique, adoucissement de I'ECS, etc.

Concernant les points critiques potentiels présents sur les réseaux d’ECS, I'enquéte apporte
des renseignements sur d'autres spécificitts de ces réseaux dECS. 83% des
établissements de tourisme (soit 35 établissements sur 42) possedent un ou plusieurs
stockages de leur ECS produite. Les réseaux d'ECS sont bouclés dans 71% des
établissements de tourisme (soit 30 établissements sur 42). Ce pourcentage de réseaux
bouclés, somme toute positif, doit permettre théoriquement d’'éviter le développement des
Iégionelles en maintenant une température stable et élevée et, de plus, en limitant la
stagnation dans les réseaux d'ECS. L'enquéte ne donne pas de renseignement sur la
complexité des réseaux d’'ECS ni sur les opérations d’équilibrage mises ou non en ceuvre.
Ces éléments sont toutefois des parametres primordiaux a prendre en compte dans

I'efficacité des mesures de lutte contre la prolifération des légionelles.

En ce qui concerne la maintenance et l'entretien des réseaux d’ECS, 90% des
établissements de tourisme (soit 38 établissements sur 42) déclarent effectuer ce type de
travaux. Pour 10 de ces établissements, la maintenance et I'entretien sont réalisés par le
personnel de I'établissement. Pour 20 de ces établissements, ces travaux sont confiés a une
société privée spécialisée. Et pour les 8 établissements restants, le personnel de
'établissement et une société privée spécialisée se partagent le travail. 40% des
établissements de tourisme (soit 17 établissements sur 42) déclarent disposer d’un contrat
de maintenance pour leur réseau d’ECS. L'enquéte n’apporte pas d'éléments sur les
différents types de maintenance et d'entretien réalisés ni sur leurs fréquences. Dans le
domaine de la tracabilité de la maintenance et de I'entretien des installations d’ECS, 48%
des établissements de tourisme (soit 20 établissements sur 42) indiquent disposer de
protocoles écrits de maintenance et d'entretien de leur réseau d’'ECS. L'enquéte n'apporte
pas de renseignement sur les types de procédures mises en place telles que des procédures
de désinfection, d'arrét et de redémarrage, d’entretien d’adoucisseur, d'entretien de la
robinetterie et des ballons de stockage, etc. De plus, seulement 19% des établissements
(soit 8 établissements sur 42) déclarent que la gestion des anomalies (dépassements des

objectifs cibles vis-a-vis des concentrations en légionelles au niveau des points d’'usages a
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risque) répond a une procédure telle que la mise en place de mesures correctives adaptées

et préventives pérennes.

L’enquéte ne permet pas de savoir si le personnel d’'intervention technique est sensibilisé et

formé a la gestion des risques légionelles.
3.3.3. Les données issues des visites de terrain

3.3.3.1. Objectif

Les visites de terrain ont eu pour objectif de vérifier et de compléter les informations
obtenues par l'enquéte départementale 2012. Ces visites ont permis également de
comprendre les difficultés et les manquements de la part de ces établissements vis-a-vis des

dispositions réglementaires de cet arrété.

3.3.3.2. Méthode

Ces visites ont concerné un échantillon restreint d'établissements de tourisme a visiter, a
savoir 3 hotels, 1 résidence de tourisme et 3 campings situés dans le département des

Yvelines.

Pour les hotels et les résidences de tourisme, le choix des établissements visités s’est porté
sur les établissements ayant répondu a l'enquéte départementale 2012 mais dont les
réponses étaient non-conformes vis-a-vis des dispositions réglementaires fixées par l'arrété
du 1% février 2010. Pour les campings, le choix des établissements visités s’est porté sur les
établissements n’ayant pas répondu a I'enquéte départementale 2012.

Ces visites ont été annoncées aux établissements 15 jours a I'avance afin que le jour des
visites les établissements soient ouverts et que le directeur et le personnel en charge de la
maintenance des réseaux d’ECS soient présents. Ces visites ont eu lieu fin juin et début
juillet 2012. Elles ont été menées en lien avec I'lES et la TS en charge de la thématique
« légionelles » au sein du service CSSM de la DT 78 de I'ARS IdF. Ces visites ont consisté
dans un premier temps a rappeler la réglementation et a faire un point sur le fonctionnement
général de I'établissement vis-a-vis de ces réseaux d’ECS. Dans un second temps, une
visite des installations d’ECS a été réalisée. Lors de ces visites, le projet de référentiel
d’'inspection de la gestion des risques liés aux légionelles dans les installations d'ECS des
batiments proposé par la DGS a été testé afin d’avoir une base minimum d’éléments a
renseigner. Au cours des visites, des mesures de température ont été également réalisées
dans tous les établissements visités et pour 2 d’entre eux des prélevements et des analyses

Iégionelles ont également été opérés sur les réseaux d’'ECS.
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Suite a ces visites, les établissements visités ont été destinataires d’'un courrier accompagné
d’'un compte-rendu de visite (cf. Annexe 5) mentionnant les recommandations & mettre en
ceuvre afin de se mettre notamment en conformité avec les dispositions réglementaires de

Parrété du 1°* février 2010.

3.3.3.3. Résultats

= |ntéréts des visites

Les visites ont concerné un petit nombre d'établissements de tourisme présents sur le
département des Yvelines (7 établissements controlés). Ces visites ont été bien acceptées
de la part des exploitants de ces établissements et ont permis de mesurer les difficultés
rencontrées par ces derniers pour appliquer la réglementation qui régit les réseaux d'ECS.
Ces visites, malgré leur faible nombre, aboutissent globalement aux mémes constats que
ceux de I'enquéte départementale 2012 : une méconnaissance de la problématique des
Iégionelles, un manque d’anticipation de la part des exploitants et une nette insuffisance des
moyens mis en ceuvre pour lutter contre la prolifération des légionelles dans les réseaux
d’ECS.

= Exploitation des données issues des visites de ter rain
— Connaissance de l'arrété du 1 * février 2010
Malgré l'information réalisée en 2011, sur les 7 exploitants d’établissements de tourisme
rencontrés seulement 3 avaient connaissance de l'arrété du 1 février 2010. Ce constat
confirme que la réglementation en matiere de surveillance des installations d’ECS vis-a-vis
du risque légionelles est peu voire pas connue par les exploitants de ces établissements. |l
s'avere que l'action d’information réalisée en 2011 n'a pas été concluante pour les
établissements visités. Une nouvelle stratégie d’'information est a prévoir dans les mois a
venir auprés de ces personnes. Cependant, un contact direct avec les exploitants des
établissements de tourisme, comme cela fut le cas lors des visites, semble beaucoup plus
prometteur pour améliorer I'efficacité de la sensibilisation. Les exploitants rencontrés se sont

montrés trés réceptifs a cette information.

— Mise en place des dispositions réglementaires de |  ’arrété du 1 * février 2010
I a été constaté que la surveillance des températures des réseaux d'ECS des
établissements de tourisme visités est nettement insuffisante voire inexistante pour quelques
établissements. Les exploitants tentent de se justifier en évoquant notamment un manque de
temps et de personnel, une absence d'appareillage de mesure, etc. Cela est sans doute vrai
mais c’est le manque de connaissances techniques, scientifiques et réglementaires qui est la

principale cause de cette situation assez inquiétante (cf. Tableau 3). Il a été noté également
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une absence de la tracabilité des relevés de température des réseaux d’'ECS sauf pour un
établissement qui effectue un relevé journalier de ses températures de production d’ECS.
Dans pratiquement tous les établissements visités, il existe cependant des thermométres

intégrés au niveau de la production d’ECS et des ballons de stockage.

Pour les campagnes de surveillances analytiques des légionelles, 3 établissements de
tourisme sur les 7 visités effectuent cette surveillance (cf. Tableau 3) par l'intermédiaire de
laboratoires accréditées COFRAC pour le paramétre légionelles. Mais aucun de ces
établissements visités ne le fait de manieére satisfaisante par rapport aux exigences
réglementaires. En effet, les lieux des points de prélévement sont souvent mal choisis (en
raison de l'absence d'organe de prélevement) et leurs fréquences de surveillance

insuffisantes.

Dans le domaine de la tracabilit¢ des interventions de maintenance, d’entretien et de
surveillance des réseaux d’ECS, il a été constaté que I'ensemble des établissements de
tourisme visités n'ont a ce jour pas mis en place un carnet sanitaire pour le suivi de leur
réseau d'ECS (cf. Tableau 3).

Tableau 3: Résultats détaillés de la mise en ceuvre  des dispositions réglementaires dans les 7 établis  sements de

tourisme visités

Types de dispositions .
. . . Mis en place Absent
réglementaires mis en place
Surveillance des températures 3* 4
Surveillance des légionelles 4* 3
Carnet sanitaire 0* 7

* L'instauration de la surveillance des températures, de la surveillance analytique des Iégionelles et de la mise en place d'un
carnet mentionné dans ce tableau ne signifie pas que ceux-ci soient conformes aux dispositions réglementaires de I'arrété du
1% février 2010

— Caractéristiques des réseaux d’'ECS vis-a-vis duri  sque légionelles
Les résultats sont présentés de maniere globale pour mettre en évidence des tendances

générales.

En ce qui concerne la connaissance et la maitrise des installations d'ECS, les
établissements de tourisme visités ne possedent pas de plans ni de schémas de principe de
leurs installations d‘ECS. Les réseaux d'eau ne disposent pas non plus de signalétiques
spécifiques pour faciliter les interventions. Les exploitants ont donc une connaissance

approximative de la structure de leur réseau d’ECS.

Pour ce qui concerne le diagnostic technique des réseaux d’ECS, pratiguement aucun

établissement visité ne l'a réalisé (seul 1 camping l'a effectué en interne). Ces
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établissements ne connaissent pas les fragilités de leur réseau d'ECS vis-a-vis du « risque
légionelles » : bras morts, mauvais équilibrage des réseaux bouclés, dépbts de tartre,
corrosion, usure du matériel, absence de calorifugeage des réseaux d'eau, mauvais
stockage de I'ECS produite. La réalisation de ces diagnostics techniques semble nécessaire
afin que les exploitants des établissements de tourisme prennent les pleines mesures des
carences présentes sur leur réseau d’'ECS en termes de mesures mises en ceuvre pour

lutter contre la prolifération des légionelles.

En ce qui concerne la maintenance et I'entretien des réseaux d’ECS, il n’y a pas toujours de
responsable technique, présent en permanence au sein de I'établissement, qui gére la
maintenance courante. Certains établissements possedent des contrats de maintenance et
d’entretien, mais il a été constaté lors des visites que ces contrats concernent principalement

des interventions sur les chaudiéres.

Dans le domaine de la tracabilité de la maintenance et de I'entretien des installations d'ECS,
aucun établissement ne dispose de protocoles écrits de maintenance et d’entretien de son
réseau d’ECS. De plus, aucun n'a mis en place de procédures concernant la gestion des
anomalies (dépassements des objectifs cibles vis-a-vis des concentrations en légionelles au
niveau des points d'usages a risque) instaurant la mise en place de mesures préventives et
curatives adaptées et pérennes le cas échéant. Ceci est encore plus vrai, pour les réseaux
d’ECS de ces établissements qui subissent une fluctuation saisonniére importante générant

inévitablement des stagnations de I'eau dans les réseaux.

Globalement, il est constaté que le personnel d’intervention technique est peu voire pas
sensibilisé et formé a la gestion des « risques Iégionelles ». Ceci est également vrai pour le
personnel des entreprises spécialisées qui interviennent sur les réseaux d'ECS des

établissements de tourisme et cela parait d’autant plus anormal.

3.4. Les principaux résultats et les grands enseign ements de cette
évaluation

L'ensemble des données collectées au cours de cette évaluation a eu pour objectif d’obtenir
une photographie de la situation existante dans les établissements de tourisme vis-a-vis de
la mise en ceuvre des dispositions réglementaires de l'arrété du 1° février 2010. Les
résultats issus de l'enquéte départementale 2012 et ceux issus des visites de terrains
concordent. Malgré le faible nombre de réponse a cette enquéte, les résultats obtenus

montre une vraie insuffisance vis-a-vis de la prise en compte de la problématique Iégionelles.
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Ces résultats laissent présager que pour les établissements qui n'ont pas souhaité répondre

a I'enquéte cette prise en compte est globalement insuffisante.

Ces résultats montrent tout d’abord qu’il existe une véritable méconnaissance de l'arrété du
1° février 2010 malgré la campagne d'information réalisée par les autorités sanitaires en
2011. Les visites de terrain ont permis de se rendre compte également que les exploitants et
le personnel technique des établissements de tourisme sont peu voire pas sensibilisés aux
risques liés a la présence de Iégionelles dans les réseaux d’ECS.

Ces constats ne facilitent pas la mise en ceuvre des dispositions réglementaires de l'arrété
du 1°* février 2010 au sein des réseaux d’'ECS des établissements de tourisme. Dans le cas
ou I'établissement de tourisme a connaissance de l'arrété du 1% février 2010, les dispositions
réglementaires sont rarement appliquées de maniere satisfaisante. La surveillance des
températures et les campagnes de surveillances analytiques des légionelles ne sont pas
réalisées de maniére complete vis-a-vis des lieux des points de surveillance choisis et des
fréquences de contrdle associées. La mise en place d’'un carnet sanitaire regroupant les
documents relatifs aux réseaux d'ECS est encore rare et dans ce cas les informations qui y

sont consignées restent trés fragmentaires et nettement insuffisantes.

Les résultats de cette évaluation mettent également en évidence la méconnaissance des
réseaux d’ECS par les exploitants. Ces derniers ne font pas non plus le lien entre les
caractéristiques de leur réseau d’ECS et le risque de prolifération des Iégionelles potentiel

dans leur réseau d'ECS.

3.5. Les pistes d’action

Différents éléments concordant recueillis par I'enquéte départementale 2012 et par les
visites de contrble in-situ indiquent que la situation des établissements de tourisme du
département des Yvelines vis-a-vis de la gestion du «risque légionelles » est assez
préoccupante. La maitrise de ce risque n’est absolument pas garantie dans ces lieux de
villégiature du fait de la méconnaissance technique, scientifique et réglementaire de la
problématique de prolifération des légionelles dans les réseaux d’ECS dans ce type
d’établissement par les exploitants.

Les actions d'information déja réalisées n'ayant pas atteint leurs objectifs, une réorientation
de la stratégie de prévention de la part de la DT 78 de 'ARS IdF est indispensable dans les
mois a venir aupres de ces établissements. L'objectif final de la DT 78 de 'ARS IdF est
d'obtenir des établissements de tourisme parfaitement conformes aux exigences

réglementaires et en particulier par rapport a celles édictées par l'arrété du 1°* février 2010.
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3.5.1. Campagne d'information et de sensibilisation

Les actions d’information et de sensibilisation sont a poursuivre et a intensifier auprés des
exploitants des établissements de tourisme ainsi qu'auprés de lI'ensemble des acteurs
intervenant sur les réseaux d'ECS de ces établissements: entreprises, laboratoires,

architectes, organisations professionnelles, bureaux d’études, etc.

Il est notamment primordial d'informer et de sensibiliser a nouveau les professionnels du
tourisme vis-a-vis de la problématique des légionelles et de la réglementation en vigueur.
Cette sensibilisation pourra étre réalisée via notamment leurs associations professionnelles
et les institutions consulaires (Chambres du Commerce et de I'Industrie, Chambres des
métiers, etc.) en diffusant notamment les textes réglementaires et les guides techniques
associés, en mettant en place des réunions d’information et des formations professionnelles
adaptées. En ce qui concerne les formations, elles pourraient permettre notamment aux
différents professionnels intervenant sur les réseaux d’'ECS d’étre des relais pour transmettre
les bonnes pratiques vis-a-vis de la gestion du « risque légionelles » auprées exploitants des
établissements de tourisme.

Cette campagne d'information et de sensibilisation pourra étre suivie de rappels réguliers
comme par exemple chaque année ion de la saison estivale.

Il parait également intéressant que la DT 78 de 'ARS IdF développe pour les exploitants des
établissements de tourisme des outils d'aide a la mise en place des dispositions
réglementaires de l'arrété tel qu'un modele de carnet sanitaire (cf. modéle de carnet sanitaire
réalisé par 'ARS Nord-Pas-de-Calais en 2006).

Il serait aussi nécessaire de demander aux établissements de tourisme de réaliser des
diagnostics de leurs réseaux d’ECS dans le but de mettre en place le cas échéant des
programmes de rénovation de ces réseaux et de leurs mises aux normes.

Enfin, afin de renforcer la collaboration et la vigilance des différents acteurs travaillant dans
le champ de la santé environnementale dans le département des Yvelines, il serait
souhaitable que les agents des Services Communaux d’Hygiéne et de Santé (SCHS)
présents sur le département veillent sur leur territoire a ce que les établissements de
tourisme mettent bien en ceuvre les dispositions réglementaires de I'arrété du 1* février 2010

et informent la DT 78 de I'ARS IdF en cas de non-conformité majeures.

3.5.2. Campagne d’inspection

A la suite des résultats assez décevant de cette évaluation, des actions coercitives seraient
néanmoins a prévoir au travers une campagne d’inspection. Cette campagne d’inspection
permettrait de contrdler notamment la mise en ceuvre de la réglementation en vigueur in-situ

dans ce type d’établissement. Actuellement, hormis cas reliés a l'investigation d'un cas de
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légionellose, aucune inspection relative a I'application de l'arrété du 1° février 2010 n’est
réalisée par la DT 78 de 'ARS IdF dans les établissements de tourisme. Ainsi, I'intégration
de ces établissements dans un programme « d’inspection légionelles » serait opportun, a
l'instar de ce qui est déja instauré dans les établissements de santé et médico-sociaux. Ces
inspection faciliteraient la connaissance des mesures mis en ceuvre par les établissements
de tourisme pour combattre la prolifération des Iégionelles, et demander l'instauration de
programme d’action par les établissements (travaux de rénovation, programme de suivi,

mise en place de protocole pour les actions de maintenance et d’entretien).

3.5.2.1. Référentiel d'inspection

Le sous groupe régional «référentiel d'inspection» du groupe de travail régional
« Légionelles » de 'ARS IdF a réalisé, en 2011, une grille d'inspection harmonisée pour la
région IdF pour certains ERP et développe actuellement des documents-type liés a la
gestion des inspections (courriers, rapport contradictoire, etc.). Cette harmonisation des
pratiques et des procédures au sein des DT de I'ARS IdF se base sur le guide des bonnes
pratiques de I'lGAS.

En parallele, un projet de référentiel d’inspection de la gestion des risques liés aux
Iégionelles dans les installations d'eau des batiments a été diffusé par la Direction Générale
de la Santé (DGS) sur la plateforme du Réseau d’Echange en Santé Environnement (RESE)
le 11/05/2012. Il a été réalisé dans le but de développer le projet d'application SISE-ERP
(base de données nationale) sur le volet légionelles et d’harmoniser les pratiques
d’'inspection a I'échelle nationale pour ce type d’'établissement. Ce projet a fait I'objet de
nombreuses remarques de la part des ARS. Dans le cadre de cette évaluation, ce projet de
grille d’inspection a été testé lors des 7 visites de terrain. Des remarques ont pu étre
effectuées et ont été transmises au groupe de travail régional « Légionelles » de 'ARS IdF.
Ce dernier a pu ainsi faire remonter les remarques globales de la région IdF. La validation de

ce projet est en cours.

3.5.2.2. Hiérarchisation des inspections

La liste des établissements de tourisme a inspecter, prioritairement, dans le département des
Yvelines pourrait étre hiérarchisée en fonction du degré estimé du risque lié aux légionelles
dans chacun de ces établissements. Pour cela, il serait nécessaire de s’appuyer notamment
sur les résultats de cette évaluation pour porter en priorité I'attention sur les établissements
n'ayant pas mis en place les dispositions réglementaires de I'arrété du 1° février 2010, ceux
pour qui les campagnes de surveillances des Iégionelles ont montré des dépassements des

objectifs cibles au niveau des points d'usage a risque, ceux qui ont eu des cas de

Iégionellose et ceux qui n'ont pas répondu a I'enquéte départementale 2012.
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Conclusion

Pour le Ministere de la santé et pour les ARS, la |égionellose reste une priorité de santé
publique. Afin de renforcer le contrble et la surveillance des réseaux d’'ECS vis-a-vis du
« risque légionelles », l'arrété du 1* février 2010 relatif a la surveillance des légionelles dans
les installations de production, de stockage et de distribution des réseau d’'ECS a été mis en

place et est rentré en vigueur pour les établissements de tourisme au 1° janvier 2011.

La DT 78 de I'ARS lle-deFrance a voulu évaluer la mise en application réelle de ces
nouvelles dispositions réglementaires. Cette évaluation a été possible a partir des résultats
issus d’'une enquéte départementale lancée au printemps 2012 ainsi qu'avec des résultats
de quelques visites de contrble de terrain. Au vu des résultats obtenus, il a été constaté que
'application des dispositions réglementaires de cet arrété n'est pas mise en ceuvre de
maniére satisfaisante au niveau des établissements de tourisme du département des
Yvelines. De plus, les informations collectées mettent en évidence des caractéristiques et
des structures de réseaux souvent inadaptées pour gérer « le risque légionelles ». Dans la
majorité de ces établissements, la maintenance et I'entretien des installations sont largement
négligés et peu professionnalisés. Cette situation assez inquiétante est liée essentiellement
a des méconnaissances scientifiques, techniques et réglementaires vis-a-vis de la
problématique des légionelles, de la part de la majorité des personnes qui interviennent sur

les réseaux d'eau des établissements de tourisme et en particuliers leurs exploitants.

Ces constats, assez préoccupants dans I'ensemble, rendent nécessaire la mise en ceuvre
d'une nouvelle stratégie de prévention de la part de I'ARS pour que I'ensemble des
établissements de tourisme des Yvelines gerent d'une maniére satisfaisante le risque de
prolifération des Iégionelles dans leurs installations a risque (réseaux d’ECS, piscines, SPA,
etc.). Pour ce faire, trois axes d’amélioration peuvent étre privilégiés pour garantir la maitrise
« du risque légionelles » dans ces établissements a savoir :
= informer, sensibiliser et former les différents intervenants et notamment les
exploitants des établissements de tourisme aux «risques légionelles » et la
réglementation en vigueur. Ces personnels ainsi formées et informées seront
alors @ méme de mettre en ceuvre les mesures de maitrise du « risque
légionelles » dans leur établissement ;
= inciter les établissements de tourisme a la réalisation des diagnostics techniques
de leurs installations par des professionnels habilités. Ces diagnostics devront
ensuite étre les déclencheurs de travaux de rénovation et de « mise aux

normes »
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= instaurer un programme d’inspection au vu des importantes carences mises en
évidence dans I'évaluation des mesures mises en ceuvre dans les établissements

pour gérer la problématique des Iégionelles.

Le constat établi par cette évaluation dans les établissements de tourisme du département
des Yvelines ne semble pas étre un constat isolé. C'est pourquoi, les pistes d’action
proposées pourront étre discuté en groupe de travail régional pour étre étendus au niveau

régional afin d’harmoniser les pratiques au niveau de la région lle-de-France.
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Annexe 1 : Arrété du 1 ® février 2010 relatif & la surveillance des légione lles dans les

installations de production, de stockage et de dist ribution d’eau chaude sanitaire

REPUBLIQUE FRANGAISE

Ministére de la santé et des sports

NOR : SASP1002960A

ARRETE du 01 février 2010

relatif i la surveillance des légionelles
dans les installations de production, de stockage et de distribution d’eau chaunde sanitaire

La ministre de la santé et des sports,

Vu la directive 98/83/CE du Conseil du 3 novembre 1998 relative i la qualité des eaux
destinées & la consommation humaine ;

Vu le code de la santé publique, notamment ses articles L. 1321-4, R. 1321-1 &
R.1321-61 et L. 1324-1 ;

Vu le code de la construction et de 1'habitation, notamment son article B, 123-2 ;

Vu larrété du 23 juin 1978 moedifié par Parrété du 30 novembre 2005 relatif aux
installations fixes destindes au chauffage et 4 l'alimentation en eau chaude sanitaire des
bétiments d'habitation, des locaux de travail ou des locaux recevant du public,

ARRETE

Article Ter (Champ d’application)

Sans préjudice des dispositions de l'arrété du 23 juin 1978 modifié, le présent amété fixe les
preseriptions techniques applicables aux installations collectives de production, de stockage et de
distribution d’eau chaude sanitaire qui alimentent les établissements de santé, les éablissements
sociaux et médico-sociaux, les établissements pénitentiaires, les hitels et résidences de tourisme,
les campings et les autres établissements recevant du public qui possédent des points d'usage &
risque tels que définis a Iarticle 2 du présent arrété. Le présent arréé ne s'applique pas aux
installations alimentées en eaux minérales natrelles utilisées A des [ins thérapeutiques dans les
établissements thermaus,

Article 2 (Définitions)

Au sens du présent arrété on entend par
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- point d'usage A risque, tout point d'usage accessible au public et pouvant produire des aérosols
d’ean chaude sanitaire susceptible d’étre contamingée par les légionelles ; il s’agit notamment des
douches, des douchettes, des bains & remous ou 4 jets ;

- réseaux d'eau chaunde sanitaire, les réseaux comprenant |'ensemble des installations collectives
de production, de stockage et de distribution d'eau chaude sanitaire ; ces réseaux d’eau chaude
ganitaire sont alimentés par un ou plusieurs systémes de production d’eau chaude sanitaire
centralisés ;

- responsable des installations, le responsable juridique du fonctionnement des réseaux d’eau
chaude sanitaire et de leur impact sur la santé et la séourité des usagers. Le responsable des
installations peut ére le propriélaire des installations, le directeur de I"établissement recevant du
public, ou un exploitant si cette responsabilité lui a é¢ contractuellement délégnde ;

- analyse de légionelles, la recherche et le dénombrement de Legionells et Legionella
preurnophila selon les modalités mentionnées dans la norme NF T90-431.

Article 3 (Surveillance des installations)

Le responsable des installations mentionnées & ["article 1 met en ceuvre une surveillance de ses
installations afin de vérifier que les seuils mentionnés & 1"article 4 sont respectés en permanence
au niveau de tous les points d usage A risque.

Cette surveillance repose notamment sur des mesures de la température de "ean ot des
campagnes d'analyse de lépionelles dans chacun des réseaux d'eau chaude sanitaire, aux
fréquences de contrile minimales précisées en annexe 1 pour les &ablissements de santé et en
annexe 2 pour les autres établissements. Le choix des points de surveillance reléve d’une
stratégie d'échantillonnage qui tient compte du nombre de points d"usage & risgue.

Dans le cas oi les réseaux d'eau chaude sanitaire ne sont pas utilisés pendant plusicurs semaines,
des prélévements pour 1'analyse de légionelles sont réalisés aprés la purge des réseaux et dans les
deux semaines qui précédent "accueil du public. Les prélévements sont programmés de telle
sorte que les résultats d'analyses de légionelles soient connus du directeur de 1"établissement
avant I"accueil du public.

Le responsable des installations assure la tragabilité de cette surveillance. 11 consigne les
modalités et les résultats de cette surveillance avec les éléments descriptifs des réseaux d’ean
chaude samitaire et ceux relatifs & leur maintenance dans un fichier sanitaire des installations, qui
est tenu 4 disposition des autorités sanitaires.

Cetle surveillance est renforcée par le responsable des installations en cas d'incident ou de
dysfonctionnement sur le réscau d'eaun chaude sanitaire de nature a favoriser la prolifération des
légionelles.

Cette surveillance est renforcée par le responsable des installations & la demande du Directeur
genéral de I’ Agence régionale de santé, notamment lorsque 1a qualité de I'ean ne respecte pas les
objectifs cibles définis 4 "article 4 ou lorsqu'un signalement de cas de légionellose est mis en
relation avec |"usage de I"eau distribude,
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Article 4 {Objectifs cibles)

Les dénombrements en Leglonella preumophila doivent étre inférieurs & 1 000 unités formant
colonie par litre au niveau de tous les points d usage 4 rsque,

Dans les ¢tablissements de santé, les dénombrements en Legionella preumophila doivent étre
inféricurs au seuil de détection au niveau de tous les points d’usage & risque accessibles & des
patients identifiés par le comité de lutte contre les infections nosocomiales ou toute organisation
chargée des mémes attributions, comme particuliérement vulnérables au risque de légionellose.

Lorsque ces seuils ne soni pas respectés, le responsable des installations prend sans délai les
mesures correctives nécessaires au rétablissement de la qualité de 'eau et & la protection des

USAEETS.

Article 5 (Choix des laboratoires)

Lc responsable des installations fait réaliser les prélévements d’eau ef analyses de legionelles par
un laboratoire accrédité pour le paramétre légionelles par le Comité francais d'accréditation ou
tout autre organisme d accréditation égquivalent européen signataire de "accord multilatéral pris
dans le cadre de la coordination européenne des organismes daccréditation,

Article 6 (Prestations des laboratoires)

Les analyses de légionelles sont pratiquées selon la norme NF T90-431. Les prélévements d’eau
sont effectués par unc personne formée aux techniques de prélévements et sont réalisés selon les
conditions d'échantillonnage prévues par cette norme. Pour chaque type de point de surveillance
mentionné en annexes 1 ct 2, les prélévements d'eau et mesures de température sont réalisés
aprés deux a trois minutes d’écoulement.

Le laboratoire rend ses résultats sous aceréditation. Les résultats doivent étre présentés selon la
norme WF T90-431 et sont exprimés en unités formant colonies par litre d"eaw. Le rapport d'essai
du laboratoire contient les informations nécessaires & Iidentification de 1'échantillon : les
coordonnées de 1'établissement, ln date et |'heure de prélévement, la température de "eau et la
localisation du point de prélévement.

Dans le cas ol les prélévements d’eau et les analyses de légionelles sont réalisés 4 la demande du
Directeur pénéral de 1" Agence régionale de santé ot lorsque les seuils mentionnés & 1'article 4
sont dépassés, le responsable des installations demande au laboratoire charge de l'analyse que les
ensemencements correspondant 4 ces résultats soient conservés pendant trois mois par le
lahoratoire.

Les frais relatifs aux prélévements et analyses réalisés en application de I'article 3 sont & la
charge du responsable des installations.

Article 7 (Délais d*application)

Pour les établissements de santé et les éablissements sociaux et médico-sociaux d’hébergement
pour personnes dgées, les dispositions du présent arrété & ['exception de celles mentionndes 4
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article 5 s*appliquent & compter du 1% juillet 2010, Les dispositions mentionnées a 1'article 5
s"appliquent & compter du 1% janvier 2012,

Pour les hitels et résidences de tourisme, et les campings, les auires établissements sociaux et
médico-sociaux, et les établissements pénitentiaires, les dispositions du présent amréts
s"appliquent & compter du 17 janvier 2011,

Pour les autres établissements recevant du public, les dispositions du présent arrété s appliquent
a compter du 17 janvier 2012,

Article 8

Le directeur général de la santé cst chargé de 'exéeution du présent arréte qui sera publié au
Journal afficiel de la République frangaise.
TPour la ministre of par délénation,

Fail & Paris, le l] 1 F E_".’ 2010

4r|.‘ R f it

Annexe 2

Fréquences minimales des analyses de légionelles et des mesures de la température de 'eau
chaude sanitaire dans les établissements soclaux et médico-sociaux, les établissements
pénitentiaires, les hitels et résidences de tourisme, les campings ot les autres &tablissemants
recevant du public

[Points de survelllance Mesuras abligatoires pour chacun des réseaux d eau chaude sanitaire

Sartie de la f des production(s) Température de l'eay : 1 fois par mais
d'eau chaude sanitaire (mise en
distribution)

Analyses de [egionslles : 1 fois par an
Fond de ballon(s) de production el

de stockage deau chaude - dans ke demier ballon &l les ballons sont installés en séria
sanitaire, le cas dchéant - dans I'un d'entre euwx sl les ballons sont instalés en parafiéle
Point(s) d'usage a risque la(s) plus

représantatiffs) du résaau ou 8 Analyses de Wegionedes | 1 fols par an

défaut | i o
plus Lébﬂi;:éip:;mﬂlg ;:ﬁﬂls{:} Températurs do leau * 1 fois par mais

d'eau chaude sanitasne

Ristour de bocks (ratour ganaral, |ARENSes de legioneliss ; 1 fols par an
i Températurs da I'eay : 1 fols par mols au niveaw de chague boucle
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Annexe 2 : Fiche missions ARS — Domaine « santé-mil ieu de vie » - Prévention de la

Iégionellose

Orientations nationales

Qbjectif national :
Réduire le nombre de cas de légionellose.

Justification sanitaire -

La légioneliose ast une pneumopathie sévére, mais non contagisuse. En France, le taux de décés affeint 11,7% en 2010,
Les cas de légioneliose nolifiés comespondent souvent & des personnes hospilalizées en réanimation ou en unifé de sains
infensifs aprés avoir contracté la maladie ; la guénson nécessife un traifement antibiotique et esf oblenue parfois aprés
plusisurs semaines. Il peuf s'ansuivre, plus rarement, des séquelies cérébrales.

La légioneilose est, depuis 1987, une maladie 3 déclaration obligatoire (DO) auprés des Agences régionales de santé
(ARS). Plus de 1200 cas de légionellose sont nofifiés chague année (1540 cas en 2010), ce gui place s France au 17 rang
des pays européens concemas. Lévolution annuelle des cas de légioneillose en France est fributaire nofamment de ia
qualkifé du systéme de surveillance et d'autres facteurs anthropiques, fels que le grand nombre dinsfallations qui présentent
potenfizllement des risgues.

Base legisiative et réglementaire :

- Code de la santé publique, notamment les articles L. 1321-4, R. 13211 a R 1321-81 et L. 13241 ;

*  Arrété du 1% février 2010 relatif a la surveillance des légionelles dans les installations de production, de
stockage et de distribution d'eau chaude sanitaire ;

= Arrété du 30 novembre 2005 modifiant Farrété du 23 juin 1978 relatif aux installations fixes destinées au
chauffage et a I'alimentation en eau chaude sanitaire des batiments d'habitation, des locaux de travail ou
des locaux recevant du public ;

. Instruction DGS/EAL2011/119 du 30 mars 2011 relative au suivi des cas de légionellose dans le cadre
d'une étude épidémiclogique multicentriqus

. Circulaire DGS/EA4/2010/448 du 21 décembre 2010 relative aux missicns des ARS dans la mise en ceuvre
de I'arrété du 1% février 2010 relatif 3 la surveillance des légionelles dans les installations de production, de
stockage et de distribution d'eau chaude sanitaire ;

- Circulaire DGS/EAL2010/289 du 27 juillet 2010 relative 3 la prévention des risques infectieux et notamment
de la legionellose dans les bains 3 remous (spas) a usage collectif et recevant du public ;

. Note de service DGS/EA4/2009/281 du 9 septembre 2009 relative aux investigations 3 mener lors de la
survenue d'un ou plusieurs cas de légionellose a proximité de certains centres nucléaires de production
délectricité (CNPE) ;

. Circulaire DGS/SDTAIDHOS/EAIDGAS/ISD2/2005/493 du 28 octobre 2005 relative a la prévention du risque
lié aux légionelles dans les établissements sociaux et médico-sociaux d'hébergement pour personnes
agees ;

. Circulaire DHOS/EA/DGS!SDTARZODSAMNT du 2 septembre 2005 relative au guide technique de I'eau dans les
établissements de santé ;

- Circulaire DGS/SDTA/DHOS/EH2005/286 du 20 juin 2005 relative au référentiel d'inspection des mesures de
prévention des risques liés aux légionelles dans les établissements de santeé ;

. Circulaire DGS n"2002/273 du 2 mai 2002 relative a la diffusion du rapport du Conseil supérieur d’hygiéne
publique de France relatif 3 la gestion du risque lié aux légionelles ;

- Circulaire DGS/SDTA/SDSC-DHOS/ES n*2002/243 du 22 avril 2002 relative a |a prévention du risque lié aux
légionelles dans les établissements de santé.

Missions de prévention et de promotion de |a santé

Sensibilizer 25 professionnels de santé au diagnosfic de legionellose, selon lez profocoles en vigueur, lors d'une prise en
charge de pneumaopathie nosocomizle ou communautsire |
Communiquer vers le grand public sur la légionellose ef les nzques léz aux Mgionelies, notamment en direcfion des
particuliers confrontés 3 la survenue dun cas de iégicnellose ou 3 des restrictions d'usage de Meau ;
Contribuer 3 lnformation des établissements recevant du public sur les mesures de prévention du risgue lié aux
legicneles ; celte ackion conceme nofamment ;
- les éfablizsements qui accueilient des popuwlsfions wvuinérables : Sfablissements de szanté, stablizzemeniz
d'hebergement pour personnes dgees, sfablissements thermaux ;
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lez établizsements hiteliers (hotelz et résidences de fourizme et campings), la frégueniafion de ces ERF étant
reiide & la survenue de plus de 12% des cas de légionelicee chagque annse.

Missions de surveillance et d'observation

Azsurer le suivi épidémiciogigue des cas de ldgioneilose dans la région ef & Féchelle des territoiras ;
Identifier rmpidement les groupemenis de cas de lagioneliose au zein des temifoires of procéder 3 l'alerte ;
Connalire, en lien avec les sendces en charge de linapection des insialiations cizzsées pour la profection de
lenvironnement (ICFE) et des préfectures, la répartifion sur ie terrifoire dez inztallations de dizpersion d'eau dans un flux
d'zir (fours aéroréfrigérantes - TAR) ;
Meftre en ceuvre les dispozifions prévues dans 'élude épidémiologique multicentrique aufour des Cenfrales nucléaires de
production dénergie (CNPE] ;
Programmer et assurer l2 contrdle sanitaire réglementaire des eaux minérales naturslles (EMM) dans les &tablissemeants
thermaux.

Missions de contrdle et d'inspection

Poursuivre le programme d'inspection sur la gestion du risgue lié aux légionelles, notamment dans les &tablissements de
sante ;

Contrdler la mise en ceuvre des dispositions réglementaires (arrété du 1% février 2010) dans les établissements recevant du
public (ERF), notamment dans les hitels de tourisme ef campings, les &tablissements d hébergemeant pour personnes
agees, et les spas dont la fréquentation est reliée A la survenue de cas de légionsllose ;

Associer les services communaux d'hygiéne et de santd (SCHS) A& ces missions de contrdle sur les terrifoires
caorrespondants.

Gestion des situations a risgue

Azsurer la gestion des alertes ef participer, en fanf que de besoin, d la coordination de la gestion avec les services de [Etaf
(préfecturez, DREAL, DDYCS)PP, STING senvice technique inferdépartemental dinspection dez inzstallations clazzées de la
préfecture de police de Pariz | efc.). Sur iz base du guide de iz Direction générale de la zanté (DG 3], procéder 3
I'investigafion ef 3 la gesfion de -

- chaque cas de legionellose déclaré : cela conceme notamment le recensement des sxpositions environnementales du
caz ; en fanchion de l'analyse de la situalion, compléter l'engquéte environnementale par une enguéte in-aifu ;

- chague groupement de cas de légicnellase identifié - cala porte notamment aur la recherche dez sources pofentiellez de
confamination, la suppression de l'exposzifion, Nanalyse des données épidéminlogiques, la communicalion vers e grand
public ef 'élaboration d'un bilan de gestion de Falerte. Ces mizsions sont réalizées en len avec I'nsfifuf de veille sanifaire
(InV'5), lez servicez en charge de l'Inspection des ICPE (DREAL nofamment), I préfecture de déparfement, Ia CIRE ef,
selon les aifuations, l'autorité de sdrefé nucléaire [ASN) ef lez zervices communaux dhygidne of de zanté (SCHS).

Indicateurs CPOM concernés Enquétes périodiques prévisibles
Bilan des inspections réalisées.
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Annexe 3 : Bilan des cas de légionelloses survenus en France en 2011 (source INVS)
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Publé le 22/05/2012

Bilan des cas de légionellose survenus en France en 2011

En 2011, 1170 cas de légionelioss ont &té déclarés en France.
Parmi aux, 12 cas étaient des résidents dans las DOM-TOM, o1 28 des ressorlissants érangars.
Le taux d'incid dela en France étaltde 1,808 (figure 1).

Le nombre de cas a diminué de 24% enire 2010 et 2011. Ce nombra est inférieur & celul da 2008 (12086 cas, Incidence=1,8/10%)
équivalent & une diminufion de 3% entre 2009 et 2011,

Figure 1. Evolution du nombre de cas et du taux annuel dincidence de la légionellose en France, 1988-2011.
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La majoritd (53%) des cas est survenue entre juin et septembre (figure 2).

L'dge médian des cas était de 62 ans [18-100 ang] et le sexe raio hommefemme était de 2.9 (866 hommes et 304 fammes),
L'Indd:nca augmentalt avec I'Age et les taux dincldence les plus élevés s'ob jent chez les de plus de B0 ans
(8.210%),

Seuls 18 cas n'avaient pas été hospitalisés (1,5%).

Figure 2. Nombre mensuel de cas de légionellose survenus (date de début des signes) en France, 2011
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Par allleurs, 74% des cas (886/1170) présantalent au moins un facteur de risque connu. Le tabagisme était le seul facteur de risque
rapporté pour 27% des cas (tableau 1),

Tableau 1. Répartition des facteurs favorisants des cas de lglonellose survenus en

France, 2011
Facteurs faverisants N %
Gancar / hémopathie 122 10
C PP 101 9
Diabéte 174 15
Tabagisme 537 48
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Aumoins un facteur 866 74

L'évolution de la maladie étalt connue pour 80% des cas (1057/1170) et la létalité était de 10,8% (114 décés).
La délai médian entre la date des p signes clinl at la notification & I'Agence Réglonale de Santd (ARS) étalt de & jours et
80% des cas étalent nofifiés dans les 10 jours suivant leurs signas cliniques (94% dans les 20 jours).

Pami les 1170 cas déclarés, 1157 (39%) étalent des cas confirnés. La détection des antigénes solubles urinaires était la principale
maéthoda diagnostique utiliséa (1130 cas); 98% des cas étaient dus 4 L. pneumaphila sérogroupe 1 (1138/1158), Une amplification
génique (PCR) avall 6té rdalisée pour 22 cas el pour 5 d'enire eux, la PGR était 'unique élément de diagnostic.

Pour 263 cas (22 5%), une souche avalt 4t isolée at analysée par le CNR-L ; ca pourcentage éfait en augmentation par rapport aux
anneas précédentes (22,5% versus 18,3% sur la période 2008-2010 p<0,003). La majorité (258/263) des souches étalent des

souches L. pneumophila dont 248 Lp1 et 11 appai a d'autres sérogrouf Parmi les Lpt, 80 {31%:) étajent des souches
endémiques parmi lesquelles 30 étaient des souches «Louisa», 30 des hes «L et 16 des hes «Paris»,
Pour 44 cas (17%), la souche humaine a pu éfra comy aux h i les isolées d'un lieu fraquenté par le

malade, et pour 23 cas (52%), les profils génomiques se sont révéids identiques. Pour ces cas, les investigations environnementales
&t microbiologiques ont parmis da préciser que les réseaux d'eau sanitaires étalent la source la plus probable de contamination pour
5 hapitaux, 5 domiciles, 5 établissements da tourisme et 8 autres établissemants. Aucune des 7 comparaisons avec des souches
provenant da circuits do tde tours i ites (Tar) n"a montré de similitude des profils génomiques.

Une exposition & risque lors de la période d'incubation était rapportée pour 430 cas (379%) {tableau 2). Parml eux, 71 cas (6% de
I'ensembie des cas) avaient séjourné dans un établissement hospitalier pendant la période d'incubation dont 33 (46%) étaient des
cas i certaing {hospitalisés durant toute la période supposde d'exposition). Le mode d'exposition principal était un
voyage avec séjour dans un éablissemant de tourisme pour 142 cas (12% de 'ensembla),

Le réseau ELDSNet a signalé & I'lnV'S 32 cas supplémentaires (cas survenus chez des ressortissants étrangers ayant séjoumné en
France dans las 10 jours précadant la date de début des signes). En 2011, au total 212 établissemants ont &té notifiés par ELDSNat
dont 17 avaient accueilll au moins 2 cas sur une période do deux ans, et pour & (6/15= 40%) 1ts, les préld it
réalisés a I'occasion de linvestigation montraient la présence de légionelles.

Tableau 2, Expositions & risque parmi les cas de légionefiose survenus en France, 2008-2011

Expositions* 2008 2009 2010 2011
(1244 cas) (1206) (1540) (1170)
n %% n % n % n %
Hépital B3 . 7 98 a8 . 110 . 7 . ra) . [
Maison de retraite 56 5 60 5 45 a3 45 4
Station thermals 9 <1 7 <1 5 <1 6 <1
Voyage 248 20 228 19 2684 18 240 21
Hétel-camping 164 13 144 12 167 1 143 12
Fésidence temporaire 42 a 47 4 58 4 45 4
Autres types de voyage** 42 a ar 3 &7 4 52 5
Autres expositions*** 75 ] 69 5 B4 & 64 5
Total des cas ayanl au 471 38 462 38 528 34 430 a7
molns une exposition

* Rapportées au nomare fotal de cas

** Bans précision de lieu el type de logement

una source da

En 2011 et comme les deux anndes précéd: aucuna ér (10 cas at plus)
contamination n'a étd identifide.

Des Investigations de cas groupés (moins de 10 cas) ont éé réalisées par les ARS en collaboration avec les Cires. Les
Investigations n'ont pas permis d ifier une source da fon.

Conclusion

La bilan des cas de légioneliose survenus en France en 2011 montre que la tendance 4 la baisse observée depuis 2005 se poursult;
malgré I'augmentation ponciuelle du nombre de cas en 2010,
Les istiq I iologiques des cas sont similai

isolées a sigr ivement aug
contamination.

4 celle observées les anndes précédentes. Le pourceniage de
1t ainsi de disposer d'une meilleure capacité pour identifier les sources de

L'ensemble des données pour I'annde 2011 est disponible sur le site de I'InVS ainsi que le rapport de I'étude quantitative du
systémea de survaillance des cas de légionellose en France an 2010 qui a déterminé que I'exhaustivité de la déclaration obligatira
iait de 88,5%.

i

InWS@2011 Emplol
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Annexe 4 : Enquéte départementale 2012
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Document & retourner dament renseigné avant le 1% juin 2012, par télécopie au 01.39.49.48.10 ou par mail &
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—_— Sécurité sanitaires des Milieux, 143, Boulevard de la Reine 78000 Versailles
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Lo 11 LT P
D ate o Signature :
1. CARACTERISTIQUES VOTRE ETABLISSEMENT
1.1. Caractéristigues générales de votre établissement
 Nom de I'etablissement & L
< N°Siret:
B PO DT B AT T e s
il = (] (o1 =1 o | S
B U =T
Code postal : . .
I T i
% N°teléphone - ... N°fax -
S o 1 = OO SUU
% Année de construction de I'établissement - ...
% Votre établissement a-t-il fait I'objet d'une rénovation importante depuis sa construction 7
< Oui © Non
Sioui, année de FenoVatON &
MNature de la FenoValion & e
% Type d'établissement de tourisme
& Chaine hoteliére 2 Indépendant < Autre
% ‘otre activité est-elle ?
O Saisonniére A temps plein Z A temps plein avec saisonnalité marquée
— GADEPARTEMENTSWEILLE SECURITE SANITAIREICSSMIESPACE CLOS\Légionellesistage IES
2012vQuestionnaire_legionelles_hotels\PAF 2012-ets_tourisme.doc

143, boulevard de la Reine — BF 724 — 73007 Versailles Cedex
Standard - 01 30 97 73 00
www.ars.iledefrance.sante.fr
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s,
B

Capacité d'accueil maximale de votre établissement :

Nombre de chambres &

Taux d'occupation moyen de votre etablissement T

En cas de taux d'occupation inférieur a 100%, y-a-t-il une rotation de 'occupation des chambres 7
O Oui © Non

s o
o

s,
B

1.2. Caractéristigues du réseau d’eau chaude sanitaire

1.2.1. Le réseau d’eau chaude sanitaire (ensemble des installations collectives de production, de
stockage et de distribution d'eau chaude sanitaire)

s,
&

¥ Origine de I'eau d'alimentation de votre établissement :

O Réseau deau public O Réseau d'eau prive (forage, puits)
5i votre établissement est alimenté par un réseau d'eau privé, connaissez-vous la qualité de
'eau 7

2 Oui © Non

s,
&

» Disposez-vous de plans ou de schémas de principe du réseau d’eau chaude sanitaire 7

2 Oui Z Non
Sioui, ces plans et ces schemas de principe sont-ils mis a jour réguliérement 7
Z Oui © Non

Date de derniére mise & JOUr & ...

+ La production d'eau chaude sanitaire est-elle centralisée 7
O Oui © Non

<+ Systéme de production d'eau chaude sanitaire :

O Production instantanée (chauffe eau instantanée, echangeur a plaques ou tubulaire)
O Production semi-instantanee

O Production par accumulateur

< Année de création du systéme de production utilisé pour produire de I'eau chaude sanitaire - ........
<+ Votre établissement dispose-t-il d'un stockage d'eau chaude sanitaire 7
O Oui © Non

Sioui, quelle est la température de stockage de I'eau chaude sanitaire 7 ...

<+ MNature des canalisations du réseau d'eau chaude sanitaire :

O Cuivre 2 PEHD O PER Z Acier galvanise
O Acier inoxydable O Fonte o PVC < Non connue
LT e

“+ Le circuit de distribution du réseau d’'eau chaude sanitaire est-il bouclé 7
O Oui © Non

<+ Existe-il des traitements associés au réseau d'eau chaude sanitaire 7

O Désinfection

2 Filtration

O Filmogéne

2 Adoucissement

L 1 =

26
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1.2.2. Les équipements présents sur le réseau d'eau chaude sanitaire

B

NOmbBre de doUCRES &
Nombre de lavabos &
NOmbBre de DaignOIrE S
Type de robinetterie :

O Mélangeurs © Boutons poussoir O Mitigeurs thermostatiques  © Douchettes

P

B

1.2.3. Les autres équipements présents sur le réseau d'eau chaude sanitaire

% Votre établissement est-il equipé :

d'une piscine : 2 Oui O Non
de balnéothérapie, bains a remous ou a jets (spa, jacuzzi) C Oui © Non
d'un salon de coiffure : 2 Oui O Non
de fontaines decoratives : 2 Oui O Non
des jets d'eau : © Oui © Non
de brumisateurs d'eau collectifs : 2 Oui O Non

d'autres dispositifs et appareils raccordés au réseau d'eau chaude sanitaire ou mitigée
pouvant génerer des aerosols & .

2. MESURES DE MAITRISE DE LA QUALITE DE L'EAU DU RESEAU D'EAU CHAUDE
SANITAIRE VIS-A-VIS DU RISQUE DE PROLIFERATION DES LEGIONELLES

2.1. Informations générales

4

Prenez-vous en compte la problematique |égionelles dans la gestion de votre etablissement ?
2 Oui T Non
Sioui, année de prise en compte de la problématique légionelles ? ... ...

% Est-ce a la demande d'un groupe (chaine hoteligre, ...) 7
O Oui © Non

B

Connaissez-vous l'arrété du 1% février 2010 relatif a la surveillance des légionelles dans les
installations d’eau chaude sanitaire ?
2 Oui T Non

B

Far qui en avez-vous eté INforme 7

<+ Sila prise en compte de la problématique |égionelles a &té mise en place avant le 1% janvier 2011
(date de mise en application de l'arrété du 1% février 2010), y a-t-il eu une évolution de la gestion
de cette problématigue dans votre établissement suite a cet arrété 7

O Oui C Non

B

Avez-vous rencontré des difficultés & mettre en ceuvre cet arrété au sein de votre établissement 7
O Oui © Non
Sloui, lesguelles o

38
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2.2. Informations relatives a la mise en application au 1°" janvier 2011 des dispositions
réglementaires de I'arrété du 1 février 2010

2.21. Maintenance et entretien du réseau d’eau chaude sanitaire (ECS)

4 Qui effectue la maintenance et I'entretien du réseau d'eau chaude sanitaire ?
O Personnel de I'établissement O Societé specialisée - ...
T

% Existe-t-il dans votre eétablissement des protocoles écrits de maintenance et d'entretien du réseau
d'eau ?
Q Oui © Non
Si oui, merci de le(s) joindre lors de la transmission du questionnaire

% Disposez-vous un contrat d'entretien pour le réseau d'eau chaude sanitaire ?
O Oui © Non
Si oui, quel est le nom de I'entreprise en charge de cetentretien ? ... ...

4 Avez-vous réalisé un diagnostic du réseau d'eau chaude sanitaire 7

O Oui © Non

Sioui, par qui a-t-il 818 TEalISE 7 ... e
Enqguelle année & e

% Avez-vous identifié des points critigues vis-a-vis de la problématique des légionelles (bras morts,
risques de stagnation, etc.) ?
Q Oui 2 Non
Shoui, le(saUEl S )

2.2.2. Surveillance du réseau d’eau chaude sanitaire

222 1. Surveillance de la température

4 Réalisez-vous des relevés de température sur le réseau d'eau chaude sanitaire ?
O Oui C Non

% En quel(s) point(s) et a quelle(s) fréquence(s) sont réalisés les relevés de température?
O Sortie de la production d’'eau chaude sanitaire (mise en distribution)
P U IO &
O Point(s) d'usage a risque le(s) plus représentatif(s) et le(s) plus éloigné(s) de la production
d’eau chaude sanitaire
P U IO &
O Retour de boucle
P U IO &
BT e
P U IO &

416
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+ Rencontrez-vous des difficulies dans la maitrise des températures du réseau d'eau chaude
sanitaire de vofre établissement (Objectifs - T = 557 en sortie de production et T = 50T en tout point du réseau

ECS) 7
2 Oui T Non
SO, PR S & o

2.2.2.2 Surveillance de la contamination en légionelles du réseau d'eau chaude sanitaire

+ Réalisez-vous des prélévements et analyses de légionelles ?
2 Oui T Non

< En quel(s) point(s) et & quelle(s) fréquence(s) sont realisées les analyses de légionelles?
2 Sortie de la/des production(s) d'eau chaude sanitaire (mise en distribution)
=T [T ol T
2 Fond de ballon(s) de production et de stockage d'eau chaude sanitaire
P U IO &
O Point(s) d'usage a risque le(s) plus representatif(s) et le(s) plus &loigné(s) de la production
d’eau chaude sanitaire
o UBIICE & e
Nombre de points de prélévements :
O Retour de boucle
P U IO & e
AU E e
o UBIICE & e

<+ MNom du laboratoire réalisant les prélévements et analyses de l&égionelles ?

% Avez-vous, ces 3 derniéres anneéees, mis en évidence dans vos résultats d'analyse des
dépassements de seuil réglementaire de légionelles (1000 Unités Formant Colonie par Litre
(UFCIL) en Legionella pneumophila) ?

O Oui © Non
Si oui, nombre de dépassements ces 3 dernieres années 7 ...
Eten quelle(s) annees) &

+ Comment s’effectue la gestion des anomalies 7
2 Information des autorités sanitaires (ARS)
O Information du public
2 Information du personnel de I'établissement
O Renforcement de la maintenance

» Veérification des températures : O de production © de distribution
» Deétartrage/désinfection Z du réseau ECS © des points d'usage
» Purges / chasses O fond de ballon(s) © aux points d'usage

516
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2 Suppression de l'usage des points a risques (douches,...)
O Traitement curatif {choc thermique ou chloré)
AU S e e s

% La gestion de ces anomalies répond-elle a une procédure 7
O Oui © Non
Sioui, merci de joindre la procédure lors de la transmission du questionnaire

4 ¥ a-t-il eu des cas de légionellose dans votre &tablissement 7
O Oui © Non
Sioui, nombre de cas de l&égionelloses 7
Eten quelle année @

2.2.3. Tracabilité de la maintenance, de I'entretien et de surveillance du réseau d'eau
chaude sanitaire

% Les informations concernant la surveillance de la qualité et de I'entretien du réseau d'eau sont-
elles consignées, réeguliérement, dans un document tenu & jour (carnet sanitaire) ?
O Oui © Non
Sioui, année de mise en place du carnet sanitaire - ...

% Quels sont les éléments disponibles dans le carnet sanitaire :
2 Les plans et/ou les schemas de principe actualisés du réseau d'eau chaude sanitaire
O La liste des travaux effectués (modification, rénovation, etc.)
O Les opérations de maintenance et d'entretien réalisées
2 Les traitements de détartrage et de lutte contre la corrosion
O Les traitements de desinfection
0 Les résultats des analyses de |égionelles
2 Les relevés de température
O Les volumes consommeés (eau froide/eau chaude)
AU S e

6/6

B. LE GUENNIC — Evaluation de la mise en ceuvre de I'arrété du 1/02/2010 dans les établissements de tourisme — 2012



Annexe 5 : Exemple de compte-rendu de visite Iégion  elles effectuée dans les établissements

de tourisme
———
IHFK Eﬁrnk-} Sarie
le-de-Trarce
D&itgation Tarrttoriate des Yvelines
Cepartement Velle 2 3écurk: Sanitales
Serdce Contrde =t 3&curibe Santaires des fdilei Wanskeur e Diecleur

Affaine sulie par: 5. LE GUENNIC /5. SUSRA

Coum ; ams-ATSCIsmg AT s i e WL =
— Tawspnane: 01 3057 74 11 ¢
—_— Tescopis 01 38 45 4510

s AFTEES gu 1% fewrier 2010 raiabf 3 la F &t
T e 1 y 5 T "
SN _II-ar-?e des 2Qoneias IJ_EF.E- |EE_ nsl.f‘.aﬂms arsalies, s

e pr:-:lu& an, os stcu:k@e &7 de distribution

d'aal chaude saniiaire

a:-

Compte-randu de vishe

Ie DZA07IE0RE

Contexts

La Delegabion Temicdaie des Yeellnes ué.igfgei'me“.“ll:-glma:e de Sanie die-de-France mene an
2012 une valualion o= i3 mise an galfurs destgispositions regiemantaires de Famets du 1% fevries
2010 r2lat® 3 & survellance Jes —" IJI'EL“E dans e Instaflations de production, oe stockage ot de
dlstricution eau chaude ail'l-ﬁ'"" .[E':S' -U-E stablissements de tourtsme. Cel amebé £s1 appllcable
depuis Iz 1% janvier 2011 898 ‘\'p.e d'eabissement. La viste du 2 uivst 2012 o= [N

I i< cur @ commane o: S svscnt cans cets

damarche weyalugson @

Mislts o Bullisti012
LE"E-m""E.'dE 13 _.Eh-‘-gal ion Ternionae des Yvelines de FARS d'lle-g2-Francs, rE‘pr!EE"t:E par
= E wﬁl SLIBRA Il'r"E'1IE'Jr OTudes Sanilares,
%y, Ambrz MINART, Techniclerine santare
- Benadicta LE GUENNIC, 5139-3"5 ngeriaur d'Ebudes Sansalres,
se zont rendus 2 [ -
I - - et 20z

Etalent prsents pour repracente:
- Monzewr [ Crectewr g8 rétanissemans,

- EtWonzsw [ responsanie i=cnnique oe Petabissement.

143, bouksvard de i Rene — SF 734 - 73007 vesales Cedex
Elardarc -0 3057 7300

v ars Fedefrance sante
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L'objectt de celie vislile atalt de werfller et d'évaluer la mise en ceuvre des disposilons
réglemanialres de 'amEld du 1% fdwrier 2090 relatf 3 13 survellance des glonalies dans les
nsltaliations de produciian, &2 stackage et ge distibution T'ECS applicable depuls le 1% [anvier 2011
pour l2e etabllssemsants de tourlsme. Cethe vislbe a permis &galement de conlriler 1 conception, |3
malnZenance et l'entrefien du réseau dEC5 de Mefablissement

_ SibE sur la commune g

appariant & un eabliszement prive qul @ cade |3 concesslon 2 13 Mlale « Enlrepriss » pe
Elizr. Le domalnge s'étend sur £0 hectares et comporte plusleurs batiments - e chate,

VI slgcie), la Tour de Garde, 13 Tour de rHorloge et Morangerie. Lslkabliss e thlbe
plus marquée |e wesk-end et regoll princlpaiement ges séminares d'entreprize emantes
alngl que des parsonnes indviduels &t des groupes. L'&tablsssment 2 0 maximale de
120 persannes 2t possede 50 chambres. I est &quips de 17 u:k:u:nes 3vabos ef de 33

palgnalres.

Le groups Ellor possede de6 bursauy régionaux 2n lie-os
rhygiene de I'ensembie des &ablissements ou gr{:up
donc réallsés en oe qul conceme la thematigue «
par des audts extemes réallsas par E*E""F"EEHL

cEc{;é?{

roduction I'ECS et de son propre réseau dECS (ke
la Tour de MHarege e rorangene). L'eau d'allmentation
ubllc (melange des usines d'sau polable de la Chapele, des
munaute de Communes de Cressay).

ung pErs::unnE @ 3 =a charge
region. Des audits Internes sand
-- T @mends 3 &2 complétds parfols
Illker.

1. Les réseaus 0'eau chauds sanital

Chaque batment dspose de 53
Chateau principal, la Tour
provient du réseau dea
Blsmes et des 4 forages

=8808 aUCUN plan nl aucun schéma de princips o8 Bes réseaux TECS et
g8 laurs flons. Un responsable scanique, présent e pErmansnce au EEM o=
€ |la malntenance courante des réseaux dECS de cat établssement. L'entreprise
“atare chauffagiste) Intervient en cas de Desoln unlquemant au niveaw de @ chaufere
5 e chateau principal (en sows-sal). Ces Intenentions se font @u travers d'un conirat.

Il madiate pas dans retablizsement de protocols écrit de malntenance et diantreflen des
rézsauy d'ECS et oe lsurs adquipsmeants. L'établissament ne dispose pas non plus dun
carnet sanitaire dans laquel sont consignées cee Informations. Un camet de chauffens est
foulefols présent &1 est compléte par rertreprse CEprim.

La= producilons et les réssaux d'ECS ne disposant pas de signalétiqus.
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1.1. Le réseau d'ECS du Chitesu principal
La prosuction 'ECS s'efeciue par un systéme de produciion Instantanee qul 3 &te mis en place en
2011. Ce sysieme est gérd par un conlral passé aves l'entreprise Céprim. Ce systéme 68 compose
de deux chaudléres a gaz comnechées a un 2changeur a plagues sllué dans le kocal « chiaufferie »
du chateaw princlpal (en sous-sall. Calul-gl allimente ensuke en ECS geux ballons de stackage de
300 Itres chacun monbes en sede sRue dans un local (3 cote du local « chauTere s} s sont
gquips chacun d'un themoméelre. lls sont calorifuges mals | est consiale que lee sutres
productions d'ECE et la totalté du réseau I'ECS na sont pas calorifugée. Chacun deusx
palons possedent un dispositf o vidange. Le réseau dECS possede egalement ur d
&t un asoucisseur. Lae sace de aal sont entreposss & méme le sol, sans bac d
Jour de 13 visite. Le réseau OECS est bouché et les caralisations sont en ﬁ"ﬂ'

systeéme de production désert en EC5 37 chambres.

1.2. Le réseau d'ECS du bdtiment da rorangarisa

La production d'ECS s'effectue par un sysleme de produciion - ulation qul & &2 mis en
placa en 20D4-2005. 1l ect compose d'un seul ballon TECS de SO0 sur lequel Il My 3 pas de
thermametre. Ce balion allmente en ECS 7 chambres. 0'ECS m'est pas agquipe o'un
dlzconnectaur. Il st squipe d'un adouclzsaur & fif ont Ie sulvl st Fentretien ne sont
pas conslgneas dang un document. Le Tilre 5 g douiCisseur est change environ deux falks
par an. L'entretien o2 ce systems est réalss conslste en une purge qul est reéalisse
chaque mals. Les canalisations sant en PER Fafye ne FAeticule).

1.3, Le réssau d"ECS de Iaﬂ&grﬁardu
La production dECS g'effac syEbEME de productian par accumulatian. || st compase oe 2

balons ECS de 150 Ires, g . F'un 6t GIuE dans les comixies &1 I'autre est slbue dans
b2 faux plafond gune oF 5 du batiment. Ce sysieme oe produclion desert en ECS 2
chambres.

A moter quez% Tn'a pas abe wishe car les équipsments n'étalent pas accesslnles i jour de @

visRe.

& féseau d'ECS de 3 Tour ds I'Horlogs

d'ECS s'effachue par un sysiéme de production par accumulation. I est composs dun
cak = si0ckage de 150 Mtres. Afin dralmentzr en ECS k26 deux elages de 13 tour de rHovoge, le
régeau TECS =st 2quips 2n somie de balion o2 slociags d'un supressaur, Le réssau d'ECS n'est
pas équips d'un disconnectsur 2t n'est pas boucle. Les caralizalions ou réseau dECS s0rt en
PER (Polyginylene Réticuie). Les Installations telles que la ballon de stockags présantes des
gégradaflons (goullures présenies au niveau de cartaing raccordements] qul pauvant
cccaslonner des difficultés lors da Mantretian.

=
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2. La zurvsltiance das tempéraluma des régasun I°ECS

Rappel rEglementaie

- Larrgeg do 17 Mvrier 2040 relant & la surveiliance des lagionedes dans les insmllarons de
production, oe Stockage 6T de diSTIDUNON O8s rdsedux o"ECS mposs ume survellance des
femperatures 08 (Say gans chIcun 085 rEsedu TEay chiude santsie, aw fegquences de contrdie
mNImAlEs oLy A5 SfabISSEMENts 08 IOWTSME | réalsstion e Mesure o2 iemparaiune U nivesy Jes
SVties de production TECS, des points Jusage 4 fsque ef des rnelours de Aoucie S0 minimum Lne
fols par mals.

- Lareré du 30 novembre 2005 reislf awx Msialafions fres destingss au chaufade & 3

I '.'|"1E\.'1|'E|"r::‘.'1 BN 83y chawde samfalre des bdtiments Fhabifstan, g8 Buneaun oo Doy 48 nit !
£, IMpOse 085 NorMES de IEMESrEiire. Ceffe lEmpEraiure doi Alre SupeneLre U

Eﬂ 5"1'T'E' Je proguction ef SUpEmEUNe oU Sgale & 50T en fou! polif o systeme ns_;lﬁﬁ'. Jr'mg; (r=r]

s de [mier e szq.P '8 3y cdeveloppement fes 'e;ﬁore'm La remperafure gotk ¢ e

Inférieure ou egale 2 50°C 30 poinis g puissge afin oe Hmitar ies nsgues oo Eﬂw

Les femperstures du réseau ECS ne sonl pas releveas. Un sulvl ﬂaqiem;qm 25t realss par
rentrepnise Capam 3 nivead de 3 chaudlers ou Chalzay pinceE mals I:'E | rizst pas regulier.
. "c )

- La survelllance des températures des réseaun d' E_.p-lap Halp oe I'stablissament n'est pas
conforme aux prescripiions de raméte da 1% fewriar fmu ralatil 4 la survelllance des
leggionalias dang las Installations ca pmdut:ﬂmr |l|n Bfﬂﬂu‘!ﬂﬂ- st de disiripution d"ECS. Cetle
survefllance ool eire résises au moing #u_'f%' ﬁ.‘;"’ mals en dfferenis points. Dans oel
stabilssement, i3 producsion et les re'aaaux'[& Ejid ne permettent pas de réalser cette survellance.
En effel les réssawe ng sont pas E-q.!,_l.ﬂt-a pouftefactuer oo raleves de emperatire U niveay du
rebour de bousie du ressauy d'ECE Eu-,_]_ma eal principal ef su niveau des babons TECS de
rorangerie, d2 la Tour de Garﬂe etLE I:a Talr de FHorloge par exempls
41-"-- Y e o

21.Las tampatmlurn du mmh C'ECS du Chiteau principal
Les temperatunas u&s F.ﬂ‘.—hﬁurﬁ dECS refevées lors de |3 vishe som supéneures & 557 (of
Tabieau 1} Lmalum o8 MECS sont conformes sux valeurs minimales sxigees par 1a
raglamantaﬁm‘..-@es [Empearatures sont suMisamment dlvess pour Imitar l2 risque oe prolferaton
des g :u:latqﬁ 5 25 [ésRaLn TECS.

r2 oy retour de bousls A pas efe relevée car ce pont rest pas equips d'apparai oe
cmﬁﬁ {Empérature.
Les Bmparatures 52 'ECS ralevass 2ux paints Husage 3 risqus (lavabes des snambres 112 21 209
sont inferleurss @ 50T (of. Tabieau 1) Ces temper atures sont conformes aux valeurs minimakes
exlgtes par la reglemantation’. Les temparatures o2 Feay frolde relevées au niveaw de cas palnts
dusage sont supédeurss 3 20T (of Tableau 1) Les températurse de eau frolde pauvent
Tavoslesr le ddveioppement des leglonelles |opimum de cralssance entre 23 &t 45T Pour

' Armgbi du 30 rovemons 2005 relalf s nsnliations fues destingss au chauTage = 4 Fadmentaior &n sau chaude sanaine:
a5 balienls Chabitaton, ez oo o Taewl ou den loomod neoevant du pubic. Tl amikl fes das mplinatures minmalzs
=t maxkaies & respecier surles Rses Jeau
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Emiter Feddvaztion Ge6 temperatures des réseauy Feau frolde par S26 reseaux d'ECS, 0 est
recoamande de les calarfuger.

Tablama 1 - Falevbe de. e 313 nhvaay s récesu d'ECE du chifsau principal réallcés [ [20TI2012
Sorfie I:\ﬂbr' 1 - =T
Toe Lalkon 2 E =T
Rpiour e Douch dretour bkl =
| La=too Chambee 11211 wape] P led
Lawaioa Chamibre 278 2 btage) IFET

2.2 Las tampératures du résasu o'ECS oe I'Orangeris a N
La temperalurs du bakon n°a pas pu Sire relevée car § N'Exists pas O JppaeRoSganndi de 13
tEmpErature. L I

13 tamperatura de 'ECS relesse au niveaw dur paint Tusage a r‘sql.fﬁ%;ﬁ.i_:i':"ﬁ 3 enambra 708
st supgrisurs & 0T (of Tabieau 2). Lea femparatures e FEC%,na sonf pas conformes aux
valeures minimalee exigses par la raglementstion” _Ce{:éq]lda'rhﬁdae& {EMpEratures  sont
SUMEaMmERt Slevees pour EMIET i2 risque de promaralicnes ISpaNeles dans les resaauy CECS
Cependant, i3 temperalure 52 'ECS peut engenorer des risques de briure pour i cllenteie. Des
equipements exisient pour miliger au plus preg@ fEmpersine dz I'ECS au plus prée du point
JuEage. La temperaturs de 'sau Troios ragnee-g‘a Pliche de 20T (of Tabiemu 2). A cstie
femperature. I devalappement des Eéglme!é;ﬁ gt ik,

& t
Takina 2 - Salevic dec ispdmturec au ﬁmm réceau d'ECE du biliment de FOrangars rsallcss s (070012

Hohebaon . | sl - D3 ce EEmrorarE
Leabo Champes 7351 iagey™ i, HIT E&T

3. La aun’alllancn’l_h-g_lﬁélﬁ?a“mas réseauy 0'ECS
e A

Rappel reglamenigie

& L&
- L'armées, a1 Revrier 2070 relau & I3 surveillance des iégionellss dans las insiallazions de
progecHof” oF Einckage & de disTIDUTION o&E rdseaux JECS Mmpose une sunellance oes
Shzs @ans chacun ges réseaur OEay chavde Santaits, auy Magquences de cantrdiz minimaies
polfes SEhissements de TOLTSME © rSaNsanon dUne CampEgne JENSYES BICnetes AU niveaw
des Mo e balons, des painis CFUsage & nsque ef 08s MEOUTS de BousE SU MmNk wne fais par
an

Le jour de |3 wislle, | a &t constal® quaucune surveliance légansliss masl réalisée au niveau des
réseaus 'ECS o= 'etablzsament.

= L'arrdté de 1% fawrler 2010 ralath 4 s suneltlance des laglonsiles dans les Installations de
productlen, de stockags st de digtribution d"ECS Impoes sux exploliants cas dtsbilssements
de bouriama da rézll=ar une swrvelllanca das lsglonsiles sur les résaaux oa lsur stablizesment
dapuls le 1% Janvier 2011,

B. LE GUENNIC — Evaluation de la mise en ceuvre de I'arrété du 1/02/2010 dans les établissements de tourisme — 2012



Concluslon

La vishe a permis 02 conslater que refablissement miest pas sensibllse 3 |3 prévention deg risques
Ies aux leglonelles &1 que Faméte du 1% fewrler 2090 relabf 3 la survslliance oe kglonelies dans les
nstalations g2 production, g2 stockage et g2 gisiibulion Feau chaude sanitalrs n'est pas 4 ce jour

appligus.

Sufe a cette viske réalsde le 2 julliet 3012, 1| wous est demanded de metire en ceuvre, dans les
mellews dilaks, les disposiions régiementaires mertionness par l'aicle 3 de Famete du 1% Tewrler
2010, & 5avalr

= Mattre on place una survelllance des fempérature des InstElatiors . de
siociage et de distibution des réseaux d'ECS au niveau de la sorile de dis paohls
d'wsage et du retour de boucle de chacun des réseaux OECS présenls s efanlssement
aux frequences de condrdle  prévues & minima par I'annexe 2 d i 1% feyrier 2010
Celte survelllance passera egalkkment par la mlga an place d° apagne da survslilance
leglonalles au niveau de |3 sorie de distrioution, du fon Ae palnts d'we=age et du
ratour de boucle g2 chacun des réseaus d'ECS aux uenges B contrdle prévuss 3 minima
par 'annexe 2 de ramabe du 1% fevier 2010. Ces et ces analyses de leglonelies

daolvent &ire réalisds par un laboratore aocrédite COFRAS pour ce fype de presiation.

* Mattre 8n place un camet sanitaira ur dispaser dune tragabilte o2 13
survelllance et de 13 mainterance & sUr 'ensemble oes régeaus d'ECS de
retablissement. Le camet sanialre pe re Une forme papler ou infomatique.

Il diavra comparter au minimum ns sulvantes :

i & cul sur Neguilbrage des réseaux d'ECS boucles, mises & jour lors
calins oo configuration des résaaus
grations de malnienance et d'entretien réallsees ;
trallemants de Iutte conlre ke tarire ot fa comosion réallses ;
'E“L%?,_‘-: traltements de desinfection raalises ;

» |5 réguitats d'analyses concemant Mévalution de & quants de Meau ;
c‘;’%"“f » |les releves de temperabures ;

» |es WiUMEE Cansommes (Eau fraldeECS)

Il vous est demande égalemsni de metTe en celvre, dans les melleurs 0Rlals, 3 savolr les
prescriphions prévues par e ragiement sanitare séparemental, 3 sawolr
® Mattrs an place des dlaconnacteurs au riveau de tous ce5 réseaux TECS afn quiaucun

retour dreau ne solt posslble dans le reseau d'eau polable public.

Ez afn damellorer 26 condiions ge gestion, de malnienance et d'entredizn, Il vous est consalla ge -

END
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# Mattra sn placa de profocols ecrit de mamiznance et dentreflen des réseaus A'ECS el des
protocoles ecriis de gestion des anomalles en cas de Gépassements de 'objectfs cibles vis-a-
vis des concentrations €n léglonglles au niveau des points d'usage & rsque (< 3 1000 UFCIL) ;

* Raallgar un diagnostlc du réseau d'ECS afin dz cornalire les Traglitds des réseaux d'ECS
Vis-3-¥is du « risQue legianelies = ;

* [DMeposar de achémas de princips des productions d'ECS st des plans actuallses des

réseaux d'eau de 'stablssement dans ke carnet sanitae ;

Mattra an place une signalatiqus sur lag réssaux d'aau afin de faciler I3 gestign =t les

o

niervensions dventuglles (sens de dreulalion oo eau, ECS, Sau Frolde, num des
poinls de prefevement, lncaux de producion TECS, ele ) ;

»  Calorifuger les réseaux d'ECS st Flaoler les locaux de productio ler leg

"’q% ‘eau froide

deperdilons de chaleur des réseaux d'ECS et afin de ne pas ré::r'al.‘l{:j}

atenant.
L'Imgenleur dfEludes Sanltaies {:?_aﬁmnlnlenne Sanitaire

Saidal SUBRA Ambre MINART

A
cons

et de Déparzm
velle 2t Securits

Cornne EELIE

™o
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Documents remis lors de 1a vislte

= Pamaté ou 1Y fevrar 2010 relalif & @ survelllance des leglonglles dans l2s Installatons de
production, de stockage et de dstibulion des réseaux ¥ECS ;

= e guige d'information pour les gestionnalres delabliseements recevant ou public
cancamant |3 mise en cewre des disposiions de Famée du 1% favrier 2010 relatl a la
survelliance des idglanelies dans les réseaux Feau chawle santtzire collect™s annzxe 02 3
circulaire du 21 decembre 2010 ;

= & liske des |aboraloires accreditée COFRAC pour k2 prélevement el Ianal des

leglonelles (source | www_cofrac Ir, slbe consule em juln 201Z).

O
N

O
A

ano
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Annexe 6 : Liste des personnes rencontrées ou conta  ctées

= Mme LURIENNE Vanessa et Mr BAILLY, responsables du groupe de travail régional
IdF « légionelles »

= Mme BOULLET Jenny, responsable du sous-groupe de travail régional IdF
« référentiel d’inspection »

= Mr PAVAGEAU Yannick, DGS, bureau de la qualité de I'eau

= Mr BASSI Clément, Cellule de I'InVS en région lle-de-France / Champagne-Ardenne

= Dr Hung DO CAO, Veille épidémiologigue et gestion sanitaire DT 78

= Mme COTTO Sylvie, laboratoire Eurofins

=  Mr ACATANA, Comité Régional du tourisme d’lle de France

= |Le Conseil Général des Yvelines
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Annexe 7 : Calendrier de travail du stage

Mal Juk JulEt
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LE GUENNIC Bénédicte Septembre 2012

INGENIEUR D'’ETUDES SANITAIRES
Promotion 2011-2012

Evaluation de la mise en oceuvre de I'arrété du 1/02/ 2010

dans les établissements de tourisme

PARTENARIAT UNIVERSITAIRE : Néant

Résumé :

La légionellose est une infection pulmonaire pouvant étre mortelle. Depuis
2004, 12% des cas de légionellose déclarés en France ont pu étre reliés a la
fréquentation d’'un établissement de tourisme (hétels, résidences de tourisme
ou les campings) (source : InVS).

Afin de réduire le nombre de cas de Iégionellose, l'arrété du 1° février 2010
relatif a la surveillance des installations de production, de stockage et de
distribution d’Eau Chaude Sanitaire (ECS) collectif a permis de fixer des
dispositions réglementaires pour les réseaux d’ECS des Etablissements
Recevant du Public (ERP) afin de diminuer les risques de prolifération des
légionelles. Depuis le 1% janvier 2011, cet arrété est applicable aux
établissements de tourisme : hotels, résidences de tourisme et campings.

En 2012, la Délégation Territoriale des Yvelines de 'ARS IdF a décidé de
vérifier et d’évaluer la mise en ceuvre des dispositions réglementaires de cet
arrété dans les établissements de tourisme du département des Yvelines. Ainsi,
la réalisation d’'une enquéte départementale puis de visite sur le terrain ont
permis de vérifier 'application des mesures de cet arrét, de mettre en évidence
les difficultés propres a ce type d’établissement et, a partir de ces
enseignements, de proposer un certain nombre d’orientations a mettre en
ceuvre dans les mois a venir.

Mots clés :
Légionelles, légionellose, arrété du 1/02/2010, dispositions réglementaires,
évaluation, établissement de tourisme, réseau d’eau chaude sanitaire.
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