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Introduction

Selon le dernier rapport de la Fondation Abbé Pierre, presque 3,5 millions de personnes
en France connaissent une problématique forte de mal-logement, dont 2 millions vivant
dans des conditions de logement trés difficiles : logements inconfortables, de mauvaise
qualité ou dans des conditions de surpeuplement.

La lutte contre I'habitat indigne (LHI) est donc une problématique forte, prioritaire au
niveau national. Elle a été lancée en 2000 au sommet européen de Nice par I'adoption du
programme communautaire de lutte pour « I'inclusion » et vient d’étre renforcée par la loi
n° 2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre

I'exclusion.

Dans les Deux-Sevres, les derniéres statistiques disponibles dénombrent presque 10000
logements potentiellement indignes (FILOCOM 2003, cf. 3.4.1 & annexe 1).

Or, ce sont moins de 100 signalements qui arrivent annuellement au dispositif
départemental de LHI, mis en ceuvre a linitiative de la Direction Départementale des
Affaires Sanitaires et Sociales (DDASS) et la Direction Départementale de I'Equipement
et de I'Agriculture (DDEA), pour moins de 10 arrétés d'insalubrité pris au final par an.
Plusieurs interrogations en découlent : les statistiques correspondent-elles a la réalité ?
Le dispositif départemental, dans son fonctionnement actuel, basé uniqguement sur le

signalement, est-il suffisant ?

Dans le but d’apporter des éléments de réponse a ces questions, le pdle santé-batiment
(DDASS + DDEA) a décidé, fin 2008, d'initier deux actions de repérage fin « a I'adresse »
de I'habitat indigne a I'échelle de deux communes.

Ces derniéres ayant pris fin en avril dernier, il était nécessaire d’en réaliser un bilan. Ce
type de dispositif répond-il aux problématiques évoquées plus haut ? Et si oui, faut-il le

reconduire, et de quelle maniéere ?
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1 L’habitat indigne : réglementation, dispositifs opérationnels et

financiers disponibles

L’habitat indigne est un principe qui a été introduit par la loi n°90-449 du 31 mai 1990
visant & la mise en ceuvre du droit au logement, et qui regroupait alors tous les logements
susceptibles de porter atteinte a la dignité humaine. Relevaient donc de cette notion :
I'habitat insalubre, les logements contenant du plomb accessible, les logements menacant
ruine et I'habitat précaire.

La loi n°2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre
I'exclusion introduit une définition plus large : « Constituent un habitat indigne les locaux
ou installations utilisés aux fins d’habitation et impropres par nature a cet usage, ainsi que
les logements dont I'état, ou celui du batiment dans lequel ils sont situés, expose les
occupants a des risques manifestes pouvant porter atteinte a leur sécurité physique ou a
leur santé ». Ce qui ajoute aux habitats cités ci-dessus les procédures pour les caves, les
combles, les locaux impropres par nature a I'’habitation mais aménagés a cette fin
(garages, cabanes...), et les locaux faisant I'objet d’'une injonction du maire pour infraction
au reglement sanitaire départemental (RSD).

Dans la pratique, ces différents types de dégradations des logements correspondent
chacun a une procédure distincte et impliquent des acteurs locaux différents.

1.1 Les différentes procédures réglementaires de traitement de

I’habitat indigne et les acteurs impliqués

1.1.1 L’indécence d’'un logement : une procédure de droit privé

C’est la loi n°2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la solidarité et au renouvellement
urbain (dite loi SRU) qui a introduit la définition du logement décent a I'article 6 de la loi
n°89-462 du 6 juillet 1989 tendant a améliorer les rapports locatifs : « Le bailleur est tenu
de remettre au locataire un logement décent ne laissant pas apparaitre de risques
manifestes pouvant porter atteinte a la sécurité physique ou a la santé et doté des
éléments le rendant conforme a l'usage d'habitation ».

De plus, les criteres de décence d'un logement sont énumérés dans le décret n°2002-120
du 30 janvier 2002 relatif aux caractéristigues du logement décent pris pour I'application
de l'article 187 de la loi n° 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la solidarité et au
renouvellement urbains.

La procédure pour indécence du logement est un litige privé entre le bailleur et le

locataire. Ce dernier peut saisir la Caisse d'Allocations Familiales (CAF) ou la Mutualité
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Sociale Agricole (MSA) s'il est allocataire. Si I'indécence est confirmée, I'organisme peut
suspendre le versement au propriétaire des aides au logement. Le locataire peut
également saisir la commission départementale de conciliation afin de régler le litige a
l'amiable. Cette commission est composée, a parts égales, de représentants
d’organisations de bailleurs et d’associations de locataires. Elle est compétente pour les
litiges concernant les loyers, les dépdts de garantie, les réparations locatives et la
décence depuis la loi n°2006-872 du 13 juillet 2006 portant engagement national pour le
logement (dite loi ENL). Si le litige n'est pas résolu a I'amiable, le locataire a la possibilité

de saisir le tribunal d’instance.

1.1.2 Les procédures relevant des pouvoirs de police du maire

1.1.2.1 Les infractions au réglement sanitaire départemental

Le RSD est un document arrété par le préfet, composé de neuf titres portant entre autres
sur I'eau potable, les déchets ou encore les locaux d’habitation et assimilés. Il est peu a
peu abrogé par des décrets en Conseil d’Etat mais des dispositions applicables en
matiére d’habitat sont toujours en vigueur.

Les articles L.2212-1 et 2 du code général des collectivités territoriales conférent au maire
des pouvoirs de police municipale. Cette derniére « a pour objet d'assurer le bon ordre, la
sOreté, la sécurité et la salubrité publiques ». De plus, l'article L.1421-4 du code de la
santé publigue (CSP) énonce que «le contrdle administratif et technique des régles
d'hygiene reléve :1° / De la compétence du maire pour les régles générales d'hygiene
fixées, en application du chapitre | du titre | du livre Ill, pour les habitations, leurs abords
et dépendances ». Le maire est donc le garant de I'application du RSD sur sa commune.
En cas de plainte (cas majoritaire), le maire visite le logement incriminé. Si les désordres
le justifient, il envoie au propriétaire ou au locataire un courrier de rappel des mesures
applicables et peut également adresser une mise en demeure.

Dans le cas ou la personne responsable des désordres ne respecte pas la mise en
demeure, un procés-verbal doit étre dressé et envoyé au tribunal. Cependant, la sanction

prévue est une contravention de 3°™ classe (450€ maximum) donc peu dissuasive.

1.1.2.2 Les procédures de péril

La définition du péril et la responsabilité du maire sont énoncées a l'article L.511-1 du
code de la construction et de I'habitation (CCH) : « le maire peut prescrire la réparation ou
la démolition des murs, batiments ou édifices quelconques lorsqu'ils menacent ruine et
qu'ils pourraient, par leur effondrement, compromettre la sécurité ou lorsque, d'une facon
générale, ils n'offrent pas les garanties de solidité nécessaires au maintien de la sécurité

publique, dans les conditions prévues a l'article L. 511-2. Toutefois, si leur état fait courir
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un péril imminent, le maire ordonne préalablement les mesures provisoires

indispensables pour écarter ce péril, dans les conditions prévues a l'article L. 511-3 ».

Il'y a donc deux procédures de péril : ordinaire et imminent.

Dans le cas du péril ordinaire, le maire effectue une visite contradictoire et & son issue,
met en demeure le propriétaire d'effectuer, dans un délai déterminé, les travaux
nécessaires pour mettre fin au péril. Il peut assortir cette mise en demeure d'une
interdiction temporaire ou définitive d’habiter, auquel cas le propriétaire doit également
assumer I'hébergement ou le relogement des occupants. Si la mise en demeure n’est pas
respectée, le maire a la possibilité d'effectuer les travaux d’office, aux frais du propriétaire.
Dans le cas du péril imminent, I'état de I'immeuble doit étre constaté par un expert
désigné par le tribunal administratif. Si I'imminence est constatée, le maire ordonne les
mesures d'urgence adaptées qu'il peut les exécuter d'office. Si ces mesures n'ont pas mis

fin durablement au péril, le maire peut poursuivre par une procédure de péril ordinaire.

1.1.3 Les procédures relevant des pouvoirs de police du préfet

1.1.3.1 L’habitat insalubre

L'insalubrité d’'un immeuble est définie a l'article 1331-26 du CSP en ces termes:
« immeuble, bati ou non, vacant ou non, attenant ou non a la voie publique, un groupe
d'immeubles, un flot ou un groupe d'lots constitue, soit par lui-méme, soit par les
conditions dans lesquelles il est occupé ou exploité, un danger pour la santé des
occupants ou des voisins ».

Le préfet est amené a signer un arrété, suite a l'avis du Conseil Départemental de
'Environnement et des Risques Sanitaires et Technologiques (CoDERST), devant lequel
sont présentés les dossiers constitués. Cet arrété comporte les prescriptions de travaux a
réaliser assorties d'un délai. Il peut comprendre aussi une interdiction définitive ou
temporaire d’habiter. Dans ce cas, I'hébergement ou le relogement des occupants est a la
charge du propriétaire. En cas de carence de ce dernier, il reviendra au préfet ou au
maire de s’en assurer.

A l'expiration du délai donné dans l'arrété, le préfet constate I'état du logement et
prononce, le cas échéant, la mainlevée de l'arrété. Dans le cas ou le propriétaire n'a pas
fait les travaux prescrits, le préfet met en demeure le propriétaire de réaliser les travaux
SOUS un mois, et si cette mise en demeure n'est pas suivie d'effets, le maire ou a défaut le

préfet doit effectuer les travaux d’office, aux frais du propriétaire.

1.1.3.2 Le danger ponctuel imminent pour la santé

C’est une procédure a mettre en ceuvre en cas d'urgence (cas des intoxications au

monoxyde de carbone par exemple), qui est définie a l'article L.1311-4 du CSP. C'est le
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préfet qui est compétent pour prendre l'arrété mais c’est le maire qui en assure
I'exécution. Ainsi, en cas de carence du propriétaire, c'est au maire d’exécuter les travaux

d’office et ce, sans mise en demeure préalable.

1.1.3.3 Les caves, sous-sol, combles

Ce type de piéces ne peut étre mis a disposition aux fins d’habitation, comme énoncé a
larticle L.1331-22 du CSP. Le préfet peut prendre un arrété sans passer par le
CoDERST. Le responsable doit cesser la mise a disposition des locaux et assumer le

relogement des occupants.

1.1.3.4 La suroccupation du fait du logeur

Cette procédure est prévue par l'article L.1331-23 du CSP. De méme que pour les caves,
le préfet peut prendre un arrété sans passer par le CODERST. Dans ce cas, les locaux ne
sont pas interdits a I'habitation mais le loyer est suspendu jusqu’a ce que le logeur ait

assuré le relogement des occupants.

1.1.3.5 utilisation de locaux entrainant un danger pour la santé ou la sécurité des

occupants

Cette procédure est définie par l'article L.1331-24 du CSP. Elle concerne les locaux
d’habitations utilisés également comme lieu de travail (atelier, entrepét de stockage...) ou
encore ceux mitoyens de locaux d’activité et mal isolés. Le droit des occupants défini aux
articles L.521-2 et suivants du CCH s’appliqgue dans ce cas : le propriétaire doit donc
assurer I'hébergement ou le relogement des occupants et en cas de carence de celui-ci, il

appartient au préfet de s’en occuper.

1.1.3.6 La présence de plomb accessible

Le préfet est informé des cas de saturnisme infantile déclarés sur son département. Afin
de déterminer les causes de [lintoxication, il fait procéder a une enquéte dans
I'environnement de I'enfant. Cette enquéte comporte un volet habitat avec notamment un
examen des revétements si 'immeuble a été construit avant 1949. Si ceux-ci sont
susceptibles d'étre a l'origine de l'intoxication, le préfet met en demeure le propriétaire de
réaliser les travaux appropriés. En cas de carence de ce dernier, le préfet procéde aux
travaux d'office. Si I'hnébergement des occupants est nécessaire pendant la durée des
travaux, la charge en revient au propriétaire. Cette procédure est définie a I'article L.1334-
1 du CSP.
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1.2 Les différents dispositifs partenariaux opérationnels de repérage
et de traitement des situations d’habitat indigne

Plusieurs types d'outils existent pour repérer et traiter I'habitat dégradé : les Opérations
Programmées d’Amélioration de I'Habitat (OPAH), les Programmes d’Intérét Général
(PIG) et les Maitrise d’Oeuvre Urbaine et Sociale (MOUS). Tous ces dispositifs doivent
faire I'objet d’'une étude préalable, dont les conclusions permettront de choisir I'outil le
plus adapté a la situation.

Les objectifs et modalités de mise en ceuvre des OPAH et des PIG sont explicités par la
circulaire n°2002-68/UHC/IUH4/26 du 8 novembre 2002, ceux des MOUS insalubrité dans
la circulaire n°MLVU0807405C UHC/IUH3 du 26 mars 2008 relative a la mise en ceuvre

des opérations de maitrise d'ceuvre urbaine et sociale spécifique insalubrité.

1.2.1 Le Plan Départemental d’Actions pour le Logement des Personnes
Défavorisées (PDALPD)

Le PDALPD a été crée par la loi du 31 mai 1990 visant la mise en ceuvre du droit au
logement. Il est aujourd’hui régi par le décret n°2007-1688 du 29 novembre 2007, qui fixe
notamment la procédure d’élaboration du plan, son contenu et sa mise en ceuvre. Ce plan
est élaboré conjointement par le préfet et le président du conseil général, il doit durer 3
ans au minimum et concerne en priorité les personnes dépourvues de logement,
menacées d’expulsion, logées temporairement ou hébergées, vivant en situation de
surpeuplement ou dans des logements indignes. Il doit donc avoir des objectifs en matiére
de réhabilitation de logements mais aussi en terme de production de logements a loyer
conventionné.

Le PDALPD peut donc servir de cadre de référence a I'élaboration de dispositifs tels que
ceux décrits ci-dessous, méme s'il est plus restrictif par rapport aux populations prises en
compte (cf. 3.3.4).

1.2.2 Les Opérations Programmées d’Amélioration de I'Habitat (OPAH)

Les OPAH sont des dispositifs conjoints collectivité territoriale/Etat. La collectivité est le
maitre d'ouvrage au titre de ses compétences en matiére d’habitat et I'Etat s'inscrit
comme soutien en tant que garant de valeurs telles que la solidarité nationale ou la lutte
contre I'exclusion. L’Agence NAtionale de I'Habitat (ANAH) intervient également comme
financeur et, a ce titre, signe la convention d’OPAH (cf. annexe 2).

Ces opérations doivent étre ciblées sur un territoire précis car elles répondent a un besoin
local : vacance et/ou insuffisance de logements, béti dégradé... Elles sont donc
généralement portées par une commune ou une communauté de communes et durent 5
ans maximum. Les missions des OPAH sont classiguement du suivi-animation aupres

des occupants et des propriétaires ainsi qu’'un suivi social. Plus concrétement, ces
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opérations doivent comporter plusieurs volets: urbain, immobilier, social et
éventuellement en complément des volets éradication de I'habitat indigne, économique et
patrimonial. On distingue généralement deux grands types d’'OPAH: les OPAH de
renouvellement urbain (OPAH-RU) et celles de revitalisation rurale (OPAH-RR) en
fonction du type de territoire sur lequel elles sont menées et donc des enjeux :

e Une OPAH-RU doit cibler un territoire ou l'insalubrité de I'habitat est concentrée et
importante ou alors ou des problémes de vacance, de friches urbaines ou de vétusté de
I'habitat sont présents.

¢ Une OPAH-RR concerne des territoires ruraux présentant notamment des problémes
de désertification ou de paupérisation. Elle est donc souvent mise en place a I'échelle de

communautés de communes.

1.2.3 Le Programme d’Intérét Général (PIG)

Comme une OPAH, le PIG fait I'objet d’'une convention entre I'Etat, TANAH et la
collectivité territoriale compétente en matiere d’habitat. Il doit &tre approuvé par le préfet
de département. Sa durée est libre, en fonction des enjeux et son financement par 'ANAH
est détaillé dans le tableau en annexe 2.

Il est mis en ceuvre a une échelle géographique plus importante que I'OPAH, afin de
traiter d'une problématique particuliere : logement des personnes agées, résorption de la
vacance des logements ou encore lutte contre [linsalubrité diffuse. Cet outil est
complémentaire des OPAH : dans le cas d'un PIG départemental, celui-ci s’appliquera sur

tout le département hors les territoires couverts par une OPAH.

1.2.4 La Maitrise d’Oeuvre Urbaine et Sociale spécifique insalubrité (MOUS)

Ce dispositif, a maitrise d’ouvrage exercée par les collectivités territoriales (convention
avec I'Etat), est préconisé lorsque I'étude préalable met en évidence un nombre important
de logements potentiellement insalubres a traiter, nécessitant un outil ambitieux.

Cette MOUS prend en compte, en plus des logements insalubres, les immeubles frappés
d’'une mesure de péril et les situations d’habitat précaire. Les missions sont nombreuses :
o Repérage « a l'adresse » des logements susceptibles d’entrer dans le dispositif ;

e Diagnostics technique, social et juridique ;

e Phase de médiation ;

e Aide aux occupants : hébergement, relogement, accompagnement social ;

e Appui a la maitrise d’ouvrage (travaux d’office).

Une MOUS insalubrité ne peut se superposer a une OPAH sur un territoire puisque cet
outil dispose déja de financements majorés s’il comporte un volet habitat indigne, mais,

elle peut s’articuler avec un PIG si ce dernier ne comporte pas de volet habitat indigne.
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2 Objectifs du stage et méthodologie

2.1.1 Objectifs

La mission principale de I'étude consiste en une évaluation d’un dispositif de repérage fin
de I'habitat indigne a I'’échelle de la commune (cf. 3.4), mis en ceuvre pour la premiére fois
sur le département. Le service santé environnement (SSE) s’interrogeait sur les résultats
obtenus au vu des moyens mis en ceuvre et, plus globalement, sur l'utilité de telles
actions.

Les objectifs spécifiques étaient donc :

¢ de réaliser un bilan quantitatif et qualitatif du dispositif sur les deux communes ciblées ;
¢ de faire un point sur la méthode utilisée ;

o d'effectuer une comparaison avec les actions du méme type réalisées dans d'autres
départements ;

e d'évaluer la place de ce dispositif dans le département par rapport aux autres outils
opérationnels et financiers

¢ le cas échéant, de proposer des pistes d’amélioration.

2.1.2 Méthodologie

Afin de répondre a ses objectifs, la démarche du stage a été la suivante (le calendrier du
stage est présenté en annexe 3) :
e Bien comprendre la démarche et les objectifs du repérage fin et situer sa place parmi
les différents outils disponibles dans la LHI ;
e Comprendre le contexte départemental en matiére de LHI ;
e Rencontrer les personnes a l'origine du projet et celles ayant participé ;
e Analyser:
o les données chiffrées recueillies et en faire un bilan ;
o0 les remarques, souhaits, critiques des partenaires afin d’en extraire des éléments
constructifs ;
¢ Rechercher si ce type d’actions avait été mis en ceuvre dans d’'autres départements et
effectuer une comparaison ;
e Présenter des pistes d’amélioration, en évaluer les avantages, les inconvénients et les

éventuelles contraintes gu’elles entrainent.

Une revue des documents disponibles a la DDASS, ainsi que des entretiens informels
avec I'lGS et la technicienne en charge de ce dossier, ont permis de cerner les enjeux du
repérage fin, pourquoi et comment il a été mis en place. Cette démarche a été complétée

par une recherche bibliographique afin de mieux comprendre ce que sont les OPAH, PIG
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et autres outils opérationnels, leurs objectifs et leurs différences, le tout pour positionner
le repérage fin : est-il complémentaire, vient-il en amont ?...

Il a fallu ensuite appliquer tout cela au département, comment est-ce organisé au niveau
local ? Existe-t-il des partenariats ? Et si oui, entre quels acteurs ? La lutte contre I'habitat
indigne est-elle une préoccupation réelle dans les Deux-Sévres ?

Dans le cadre de I'évaluation du repérage fin, des rendez-vous ont été pris avec les
maires des deux communes et la DDEA. Les bilans du PACT 79, bien que recus
tardivement, ont été examinés. Cette étude a été complétée par un entretien avec I'agent
social en charge du dossier. Les autres partenaires (CAF, MSA, associations) ont été
contactés par mail et/ou téléphone.

Des contacts ont également été pris, par I'intermédiaire d’'un courriel, avec tous les SSE
afin de savoir s'ils avaient mis en place ou participé a une action de repérage fin. Dans le
cas ou la réponse était positive, il a souvent fallu également contacter la DDEA, cette
derniére étant généralement maitre d’ouvrage.

Tous ces entretiens et prises de contact ont permis de proposer des idées d’amélioration

mais aussi d’estimer I'utilité d’un tel dispositif.

3 Lalutte contre I’habitat indigne dans les Deux-Sévres

3.1 Principales caractéristiques du département des Deux-Sevres

Le département des Deux-Seévres fait partie de la région Poitou-Charentes avec la
Vienne, la Charente et la Charente-Maritime. Il se trouve entouré de nombreux attraits
touristiques : le Marais Poitevin, les fles d’Aix, de Ré et d'Oléron, le parc du Puy du Fou,
les Chéateaux de la Loire ou encore le Futuroscope.

Les Deux-Sévres comptent 371747 habitants dont 16% (60000 habitants environ) sont
concentrés sur la ville de Niort (populations |égales, INSEE 2006). Le département
compte 305 communes et est organisé en trois arrondissements : Niort, Bressuire et
Parthenay. L'économie est encore essentiellement rurale, avec une forte prédominance
de l'industrie laitiere : fromage de chévre, beurre, lait. Néanmoins, le département, et plus
particulierement la ville de Niort, est réputé pour abriter les sieges des compagnies
d’assurance et des mutuelles.

Du point de vue de I'habitat, on dénombre en Deux-Sévres environ 159000 logements
dont 87.7% de résidences principales, 39% de ces derniéres ont été achevées avant
1949 (INSEE, 2008). Selon le fichier FILOCOM 2005 (cf. 2.4.1), le nombre de logements
du parc privé potentiellement indigne (PPPI) se monte a 9150, soit 6.6% des logements

du parc privé départemental et 13.3% du PPPI régional.
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Afin d'apporter des solutions a ces problémes d’habitat, plusieurs opérations sont
actuellement en place sur le département : 5 OPAH en cours et une a I'étude et un PIG
(cf. carte en annexe 4). Il faut également noter que deux OPAH ont pris fin en 2008. Le
repérage fin viennent proposer un complément a ces dispositifs.

La DDASS participe aux comités techniques de ces opérations au titre de la procédure
insalubrité, sauf pour 'OPAH-RU de Niort ou le service communal d’hygiéne et de santé
(SCHS) prend le relais. Au niveau organisationnel, la DDASS et la DDEA se sont
rapprochées pour former un pdle santé-batiment (SB) dont la mission premiére est
d’améliorer la qualité de I'habitat. Ce partenariat a débouché sur la mise en ceuvre d’'un

dispositif plus large associant tous les acteurs de I'habitat du département.

3.2 Organisation départementale des services pour la lutte contre

I’habitat indigne

3.2.1 Le service santé environnement et les moyens alloués a la LHI

Le SSE de la DDASS des Deux-Sévres compte 10 personnes : un ingénieur du génie
sanitaire (IGS), 2 ingénieurs d'études sanitaires (IES), 5 techniciens sanitaires (TS), un
adjoint sanitaire et une adjointe administrative. Il est organisé en trois cellules comme
indiqué sur lI'organigramme en annexe 5. |l faut ajouter a cet effectif, un IGS en mission
inter-régionale sur le contentieux européen sur la qualité des eaux distribuées.

La cellule espace clos est coordonnée par I'lGS depuis début avril suite au départ d'un
IES contractuel, elle compte actuellement deux TS et une démarche de recrutement est

en cours pour renforcer la cellule avec un troisieme technicien.

3.2.2 Le pdle santé-batiment

Ce pdle a été créé le 8 juillet 2003, par la DDASS et la DDEA, afin d’organiser des actions
cohérentes sur le théme de la préservation de la qualité de I'habitat. Ce pdle travaille donc
sur I'habitat indigne mais aussi sur le plomb, I'amiante, le radon, le monoxyde de carbone
ou encore les |égionelles. Il bénéficie d’'un comité de pilotage constitué des directeurs et
chefs de service concernés ainsi que de plusieurs groupes de travail composés des
personnes ressources sur le domaine.

Plusieurs actions en ont découlé, notamment les suivantes :

¢ La création d'un dispositif départemental de traitement de I'habitat dégradé (cf. 3.2.3) ;
e L’élaboration de guides d’aide au traitement des situations d’habitat dégradé pour les
maires et les travailleurs sociaux et de plaquettes a destination des propriétaires bailleurs
(PB);
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e L’organisation d’'une campagne de dépistage du saturnisme infantile avec le centre
hospitalier de Niort ainsi que la distribution d'un dépliant avec le carnet de maternité a
chaque future maman ;

e Une base de données commune des ERP pour le contrdle des Diagnostics Techniques
Amiante (DTA) ;

Ce pble permet une meilleure connaissance des compétences des personnes et des
organismes et de leur maniére de travailler. Il en résulte des actions plus cohérentes et

coordonnées sur le département.

3.2.3 Ledispositif départemental de LHI

Le dispositif départemental de LHI a été mis en place sous I'impulsion du péle SB en
2004. Il prenait la forme d’'une MOUS et le financement était partagé entre I'Etat et le
conseil général, chacun pour moitié. Plusieurs organismes participaient alors déja, outre
le pble santé-batiment et le conseil général: I'Association Départementale pour
I'Information sur le Logement (ADIL) (mandat juridique), la CAF, la MSA, le crédit
immobilier et le PACT ARIM (prestation technique). Le méme dispositif a été reconduit en
2005 et 2006.

En septembre 2007, c’est un PIG « cohésion sociale » qui a été mis en place afin de
regrouper I'ancienne MOUS habitat dégradé et le PIG de 'ANAH pour la production de
logements a loyer maitrisé et la remise sur le marché de logements vacants. |l s’étendait
sur tout le département hors territoires couverts par une OPAH et s’est achevé le 31
décembre 2008. En effet, le PDALPD n’ayant pas été renouvelé a temps, le conselil
général s'est désengagé au motif que la thématique habitat ne faisait pas partie de ses
attributions. Or, le lieu de vie est un critere majeur dans I'évaluation sociale des
personnes et les travaux d'audit pour la refonte du PDALPD mettaient en valeur les
résultats obtenus par le dispositif. L’ANAH ne pouvant apporter un financement que si une
collectivité s’engage, aucun financement n’était disponible en 2009, du moins pour
prolonger l'outil pré existant. La DDASS a alors di mobiliser des crédits afin de
pérenniser le dispositif sur le premier semestre 2009 : elle a passé une convention avec
'opérateur PACT 79. A I'heure actuelle, un compromis semble avoir été trouvé dans le
cadre du PDALPD : I'Etat et le conseil général signeraient une convention de MOUS
PDALPD relative & la lutte contre la précarité énergétique et I'habitat dégradé. Cependant,
au vu des délais imposés par la procédure de marché public, celle-ci ne prendrait effet
guau 1° octobre 2009, ce qui nécessite de trouver des financements pour proroger la
convention DDASS/PACT 79 jusqu’a cette date.

Au niveau de son fonctionnement concret, le dispositif posséde un secrétariat assuré par
le PACT 79, vers lequel sont renvoyées les fiches de signalement (annexe 6), a

I'exception des logements sur Niort (renvoi au SCHS) et des secteurs couverts par une
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OPAH (renvoi au secrétariat de I'opération). Les réunions du comité technique ont lieu
tous les mois et rassemblent la DDASS, la DDEA, le PACT 79, 'ADIL, la CAF, la MSA, le
SCHS de Niort et le conseil général, permettant ainsi & chacun de faire part des
informations qu’il possede sur les dossiers, de coordonner les actions et de discuter des

solutions a apporter a chaque situation.

Le nombre de signalements parvenant au dispositif est relativement stable (tableau 1),
grace aux actions de sensibilisation réalisées auprées des travailleurs sociaux notamment,
qui sont a l'origine de 55% des signalements. Le chiffre important de 2004 est lié a
'examen de dossiers antérieurs au dispositif. Il faut noter 'augmentation de 50% des
signalements (par le propriétaire ou le locataire) de logements loués entre 2005 et 2008,
due en partie a I'information faite par le biais de plaquettes, disponibles auprés de tous les
partenaires. En revanche, il est plus difficile de toucher les propriétaires occupants (PO)
(diminution de 40% depuis 2004). La mise en place d'aides spécifiques pour les PO dans
le cadre de la future MOUS PDALPD les incitera peut-étre a se signaler, s'ils sont

correctement informés.

2004 2005 2006 2007 2008
Nombre de signalements 114 78 59 80 84
"""""""" PO | a0 | 38 | 15 | 23 | 24 ]
"""""""" PBE | 74 | a0 | 4 | 57 | 60 |
Arrétés d'insalubrité 5 ) 5 8 5
(article L.1331-26 CSP)

Tableau 1: Evolution du nombre de signalements parvenus au dispositif départemental et

du nombre d’arrétés d’insalubrité pris par la DDASS

% La future MOUS PDALPD, comme son nom lindique, prendra en charge un public
répondant aux criteres de ce plan: elle concernera les PO bénéficiaires des minima
sociaux et les locataires ayant un niveau de ressources imposable ne devant pas excéder
60% du plafond HLM. Elle ne prendra donc pas en charge les propriétaires bailleurs.
C’est pourquoi il est prévu que la DDASS, dans la mesure de ses crédits disponibles et au

cas par cas, pourra financer des études de faisabilité pour les propriétaires bailleurs.

% Dans le département des Deux-Seévres, il n'est pas obligatoire qu’'un arrété d’insalubrité
Soit pris pour que le propriétaire puisse bénéficier de subventions majorées de I'ANAH. |
suffit que la cotation du logement soit supérieure ou égale a 0.3 selon la grille insalubrité
donnée par la circulaire DGS/DGUHC/SD7C/IUH4 n° 293 du 23 juin 2003. En revanche, il
y a une contrepartie pour les PB : ils doivent conventionner leur logement, ce qui suppose
gue le loyer est plafonné et que les futurs locataires répondront a certaines conditions de

ressources.
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3.3 Les différentes dispositifs partenariaux menés

3.3.1 LePDALPD

Un nouveau PDALPD est actuellement en cours d’élaboration sur le département, le
dernier s'étant terminé le 31 décembre 2008. Différents groupes de travail ont été
constitués pour la rédaction du nouveau plan, dont un sur I'habitat indigne. Le document
projet reprend donc ce théme dans un axe spécifique intitulé « Mettre en ceuvre une
stratégie cohérente de lutte contre I'habitat indigne » qui ouvre sur deux fiches actions. :
« Mettre en place un dispositif départemental relatif a la précarité énergétique et a la lutte
contre I'habitat indigne » et « inciter les collectivités a mettre en place des OPAH ciblées
sur les secteurs utiles ». C’est donc dans le cadre de ce nouveau PDALPD que s’inscrira
la future MOUS (cf. 3.2.3).

3.3.2 Les OPAH-RU

Actuellement, quatre communes font I'objet d’'une OPAH-RU sur leur centre ancien : Niort,
Thouars, Parthenay et Saint-Maixent-I'Ecole.

L'OPAH-RU de Niort a débuté en novembre 2007, sur un périmétre comportant environ
5500 logements, soit approximativement a 7000 habitants (11.5% de la population
niortaise). Le taux de logements indignes sur ce périmétre représenterait 14.5 & 21.5% du
parc privé contre 4.4% sur la ville de Niort. Les objectifs principaux sont donc la lutte
contre la vacance par la réhabilitation et le développement de logements locatifs a loyer
maitrisé, le chiffre avanceé est de 575 logements en 5 ans.

Le premier bilan effectué fin 2008 est globalement positif pour une année de lancement :

e accueil de 400 personnes dont 51% de propriétaires bailleurs ;

e 77 visites correspondant a 158 logements ;

e Un taux de réhabilitation de 58% ;

¢ Un taux de production de logements a loyer conventionné de 60% a 75%.

Ce bilan fait également part de linfluence des aides financiéres du dispositif, sans
lesquelles la majorité des propriétaires n'auraient pas pu financer des travaux de cette
importance.

L'OPAH-RU sur le centre ancien de Thouars a commencé au printemps 2006 et est
prévue pour 5 ans. Le périmétre comprend environ 1000 logements (dont 15% vacants)
pour a peu prés autant d’habitants (soit environ 10% de la population communale)
représentés majoritairement par des personnes seules (PO agés) ou des couples sans
enfant. Les objectifs sont de redynamiser le centre ancien et de proposer une offre de
logements neufs et de valoriser le patrimoine en passant par la réhabilitation de 81
logements. |l est difficile de tirer un bilan de ce dispositif puisqu’il était couplé & une OPAH
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classique sur la communauté de communes du thouarsais jusqu’a la fin 2008, néanmoins,

il semble que peu de signalements d’habitat indigne parviennent au comité de 'OPAH.

Les OPAH-RU sur les centres anciens de Parthenay et Saint-Maixent-I'Ecole viennent
juste de deébuter et sont prévues pour 5 ans. Celle de Parthenay a pour objectif la
rénovation de 100 logements afin de redonner vie au centre ville, constitué actuellement
d'immeubles trés vétustes et de nombreux logements vacants. Le périmétre de ce
dispositif comporte environ 750 logements pour approximativement 800 habitants.
L'OPAH-RU de Saint-Maixent-I'Ecole concerne environ 830 logements et son objectif est
d’en réhabiliter 80 (dont 55 propriétaires bailleurs) pour améliorer la qualité résidentielle et
redynamiser le centre ville. Le premier comité technique de cette OPAH aura lieu en

septembre.

3.3.3 Les OPAH-RR

Il existe actuellement sur le département des Deux-Sévres une OPAH-RR en cours sur la
communauté de communes (CC) du Lezayen et une a I'étude sur la CC du canton de
Melle, qui devrait étre lancée d’ici a fin 2009 et concerner alors environ 9766 habitants.
Celle de la CC du Lezayen a démarré en 2006 et court jusqu’'en 2011. La population
concernée est d’environ 5900 habitants. Peu d’informations sur I'étude pré opérationnelle
et les bilans annuels sont disponibles. D'aprés les comptes-rendus des comités
techniques, peu de signalements d’habitat dégradé sont remontés au bureau de 'OPAH :
entre 15 et 20 depuis 2006.

3.3.4 Le PIG mené par la CC Terre de Sévre

Ce dispositif est en place pour deux ans (2008-2010) et concerne environ 11000 habitants
pour plus de 4000 résidences principales. Les objectifs sont calés sur ceux du Plan
national de Cohésion Sociale a savoir le développement de I'offre de logements locatifs
privés a loyer maitrisé, la lutte contre I'habitat indigne, la lutte contre la vacance et
'accompagnement des personnes en situation en précaire. A cela, ont été ajoutés:
'adaptation des logements en vue de maintenir les personnes a domicile et un volet
environnement sur I'assainissement et la précarité énergétique.

Selon les documents disponibles, I'objectif opérationnel global de ce PIG est d'agir sur
109 logements dont 30 concernent des propriétaires bailleurs, aucun bilan partiel n'est

disponible a ce jour.

% Toutes ces opérations permettent aux propriétaires de bénéficier d’aides majorées pour
la rénovation de leur logement. Cependant, la difficulté majeure est le signalement des
situations. En effet, les PO ne viennent pas forcément se présenter spontanément, c’est

surtout le cas en milieu rural ou ils sont « habitués » a leurs conditions de vie parfois
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précaires. Les PB ne veulent pas que I'on stigmatise les logements qu’ils louent et les
locataires hésitent a se signaler par honte, par peur d’'une augmentation de leur loyer ou

d’une expulsion.

3.4 Lerepérage fin

Ce dispositif consiste en une visite de chaque logement considéré comme potentiellement
indigne, aussi appelé repérage « a l'adresse ». Ce type d'action a été mené sur deux
communes : Chef-Boutonne, de septembre 2008 a avril 2009 et Vausseroux, de
décembre 2008 a avril 2009.

L’objectif principal, en plus de repérer les logements indignes, était d’effectuer un
autocontr6le du fichier FILOCOM (Flchier du LOgement COMmunal), c’est-a-dire de voir

s'il existait un écart significatif entre le fichier des services fiscaux et la réalité de terrain.

3.4.1 Lefichier FILOCOM

FILOCOM est construit par la Direction Générale des Impbts (DGI). Il croise le fichier de
la taxe d’habitation avec le fichier foncier, le fichier des propriétaires et le fichier de I'imp6t
sur le revenu des personnes physiques. Ainsi, il contient des données sensibles car
guasi-nominatives, et a donc nécessité une autorisation de la Commission Nationale
Informatique et Liberté (CNIL), sa diffusion est restreinte. De plus, il est soumis au secret
statistique : aucune donnée n’est disponible si elle est relative a moins de 11 unités
statistiques, de sorte que la reconstitution de I'information ne soit pas possible.

Les mises a jour des différents fichiers constitutifs de FILOCOM sont différentes : le fichier
de la taxe d’habitation est actualisé chaque année alors que les autres sont en mise a jour
continue. Reste I'exception du fichier de I'imp6t sur le revenu, car la déclaration concerne
les revenus de I'année N-1 et les mises a jour ont donc lieu pendant les 6 premiers mois

de I'année N. L'actualisation compléte de FILOCOM a donc lieu tous les 2 ans.

Le champ couvert par FILOCOM est important puisqu'’il prend en compte tous les locaux
a usage d’habitation assujettis ou non a la taxe d’habitation, donc occupés ou vacants.
Ensuite, pour chaque logement identifi¢, plusieurs items sont renseignés parmi lesquels la
surface habitable, 'année de construction, les éléments de confort présents (WC,
baignoire, douche, chauffage) ou encore le classement cadastral.

Le classement cadastral permet de fixer la valeur locative du bien a partir de certains
critéres : l'architecture, la qualité de la construction, la distribution des pieces et les

équipements du logement. Ainsi, chaque logement est classé parmi les 8 catégories

existantes : 1 grand luxe -2 luxe
- 3: trés confortable - 4 : confortable
- 5: assez confortable - 6 : ordinaire
- 7 : médiocre - 8 : trés médiocre
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Ce classement est donc un indicateur de la qualité globale des logements.

3.4.2 La meéthode utilisée

Le choix des deux communes s’est effectué sur des critéres différents. Chef-Boutonne est
un chef-lieu de canton donc une commune relativement importante (2311 habitants-
INSEE, 2006). Elle est située sur un secteur ou il n'y a pas eu d’OPAH ou de PIG depuis
longtemps et selon FILOCOM, il s'agit de la commune des Deux-Sévres qui compte le
plus de logements indignes. Vausseroux, elle, est une petite commune rurale de 341
habitants (INSEE, 2007), qui a été choisie en fonction des financements restants
disponibles et aussi dans un but de sensibilisation car le maire siege est membre du
CoDERST.

Pour les visites des logements, un marché public a été passé afin de choisir un
prestataire, en l'occurrence le PACT 79. Le cahier des charges qui lui a été fixé est
présenté en annexe 7.

La sélection des logements a visiter s’est faite sur la base de FILOCOM, puis la DDEA a
pris contact avec les services fiscaux pour avoir une liste des logements classés dans les
catégories 6, 7 et 8. Sur Vausseroux, les données de FILOCOM étaient secrétisées car
c'est une petite commune, la DDEA a donc juste fait une demande de liste au service des
impbts. Puis, afin d’affiner cette liste, le prestataire a pris contact avec le pdle SB et les
partenaires locaux : mairies, Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS), CAF, MSA,
conseil général, ADIL, Aide a Domicile en Milieu Rural (ADMR), CLIC du Pays Mellois,
associations d’'aide au logement... Le but était d’écarter des logements qui seraient en

bon état grace a des personnes qui les ont vus (travailleurs sociaux, maires...).

3.4.3 Le déroulement

Pour la partie opérationnelle, il a été décidé d’envoyer un courrier, cosigné par le maire et
le prestataire, au propriétaire et, le cas échéant, au locataire de chaque logement ciblé
pour les prévenir gu’un technicien du PACT 79 allait prendre contact avec eux pour une
visite (annexe 8). Un article a été publié dans le bulletin municipal de Chef-Boutonne en
janvier 2009 (annexe 9) et une note d’'information a été affichée en mairie de Vausseroux.
Les contacts téléphoniques ont été complétés par du porte a porte afin de toucher un
maximum de personnes. Quand les personnes étaient absentes, le technicien laissait un
mot dans la boite aux lettres, invitant les occupants a prendre contact avec lui. De plus,
en cas de refus de visite, la responsable du CCAS de Chef-Boutonne ainsi que le maire
de Vausseroux ont relancé les personnes.

Les visites ont donc été effectuées avec I'accord des occupants. Elles ont donné lieu au
remplissage de la grille insalubrité et a la réalisation d’'une fiche récapitulative comprenant
des commentaires sur l'état du logement et des préconisations de travaux. Des
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photographies de l'intérieur et de I'extérieur de 'immeuble ont été prises en accord avec
'occupant. De plus, le technicien devait informer oralement les occupants des aides

disponibles & I'ANAH et leur laisser une plaquette.

3.4.4 Le calendrier suivi

Plusieurs réunions ont été organisées avec les partenaires, par le pdle santé-batiment,
afin de les informer au mieux. L'échéance souhaitée des actions avec le rendu des
résultats était souhaitée au départ en mars, le calendrier a, en pratique, été dépassé d’'un

mois (annexe 10).

4 Bilan du dispositif de repérage fin de I’habitat indigne sur les

communes de Chef-Boutonne et Vausseroux

4.1 Bilan quantitatif : aspects technique, humain et financier

4.1.1 Les résultats

4.1.1.1 Chef-Boutonne

La commune de Chef-Boutonne compte 1092 logements. On dénombre 948 résidences
principales (86.8% des logements), dont 90.2% sont des maisons individuelles et dont
41.9% ont été construites avant 1949 (INSEE, 2005).
Le fichier FILOCOM indiguait 148 logements potentiellement indignes soit 16.1% du parc
communal. La liste des logements classés en catégorie 6, 7 et 8, fournie par les services
fiscaux, dénombrait 136 logements. Aprés vérification, il s’est avéré que cette liste
comportait des doubles comptes (méme section cadastrale, méme nom...), ce qui portait
le nombre réel de logements potentiellement indignes a 121, soit 11.1% du parc de Chef-
Boutonne.
Suite aux multiples contacts avec les différents partenaires et leur connaissance effective,
78 logements ont été écartés :
e 49 en état correct :
0 29 PO : dont 4 avec travaux en cours et 3 pour lesquels des travaux récents ont
été réalisés ;
0 20 non PO : dont une résidence pour personnes agées et un local a usage
personnel non utilisé pour I'habitation ;
o 14 en état moyen (non PO): un logement vacant, un gite et 12 résidences

secondaires (dont une rénovée) ;

Sophie EGLIZAUD - Mémoire de I'Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique - 2009 -17 -



o 15 en état dégradé (non PO): 4 résidences secondaires, 8 logements vacants,
une dépendance, un lieu de stockage et un logement incendié inhabitable. lls ont été

écartés car non connus comme dégradeés.

Quarante-trois logements ont donc été retenus sur la liste des imp6ts, 29 PO et 14 non

PO, auxquels ont été ajoutés 20 autres logements par les différents partenaires :

-ADIL : 1 - Antenne médico- |- locataire : 1
-CCAS: 9 sociale : 1 - MSA : non concernée
-CCAS + ADMR : 7 -PB:1

Ce sont donc 63 logements (34 PO et 29 non PO) qui ont été ciblés pour visites, a priori
tous occupés et en état moyen ou dégrade, soit 5.8% du parc communal.

Les résultats des visites sont résumés dans le tableau en annexe 11.

On dénombre donc 10 logements indécents (3 PO, 7 PB) et 3 logements insalubres chez
des PO. On aboutit donc a 13 logements indignes ce qui correspond a 1.2% du parc

communal, soit neuf fois moins que ce qui était indiqué par la liste du service des imp6ts.

4.1.1.2 Vausseroux

La commune de Vausseroux compte 154 logements (dont plus de 88% en résidence
principale) et ce ne sont que des maisons individuelles. On compte 77.9% de
propriétaires occupants et 65.4% des résidences principales ont été achevées avant 1949
(INSEE, 2007).

La liste fournie par les services fiscaux donne 49 logements et le PACT en a ajouté un
supplémentaire a la demande d'un occupant. Ce qui fait donc théoriqguement 50
logements potentiellement indignes sur les 154 que compte la commune, soit 32.5%.
Cette liste a été soumise a I'équipe municipale afin de confirmer et éventuellement écarter
certaines adresses. Cet affinage a permis de cibler seulement 18 logements : 16 PO et 2
PB, soit 11.7% de logements potentiellement indignes.

Les raisons pour lesquelles 32 logements ont été écartés sont les suivantes :

e 9en bon état et appartenant a des propriétaires occupants ;

e 9en bon état et appartenant a des propriétaires bailleurs ;

e 5 résidences secondaires ;

e 1 local ayant fait I'objet de travaux ;

e 1 pavillon de chasse non affecté a I'habitation ;

e 7 logements vacants.

Les résultats des visites sont résumés dans le tableau en annexe 12.
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Au final, on compte 4 logements indécents (3 PO, 1 PB), 2 logements insalubres (1 PO, 1
PB) et 2 logements supposés indignes (cf. tableau annexe 12).

On aboutit donc a 6 logements indignes certains soit 3.9% du parc communal. Si I'on
ajoute les 2 immeubles supposés indignes, on arrive a 5.2% du parc (8/154), soit environ

deux fois moins qu’attendu au vu de la liste du service des imp6ots.

& Cependant, il faut relativiser ces résultats car FILOCOM tient compte de la vacance
des logements. Or, on ne peut pas calculer le taux de logements indignes sur les deux
communes en tenant compte de la vacance car les logements vacants ont été
systématiquement écartés donc non visités. Ou alors, il faut supposer que tous les

logements vacants sont indignes ! Il est donc important de prendre en compte la vacance.

4.1.2 Les moyens humains et financiers

Du point de vue humain, ce dispositif a impliqué beaucoup de personnes, que ce soit pour
I'organisation, I'établissement des listes définitives ou encore les visites.

A la DDASS et la DDEA, la maitrise d'ouvrage, c'est-a-dire la rédaction du cahier des
charges pour I'opérateur, le passage du marché public, 'organisation des réunions (une
dizaine en 8 mois), a mobilisé les deux chefs de service, les deux responsables de
cellule, une TS et une chargée de mission. Au PACT, le dispositif a mobilisé :

e Un agent social pour le secrétariat, 'animation de I'étude et le relationnel entre le
maitre d’ouvrage et les partenaires ;

¢ Un chargé d'études pour le recueil et I'analyse des données, la constitution des bases
de données et la cartographie ;

e Trois diagnostiqueurs sur Chef-Boutonne et un sur Vausseroux pour le volet technique
et les visites.

En outre, le directeur du PACT était présent a certaines réunions, notamment celles de
présentation et de restitution.

Il faut ajouter le temps passé par les maires et leur équipe pour la présentation du
dispositif, I'affinage des listes et les relances aupres des personnes ayant refusé la visite.
Enfin, il faut également prendre en compte le temps mobilisé par les autres partenaires

sur Chef-Boutonne pour la présentation de I'action et I'affinage de la liste.

Du cété financier, la DDASS a financé seule le dispositif a hauteur de 15000 euros pour

les deux communes soit 2652 habitants, ce qui représente environ 5.7 € par habitant.

4.2 Bilan qualitatif du dispositif

Les acteurs ainsi que les bénéficiaires de ces deux actions ont été sollicités, afin de
connaitre leur opinion. Quelles sont les forces et les faiblesses du dispositif ? Que faut-il

garder ou améliorer ? Que pensez-vous de la démarche ?
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4.2.1 Les points forts du dispositif :

e |l donne un ordre d’idée de la cohérence (ou non) du fichier FILOCOM avec les

données de terrain sur le département et donc de répondre a I'objectif principal.

e Il permet une mobilisation des partenaires locaux et une action concertée : les

personnes se connaissent mieux et surtout savent que des réponses seront apportées
suite au signalement des situations.

Dans le méme ordre d’idée, la DDASS insiste fortement sur le partenariat mis en place

avec la mairie. Le maire de Vausseroux souligne son intervention pour convaincre

certains conseillers municipaux qui s’'interrogeaient : jusqu’ou on peut aller dans lintimité
des personnes ? Il a aussi persuadé certaines personnes d’accepter la visite du
technicien.

¢ |l permet également de ne pas mettre sur le marché des logements indignes.

¢ Il permet aux maires de mieux connaitre le parc de logements sur leur commune. De

leur point de vue, cette action leur a appris des choses, leur a permis de confirmer
certaines situations et surtout de disposer d'éléments objectifs et vérifiés, donc de leur
donner les moyens d’agir. A titre d'’exemple sur Chef-Boutonne, le maire est en
discussion avec la CC Cceur du Poitou et la DDEA pour éventuellement mettre en place
une OPAH, qui serait utile dans un deuxiéme temps. En premier lieu, il convient d’intégrer
les situations rencontrées dans le dispositif départemental de LHI.

e |l permet de faire émerger des situations sociales parfois critiques et d’en débloquer

d’autres en mettant le propriétaire face a ses obligations : travaux, mise en vente. De
méme, sur Vausseroux, cela a permis de découvrir des enfants dormant dans une
chambre en travaux et en contact direct avec de la laine de verre. L’'assistante sociale
n'était jamais montée a I'étage et c’est la visite du technicien qui a mis cette situation au
jour. Des OPAH ont été menées par cycle sur la communauté de communes du Pays
Ménigoutais, mais le maire souligne que ces opérations ont surtout permis d’améliorer
I'extérieur des immeubles et non lintérieur.

e Au sujet de I'organisation du dispositif, les maires sont assez satisfaits. Celui de Chef-
Boutonne note le bon travail du PACT 79 comme coordonnateur des partenaires. De plus,
il précise I'inmportance de la réunion d'échange d’informations entre les partenaires méme
s’il regrette que certains travailleurs sociaux sy opposent, en raison du secret

professionnel, dont la définition ne semble pas la méme selon les organismes !

4.2.2 Les points faibles du dispositif :

e La DDASS évogque le manque d'une analyse du public qui occupe les logements

repérés comme dégradés : age, situation maritale, suivi socialement ou non... Ce point
sera a améliorer dans de futures actions de repérage du méme type avec le prestataire
choisi ;
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e les suites a donner aux dossiers n’‘ont pas été formalisées dés le départ. Sur

Vausseroux, le directeur du PACT s’est engagé a rédiger une proposition de courrier
personnalisé conjoint mairie/PACT. Dans le cas de Chef-Boutonne, le maire est disposé a
rencontrer le PACT et a envoyer un courrier personnalisé a chaque occupant ayant
bénéficié de la visite.

La CAF souligne que ce type d’'action apporte une plus-value si les suites & donner aux
situations sont arrétées au préalable.

Le PACT souligne la difficulté des premiers contacts et d’expliquer I'utilité du dispositif
quand les suites ne sont pas connues. Comment faire pour que les gens se sentent
concernés quand ils n'y trouvent pas un bénéfice ?

e Le PACT note aussi l'aspect chronophage du dispositif sur le terrain. En effet, il

nécessite une présence sur place pendant les heures de bureau mais aussi en dehors
pour toucher les gens qui travaillent. De méme, en cas de non réponse, par exemple, il
faut retourner sur place, déposer les avis dans les boites aux lettres et suivre I'évolution
de la situation. Cela requiert aussi beaucoup de temps passé a prendre des contacts par

téléphone. Pour les mémes aspects, il faut noter I'important travail des mairies.

e ce dispositif apparaitrait plus pertinent sur des communes urbaines. En effet, les
communes rurales comptent beaucoup de logements vacants (résidences secondaires ou
immeubles a I'abandon pour la plupart), sur lesquels il est difficile d’agir. De plus, et
malgré I'absence d’analyse fine rappelée ci-dessus, le public visé des deux communes
est, a priori, composé de personnes seules ou de couples agés, qui selon leurs propres
aveux « ont toujours vécu comme ¢a » et ne demandent rien. Le fait de travailler sur des
communes a tendance plus urbaine permettrait de toucher des populations plus jeunes,
actives et ressentant le besoin d’améliorer leur logement. Ce point de vue différe selon les
personnes interrogées en fonction de leurs prérogatives réglementaires orientées en
faveur des propriétaires occupants ou bailleurs.

¢ A l'heure actuelle, aucun occupant des logements visités sur les deux communes n'a

appelé 'ANAH pour une demande de subventions, malgré I'information donnée lors de la

visite. Une information plus poussée aurait peut-étre permis de mieux sensibiliser les
personnes, notamment les propriétaires bailleurs. Le maire de Vausseroux a participé a
quelques visites et ne se souvient pas que le technicien ait informé les personnes des
aides de '’ANAH, oralement ou par le biais de la plaquette. L’'information a-t’elle été
faite ? Quoi qu’il en soit, le fait que personne n’ait contacté 'ANAH n’étonne pas le maire,
les personnes attendant les suites données a la visite. Il propose de joindre la plaquette
au courrier gu'il enverra.

e Le ressenti des habitants est mitigé. En effet, les personnes ayant refusé la visite ont

parlé de « flicage ». Concernant les personnes ayant accepté la visite des techniciens du

PACT 79 a Chef-Boutonne, elles n’ont, jusqu’ici, rien demandé sur les suites qui seraient
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données, alors qu’elles n'ont eu aucun retour. Le maire parle de « passivité déconcertante
des gens ». Et ce, alors méme que tous les habitants ont été prévenus de l'action par le
biais du journal municipal et les occupants des logements ciblés ont été prévenus de la
visite par courrier.

Malgré cela, les premiéres visites ont été difficiles, les occupants demandant au
technicien « pourquoi moi ? ». Le dispositif de communication n'a peut-étre pas été
suffisant et I'éventualité d’'une réunion publique a été évoquée par la DDASS lors des
entretiens avec les maires. Selon le maire de Chef-Boutonne, cela n’aurait, a priori, pas
eu plus d'effet. Il aurait fallu que les gens se déplacent, ce qui, selon une expérience
récente, n'aurait pas fonctionné. Cela aurait aussi nécessité que les personnes se
déclarent, ce qui constitue la difficulté majeure dans les OPAH ou autres dispositifs.

Sur la commune de Vausseroux, les habitants sont moins passifs car plusieurs ont déja
contacté le maire afin de connaitre les suites qui seront données a la visite et s'étonnent
de ne pas avoir de nouvelles. Selon le maire, les courriers auraient du partir plus tot (ils
ont été envoyés le 8 juillet). Quoi gu'il en soit, il aimerait que cela soit rapide et pense que
c'est déja tard. Concernant la communication envers les habitants, le maire pense que le
courrier personnalisé a suffi. En effet, au vu de la taille de la commune, tout le monde se
connait et l'intimité des personnes est mieux conservée par la discrétion d’'un courrier,
I'entrée dans les habitations est ainsi facilitée.

Le point de vue de la DDEA est le méme : l'information donnée a la population était
suffisante. Ouvrir & tous les habitants aurait, de fait, augmenté le nombre de dossiers et |l
ne faut pas oublier que les subventions de 'ANAH sont distribuées sous conditions de

ressources et que donc beaucoup de personnes n'auraient pas pu en bénéficier.

4.3 Point sur la démarche utilisée :

Au vu des résultats obtenus, on peut s'interroger sur la méthode utilisée pour la
réalisation de ce dispositif. Ne comportait-elle pas de biais ? Et si oui, quels sont-ils et
comment ont-ils influencé les résultats ? Aurait-on pu faire autrement? Et si oui,

comment ? Aprés réflexion avec les différents partenaires, certains biais sont ressortis :

Le fichier FILOCOM apparait comme incomplet. Le bilan quantitatif montre bien I'écart

entre les données statistiques et la réalité de terrain : le fichier surestime le PPPI (deux a
neuf fois moins de logements indignes). Néanmoins, ceci n'est qu’un bilan trés partiel, on
ne peut pas tirer de conclusion définitive au vu de la faible représentativité des résultats.
Ce fichier est mis a jour lors d'actes administratifs, comme la déclaration de fin de
travaux. Cependant, tous les travaux ne font pas l'objet de déclaration ce qui peut
expliquer en partie cette surestimation. De plus, ce fichier tient compte de la vacance et

les logements vacants ont systématiquement été écartés dans le dispositif.
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De plus, si les connaissances des partenaires travaillant sur le terrain ont permis de retirer
des logements de la liste de départ, elles ont également permis d’en ajouter. Il est donc
possible que des logements non comptabilisés a la base dans FILOCOM en catégorie 6,
7 ou 8 se soient dégradés avec le temps sans que cela apparaisse dans les fichiers de la
taxe d’habitation et ceux de I'impdt sur le revenu.

De plus, on constate également un écart entre FILOCOM et la liste fournie par le service
des impbts : moins 12 logements sur Chef-Boutonne et avec des doubles comptes ! Au

final, on arrive a 27 logements en moins par rapport aux 148 du départ soit 18% d’écart.

e L'absence d'une possibilité de démarche personnelle. En effet, la liste de logements a

visiter a été arrétée au départ et il n'a pas été laissé aux habitants des communes la
possibilité de venir se présenter pour demander une visite, ce qui a pu entrainer une sous

estimation du nombre de logements dégradés.

e La non prise en compte des logements vacants. Si I'objectif du dispositif était de repérer

les logements dégradés, la volonté est de traiter ensuite les situations. Or, il est plutdt difficile
de prendre contact avec les propriétaires d’immeubles vacants de longue date et il a donc
été décidé d’écarter d'office ces immeubles, ce qui a pu entrainer une sous estimation du

nombre de logements dégradés.

e Le cas des logements occupés par des personnes inconnues des services sociaux. En

effet, malgré l'association des travailleurs sociaux du conseil général et de la CAF, il est
possible que le dispositif soit passé a c6té de personnes non accompagnées au niveau
social mais occupant un logement dégradé. Cependant, cet argument est & prendre avec
précaution. En effet, la participation active des personnels municipaux, avec leur
connaissance fine de leur commune, a permis de bien cibler les logements.

On peut estimer que ces deux arguments s’équilibrent et n'ont probablement pas influencé

le résultat en terme de nombre de logements.

4.4 Comparaison avec les autres actions du méme type menées dans
d’autres départements

Sept autres actions du méme type ont pu étre trouvées par recherche bibliographique et
grace aux réponses des DDASS, un tableau récapitulatif de comparaison des principaux
critéres est présenté en annexe 13.

Les points a retenir sont les suivants :

e 5 actions ciblent une ou plusieurs communes, 2 ciblent des quartiers dans des

communes importantes (plus de 140000 habitants) ;
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e Dans la moitié des cas, c’est la DDEA qui est pilote de I'action, la DDASS pour 2
actions, méme si en général, un partenariat existe entre les deux ;

e Le ciblage des communes ou des quartiers est réalisé grace a FILOCOM et/ou a
I'analyse des plaintes enregistrées ;

¢ Un prestataire est presque toujours recruté pour la partie technique (6 actions /7) ;

¢ La moitié des actions a pour but de mettre en place une MOUS ou un PIG sur le
secteur si les résultats sont concluants.

Pour les autres critéres, les résultats ne sont pas toujours disponibles nhotamment pour le
bilan si I'action est en cours ou a fortiori a venir. Cependant, on peut noter que les forces
et faiblesses mentionnées sont quasiment identiques a celles rencontrées en Deux-
Sevres.

Concernant I'aspect financier, on ne dispose pas de toutes les informations et le calcul du
colt par habitant n’a été possible que dans 3 cas. Il s’étend de 0.37€ a 1.43€ par habitant
soit quatre a quinze fois moins que pour le dispositif en Deux-Sévres. Si la différence
est importante, il faut aussi noter que ces 3 actions ont été menées sur des populations
supérieures a 20000 habitants, d’ou des économies d’échelle. De méme, le faible nombre
d'opérateurs sur le département ne permet pas de faire jouer la concurrence malgré la

procédure de marché public.

5 Proposition de pistes d’amélioration pour les futures

opérations de repérage fin d’habitats indignes

Les deux actions de repérage fin présentent des atouts importants mettant en évidence la
nécessité d'un tel dispositif. Cependant, tout n'a pas été parfait et si ces opérations
doivent étre reconduites (en fonction des moyens disponibles), quelques modifications

importantes devront étre apportées.

5.1 Axes aconserver

Au vu des remarques formulées par les différentes personnes, I'organisation du dispositif

telle gu'elle a été réalisée est a conserver : réunions de présentation a tous, d'affinage

des listes, de restitution, contact permanent avec les maires...

L’excellente connaissance réciproque du binbme DDASS/DDEA, par l'intermédiaire du
pble SB, a grandement facilité ce fonctionnement, notamment pour sa rapidité et son bon
déroulement, de méme que I'habitude de travailler avec le PACT 79.

Le point fondamental a conserver est le travail partenarial avec I'association de tous les

organismes. De méme, I'association forte avec le maire est primordiale car son adhésion

est indispensable au bon déroulement de I'action, il est I'intermédiaire avec les habitants

et responsable en tant qu’élu.
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5.2 Axes a améliorer

@ Le plus gros du travail est a effectuer sur les suites concrétes a donner au repérage fin.

Celles-ci sont a discuter dans le cadre du pdle santé-batiment des la décision de mise
en ceuvre d’'une action.

Elles sont ensuite a présenter au prestataire puisque ce dernier sera sur le terrain, en
contact avec les personnes. De méme, elles seront a exposer clairement au maire, du
reglement amiable aux travaux d'office, puisqu’il sera en premiere ligne pour certaines
procédures.

Les propositions de suites sont données en fonction de I'état constaté du logement :

o le logement est décent : envoi d’'un courrier au propriétaire et, le cas échéant, au
locataire (propositions en annexe 14a et 14b) ;

o Quel que soit I'état du logement, le courrier sera le méme pour les PO

bénéficiaires des minima sociaux rentrant dans le cadre de la MOUS (annexe 14c) et pour
les PO ne rentrant pas dans les critéres de la MOUS (annexe 14d) ;

o le logement est indécent ou présente des infractions au RSD :

o0 courrier d'information au PB (annexe 14e) ;

o courrier d'information au locataire (annexe 14f) ;
o le logement menace ruine :

o courrier d'information au PB (annexe 14g) ;

o courrier d'information au locataire (annexe 14h) ;
o le logement est présumé insalubre :

o0 courrier d'information au PB (annexe 14i) ;

o courrier d'information au locataire (annexe 14j) ;

Le maire est tenu au courant des résultats de I'étude lors de la réunion de restitution et
est destinataire du rapport final avec les résultats par logement visité. Dans le cas du péril
et du RSD, il prendra en charge la procédure avec renvoi au guide d’accompagnement
élaboré par le pble SB (annexe 15). La DDEA lui transmettra un modeéle d’'arrété de péril,
le cas échéant. Dans tous les cas, il faut prévoir une information de tous les partenaires

au prochain comité technique de la MOUS.

% Les avantages de fixer les suites dés le départ sont nombreux :

) il est plus facile de convaincre les personnes que le dispositif pourrait leur étre
utile, ils se sentent plus concernés et on peut supposer qu’ils vont donc ouvrir leur porte
plus facilement ;

o des courriers-types pour chaque type de dégradation (RSD, insalubrité...) et de

destinataire (PO, PB, locataire), adaptables au cas par cas, peuvent étre élaborés et
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présentés des le départ au maire. Ces courriers peuvent étre envoyés aux personnes des
I'action terminée, permettant ainsi une action plus rapide et donc crédible ;

) si le nombre de dossiers a traiter est conséquent, on peut étudier la possibilité de
mettre en place un outil type OPAH ou PIG sur le secteur.

% La contrainte majeure est que cela exige un travail important en amont pour élaborer
les courriers. Une fois la trame générale construite, il faut, dés réception des résultats,
adapter le courrier, ce qui représente aussi une charge non négligeable, qui sera peut-
étre allégée par le déploiement dans les DDASS de l'outil @riane-BPH (@dresses a
risque d'insalubrité agrégées nationalement en vue de leur exploitation — Base

Partenariale de I'Habitat), logiciel de traitement des plaintes habitat et saturnisme.

@ Il faut également engager une réflexion sur la prise en compte des logements vacants,

ne serait-ce que pour la procédure de péril, le batiment vide d’occupant pouvant étre
dangereux pour les passants. Ces batiments, quels qu’ils soient, ont forcément un
propriétaire, qu'il serait intéressant, dans la mesure du possible, de contacter afin de

vérifier I'état du logement et surtout évaluer le péril.

% Cela permettrait de remettre en état des logements supplémentaires et on pourrait
aussi mieux chiffrer I'écart entre Filocom et la réalité.

& Cependant, c’est une tache difficile, chronophage et qui peut étre conséquente sur
certaines communes. Il faudra alors peut-étre revoir I'échelle géographique et travailler
sur un ou des quartier(s).

A titre d’exemple, la ville de Niort, en plus de TOPAH-RU, se lance dans une opération
plus coercitive (prévue par le code de l'urbanisme) pour résoudre les problemes de
vacance dans le centre ville. Elle cible 19 immeubles dont les propriétaires seront invités
a une concertation pendant un an avec étude de I'immeuble et constitution de la liste de
travaux a réaliser. Si le propriétaire ne bouge pas dans I'année qui suit, la préfecture
délivrera une injonction de travaux et si au bout d’'un an encore rien n'est fait, c'est
I'expropriation. La méme opération est lancée sur 2 ilots de la ville. Il faut noter que le

propriétaire bénéficie d’aides s'il fait les travaux.

® Il serait également intéressant de demander au prestataire, dans le cahier des charges,

de réaliser une étude du public occupant les logements ciblés par le repérage fin.

& Cela aurait I'avantage, au bout de plusieurs opérations, de pouvoir mieux connaitre ce
public pour mieux cibler les actions : PIG « personnes agées » par exemple.
% L'inconvénient possible est que le prestataire peut demander un financement

supplémentaire...
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Conclusion

Les résultats du repérage fin montrent un écart important entre la réalité et les
statistiques, au niveau des habitats dégradés a prendre en compte a [I'échelle
communale. Cependant, la représentativité de ces résultats est faible, non seulement a
I'échelle du département mais aussi vis-a-vis des données prises en compte. En effet, les
2600 habitants concernés représentent 0.7% de la population départementale et les
communes ciblées sont plutét rurales par rapport aux plus grandes villes que sont Niort,
Bressuire, Parthenay ou Thouars.

De plus, il ne s’agit que d’'un dénombrement partiel des logements indignes puisque les
logements vacants n’ont pas été pris en compte.

On ne peut donc pas réellement conclure quant a la cohérence de FILOCOM par

rapport a la réalité.

Cependant, le repérage fin de I'habitat indigne a montré son utilité. Il a permis de mettre
en évidence des situations précaires inconnues des services, de pallier au probleme du
signalement (cf. page 14), et d’avoir une meilleure connaissance du parc communal de
logements en plus d'un contact privilégié avec les élus locaux.

En cela, il est donc complémentaire des dispositifs actuellement menés (OPAH, PIG,

dispositif départemental de LHI).

Le principe n'est donc pas a remettre en cause et il est probable que ces actions seront

reconduites a I'avenir avec les améliorations nécessaires.

Cependant, dans le contexte actuel, cette reconduction est soumise a des contraintes

majeures : budgétaires et institutionnelles.

Le désengagement financier du conseil général (décision fin 2008) dans le dispositif
départemental de LHI a obligé la DDASS a débloquer des crédits en urgence pour en
assurer la continuité jusqu’'au 30 juin 2009. De plus, la MOUS PDALPD ne sera
opérationnelle que le 1* novembre au mieux, voire le 1% décembre avec les délais
incompressibles de la procédure de marché public. La DDASS devra donc encore
financer le dispositif actuel jusqu’a cette date. Au final, cela fera presque un an! Et c’est
donc un budget qui ne sera pas consacreé au repérage fin.

Il est ainsi peu probable que des actions de repérage fin aient lieu d’ici a fin 2009,

méme si les régles de financement entre les différents acteurs seront a étudier.
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De plus, dans le contexte de réforme de I'Etat, il sera indispensable que ce volet du
traitement de I'habitat dégradé, qui constitue une action prioritaire des services santé
environnement, soit pris en compte et accompagné dans un dispositif départemental
(MOUS ou PIG) et avec un partenariat avec la Direction Départementale des Territoires
(DDT).

La convention de MOUS est actuellement signée par le préfet de département, le
directeur général de I'ARS devra donc étre un acteur fort de la conduite de cette action.
La mise en place des ARS étant prévue au plus tard le 1* juillet 2010, du personnel
arrivant en renfort a la cellule « espace clos» du SSE et avec I'espoir de crédits
« habitat » pour 2010, une ou deux actions pourraient étre mises en ceuvre début
2010.
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Annexe 1 : Carte des logements potentiellement indignes en Poitou-Charentes
(FILOCOM 2005)

Le parc potentiellement indigne en Poitou-Charentes

selon les cantens - 2005

r

Part des logements potentiellement indignes
dans le parc privé - % - 2005

B 2-30
B 1a-2
B 10-14
B #-1o0
El ‘A7

-
Source : MEEDDAT - ANAH - Filocom d'aprés DGl



Annexe 2 : Tableaux récapitulatifs des financements des OPAH et des PIG par
I’ANAH (extrait d’un tableau du PNLHI, 2009)

OPAH

[Conventions signées aprés le 01/05/08 ou conventions antérieures faisant I'objet d'un complément

OPAH

Etudes pré-opérationnelles

avec repérage linsalubrité

100 k€

avec repérage linsalubrité

&t volet énergetique

130 k€

Collectivité territoriale

Mission de suivi-animation (par an)

avec repérage et traitement de
linsalubrité sans assistance
travaux d'office

130 k€

avec repérage et traitement de
l'insalubrité et assistance
travaux d'office

150 ke

avec repérage et traitement de
l'insalubrité sans assistance
fravaux d'office

et volet énergétique

160 ke

avec repérage et traitement de
linsalubrité et assistance
travaux d'office

St volet énergetigue

180 kE

50%

(OPAH RR OFAH RU

[Conventions signées aprés le 0

1/05/08 ou conventions aniérieures faisant I'objet d'un complément

OPAH RR OPAH RU

Etude pré-operationnelles

avec repérage de linsalubrité

avec repérage de l'insalubrité
et volet énergétique

Collectivité territoriale

Missicn de sulvi animation (par an)

avec repérage et traitement de
I'insalubrité sans assistance
fravaux d'office

200 k€

avec repérage et traitement de
I'insalubrité et assistance
travaux d'office

225 k€

avec repérage et traitement de
l'insalubrité sans assistance
travaux d'office

et volet énergétique

230 k€

avec repérage et traitement de
l'insalubrité et assistance
travaux d'office

=t VGH energetique

255 k€

50%

PiG

(Conventions signées aprés le 01/05/08 ou conventions antérieures faisant I'objet d’'un complément

PIG

Etudes pré-opérationnelles

avec repérage l'insalubrité

Collectivité territoriale

Mission de suivi-animation (par an)

avec repérage et traitement de
l'insalubrité sans assistance
travaux d'office

130 ke

avec repérage et fraitement de
l'insalubrité et assistance

travaux d'office

160 k€




Annexe 3 : calendrier d’activité du stage

Semaine 1 (du 18 au 22 mai)

Prise de contact avec l'activité du service

Cadrage du sujet et clarification des objectifs avec I'lGS (M. Rimbaud)
Participation a une réunion de la cellule habitat

Rédaction d’'une proposition de plan

Recueil et lecture des documents disponibles a la DDASS

Elaboration d’'un questionnaire a destination des DDASS

Envoi d’'un courriel aux services santé-environnement des DDASS, a la DGS et au
PNLHI

Semaine 2 (du 25 au 29 mai)

Présentation du sujet de stage au CODIR

Prise de rendez-vous avec Mme PANIER (DDEA), Mme RADE (PACT 79), M.
MICHELET (maire de Chef-Boutonne) et M. ALBERT (maire de Vausseroux)
Réception des premiéres réponses de DDASS

Rédaction de la partie contexte du rapport

Participation a un comité de pilotage de la MISSA (Mission Inter Service Sécurité
Alimentaire)

Entretien avec Catherine BLANCHET, TS en charge de la thématique habitat a la
DDASS

Semaine 3 (du 1* au 5 juin)

Premiers rendez-vous avec Mme PANIER et Mme RADE

Prise de contacts par courrier avec les autres partenaires ayant participé au
dispositif : ADIL, CAF, MSA, CLIC du Pays Mellois, Association « Toits etc... »,
ADMR

Réception d’autres réponses de DDASS

Début de rédaction de la partie bilan qualitatif du rapport

Participation a une réunion de la cellule habitat et a une réunion de service santé

environnement (SSE)

Semaine 4 (du 8 au 12 juin)

Contact téléphonique avec Mme JOLLIVET de la CAF
Rendez-vous avec M. MICHELET (maire de Chef-Boutonne)

Travail sur les bilans définitifs des deux actions



Participation a une séance du comité technique du dispositif départemental de
traitement de I'habitat dégradé
Point d’étape avec M. RIMBAUD

Participation & une assemblée générale du personnel sur les ARS

Semaine 5 (du 15 au 19 juin)

Rendez-vous avec M. ALBERT (maire de Vausseroux)
Travail sur bilan quantitatif
Participation & une réunion de la cellule habitat et & une réunion de service

santé environnement (SSE)

Semaine 6 (du 22 au 26 juin)

Point avec M. RIMBAUD

Fin de rédaction d’'une premiére version du rapport pour premiére lecture par
Mme. RIBAULT (directrice adjointe), M. RIMBAUD, Mme BLANCHET et Mme
DELOUVEE-GILBERT (TS).

Participation & une réunion de cellule habitat.

Participation a la rédaction des projets de PDALPD et de convention MOUS
PDALPD.

Semaine 7 (du 29 juin au 3 juillet)

Participation a une réunion de service

Participation aux entretiens d’embauche pour poste TS cellule espace clos
Rédaction du rapport avec corrections

Point avec M. RIMBAUD

Semaine 8 (du 6 au 10 juillet)

Participation au séminaire @riane-Habitat « métier et organisation » a la DGS
Participation a une réunion de la cellule habitat

Participation a une séance du comité technigue du dispositif départemental de
traitement de I'habitat dégradé

Derniere correction du rapport avec Mme RIBAULT

Envoi du rapport



Annexe 4 : Carte des dispositifs opérationnels sur le département des Deux-Sévres

Programmes d'amélioration de I'Habitat

vl - Février 2009 -

i " OPAH - RU
Thouars centre
2006 - 2010

service Prospective,

OPAH - RU

C.C. Terre de Sévre Parthenay centre
PIG 2008 - 2010 2009 - 2014
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Communes ayant fait I'objet du repérage fin de 'habitat indigne



Chantal PORTMANN, Adjointe administrative
Secrétariat — Cartographie — CoDERST - Accueil

Annexe 5: Organigramme du SSE de la DDASS 79

Santé-Environnement

Responsable
Lionel RIMBAUD

Ingénieur du Génie Sanitaire

Espaces clos

Thomas KEREBEL

Ingénieur d’Etudes Sanitaires

@ Habitat dégradé

@ Saturnisme

< Monoxyde de carbone
=MISSA

Sanitaire
@ Légionelles
@ Radon et Mines d’Uranium
& Amiante
@« DASRI

. X. Technicien Sanitaire

. Catherine BLANCHET, Technicienne Sanitaire

Muriel DELOUVEE-GILBERT, Technicienne

Environnement Extérieur

Raquel CENICEROS

Ingénieur d’Etudes Sanitaires

. Serge BERTHENET, Adjoint Sanitaire
@ Gestion parc des captages
@ Avancement procédures périmeétres

< Autres actions de préventions

= ERSEI

Eaux d’Alimentation et de Loisirs

Michel GUITTON
Ingénieur d’Etudes Sanitaires
Raquel CENICEROS
Ingénieur d’Etudes Sanitaires
(Adjointe)

. Christiane ROLAND, Technicienne Sanitaire

& Commentaires sanitaires, Plaintes, Avis

. Serge BERTHENET, Adjoint Sanitaire

& Gestion sanitaire des services d'eau sud

département

. Jacques DROCHON, Technicien Sanitaire

& Gestion sanitaire des services d'eau nord
département

& Eaux de loisirs

. Nicolas SIMON, Technicien Sanitaire

& Eaux Alimentaires
< Eaux de Loisirs

@ Surveillance/Exploitants




Annexe 6 : Fiche de signalement — dispositif départemental de LHI

DISPOSITIF DE LUTTE CONTRE L’"HABITAT DEGRADE
FICHE DE SIGNALEMENT D’UN LOGEMENT

DATE :

Nom- Prénoms de I’occupant du logement :
Adresse :

Tel : N° allocataire : CAF [ MSA [

Si vous bénéficiez d’un accompagnement social (travailleur social de la MSA. de la CAF. du Conseil Général),
précisez ses coordonnées ci dessous.

Nom- Prénom du travailleur social :

Structure :

Tel :

Le travailleur social est-il allé sur place ? [ oui [ non

Titre d’occupation O Locataire _l Propriétaire [ Sous- Locataire

_ Logé gratuitement

Nom-Prénoms PROPRIETAIRE (si vous étes locataire):
Adresse :

Tel :

Composition familiale de I’occupant

Nom Prénom Date de Naissance Lien de parenté

Ressources des occupants (montant) - Facultatif

Nature Allocataire Conjoint Autres

RMI

Retraites

Salaires — Emplois Aidés

Prestations Familiales

ASSEDIC LJAUD []ASS

Indemnités Formation

Pension Alimentaire

Allocation Adulte Handi

Allocation Parent Isolé

Pension Invalidité

Autres (préciser)

Date d’entrée dans les lieux :

Bail : [ Ecrit ] Verbal
Usage du logement : [ Habitation [ Professionnel




Situation au regard du logement

Montant du loyer : Montant des charges :

Montant APL ou AL:

Versement au Propriétaire T oui 7 non

Dettes :

Impayés de loyers : Procédure d’expulsion : Procédure de surendettement
Dettes accession : en cours O en cours O

Autres : envisagée d envisagée O

Apurement €1l Cours :

Relations propriétaires/locataires
Bomnes [J Conflictuelles [ Interrompues [
Démarches effectuées auprés du propriétaire : [ a I'amiable (avec lettre recommandée ou sans)
(Si oui joindre la copie) [ judiciaire
Dispositif FSL saisi : Uoui A quelle date ? [ non

Lesquels :  énergie U impayé de loyer [l accés dans les lieux UASLL
Type de logement [ individuel [ collectif Nombre de piéces habitables :

Etat du logement :

Le logement posséde t-il les éléments de confort suivants ? [ WC intérieur ] Salle d’eau [J Chauffage
Mode de chauffage actuel : [ Bois — [] Fuel — [ Electricité — [] Gaz — [ Pétrole

Le logement présente-t-il des :

Problémes de sécurité J oui U non

Problémes de vétusté  oui U non

Problémes de chauffage (préciser lequel) O oui [ non

Logement inadapté au handicap l oui [ non

Souhaits exprimés par I’occupant

[J Maintien dans les lisux

[ Réalisation des travaux

[ Relogement Démarche en Cours ©..........oooiiiiiiiii e

OBSERVATIONS COMPLEMENTAIRES :

Signature du Référent Signature de I’Occupant
Fiche a retourner a:

— G Pour les logements de NIORT a retourner au :

Secrétariat du PIG Cohésion = Al / ;
Soclale SCHS de la Ville de Niort APOPAH, sielle
BP 98714 oU Mairie de Niort ou existe ‘SU,I‘ le territoire
79027 NIORT Place Martin Bastard concermne
T 79000 NIORT (se renseigner ala

DDE 79)



Le logement dans sa globalité

Les 5018 ne S0nt Pas SOIAES ......cvviiiiiiii e s s O
Les plafonds présentent un risque de chute de MatériauX ... O
Les escaliers Sont dangereliX ... c.co.ovii i O
La toiture n’est pas étanche....... .U

Les garde-corps sont descellés... .U
Les fenétres ne sont pas €tanches & eall ... H
Les revétements et/ou les peintures sont déaradés...........cooviiiiiiiiiiiniiiii O
Présence de flocage, calorifugeage ou faux-plafonds dégradés ...............ooo .0
Présence d’infiltrations ou remontées d @Al .........o.ooceiiiiiiiis s e O
L’installation €lectrique est dangereuse (exemple : [ils dénude€s) ... O
L’installation €lectrique ne permet pas le fonctionnement des appareils ménagers courants.............. H
L’installation permettant un chauffage n’est pas adaptée

L’éclairement naturel est insuffisant...........................

Les fenétres ne s ouvrent pas SUr I'eXIEMIEUT. .......ooiiii i
Les ouvertures ne permettent pas un renouvellement d’air suffisant..................o.o. ]
L’ éclairage électrique est défectUeUX. .. ..ot 1l
Mauvais état des conduits d’évacuation des gaz et fumees ... H
L’isolation du logement est inSUTTISANIE ..o O
Présence d’humidité et de MOISISSUISS. ....c..oooiviiiiiii e e s O

La Cuisine

TEDY @ PAS A EVIET. covvveertreeeiss s ettt sttt st st sesss st s rs s s s sttt e O
Tl n’y a pas d’évacuation des ealX USEES ...t s s H
La pression et le débit de I"eau sont insuffiSants............ccocoiiiiiiiiiiin i O

11 n’y a pas d’alimentation en eau potable ....
Il n’y a pas d’alimentation en eau chaude..
L aménagement ne permet pas de recevoir un appareil de CuiSSon ... H

L’installation sanitaire

T 0y @ Pas de WC IEIHEUL ......cvueveviseeriiee et et sesses et esses et st et ssses e ettt O
11 n’y a pas de séparation entre les WC et [a CUISINe.........coovviiiiiiiiiis i O
L’aménagement de la douche ou de la baignoire ne permet pas I'intimité.............c.coevvin i, O
(pour les logements de plus d’une piece)

La pression et le débit de I'eau sont insSuffiSants...........occooiviiiiiiiii i O
110y @ Pas d’ AU CRAUAR. ..........ceerivis ettt ettt et O
L’évacuation est défectiUeUSE ............coviiiiniiiii s O
NOM de I'occupant : Date :

Adresse : Signature de I’occupant :



Annexe 7 : Cahier des charges fixé au prestataire

y .\ ‘ E . I
f- Wy
i { <5 \
- N2 Liberté « Egalité + Frarernité \
Fi Direction Départementale des REPUBLIQU
) 4 QUE FRANGAISE
Affaires Sanitaires et Sociales
. des Deux-Sévres
- Présent
our
fovenir
direction

départementalo
de I'Equipement
eux-Sévres

CAHIER DES CHARGES

Objet du marché :
Repérage d’habitats indignes et indécents
sur un territoire

Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales Direction Départementale de 1"'Equipement
30, rue Thiers 39, Avenue de Paris
BP 9104 - 79061 NIORT CEDEX 9 BP 526 79022 NIORT CEDEX
Téléphone : 05.49.06.70.00 - Télécopie : 05.49.75 20 69 Téléphone : 05.49.06.89.01 - Télécopie : 05.49.06.89.99
Email : dd79-sante-environnement@sante.gouv.fr Email : dde-deux-sevres@equipement.gouv.fr
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CONTEXTE NATIONAL :

La qualité de I'habitat est un élément déterminant de santé pour son occupant et un
élément essentiel d'intégration sociale. C'est pourquoi la loi de Solidarité et de Renouvellement
Urbains (SRU) du 13 décembre 2000 et plus récemment le Plan de Cohésion Sociale du 30 juin
2004, 1a loi portant engagement national pour le logement du 13 juillet 2006 et la loi du 5 mars 2007
instituant le droit au logement opposable ont fait de la lutte contre 1'habitat indigne une priorité
nationale et ont renouvelé et renforcé les outils juridiques et financiers visant a remédier aux
diverses tormes d'habitat dégradé.

Par ailleurs, par lettre circulaire en date du 14 novembre 2007, la ministre du logement
et de la ville a mis en ceuvre un plan d’action d'urgence « contre les marchands de sommeil »
visant a traiter des situations d’habitat indigne. Enfin, 'ANAH fait du traitement de I'habitat
indigne, une des ses priorités.

Ceci implique notamment un repérage coordonné et amélioré de I'habitat dégradé.

CONTEXTE LOCAL:

Au dela de la mobilisation de ces mécanismes, la volonté de lutte contre le logement
indigne est atfirmée dans le département des Deux-Sévres dans les dispositits de programmation
de Thabitat qui associent Etat et collectivités locales: Plan Départemental d’Action pour le
Logement des Personnes Défavorisées (PDALPD), Opération Programmée d'Amélioration de
I'Habitat (OPAH), Programme d’Intérét Général (PIG)...

Atin d’engager dans les meilleurs délais les movens nécessaires a la tenue des objectits
locaux, le Préfet des Deux-Sévres a pris un arrété de Programme d'Intérét Général (PIG) de
cohésion sociale qui mise a lutter contre l'habitat indigne et a promouvoir les interventions
tavorisant le maintien des personnes dans un habitat décent.

Le pole de compétence Santé-Batiment des Deux-Sévres, créé en juillet 2003 et composé
de la DDASS et de la DDE, est un acteur départemental important dans la prévention et le
traitement de I'habitat dégradé qui doit contribuer notamment a dynamiser les actions a conduire
pour les autres partenaires.

ARTICLE 1:OBJET DE LA MISSION

La présente consultation a pour objet de désigner le prestataire qui sera chargé de
réaliser les missions suivantes :

s Effectuer un repérage des logements indécents, insalubres ou relevant du
péril qu'ils soient loués, occupés par leur propriétaire ou vacants sur le

territoire identifié a partir notamment de la visite technique des logements

¢ Rédiger un document de synthése des actions conduites, des éventuels
problémes rencontrés et des suites potentielles a leur donner.
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ARTICLE 2:TERRITOIRE D INTERVENTION

La mission concerne la commune de Chef-Boutonne (79110) et ses 16, 1% (soit 148) de
logements potentiellement indignes (source : étude Filocom 2005).

ARTICLE 3: CONTENU DE LA MISSION
3.1 Identification « a 1'adresse » des logements

Cette identification a pour finalité d'établir une liste de logements susceptibles de
relever du champ de l'indécence, de l'insalubrité et du péril. Elle sera réalisée & partir de
diagnostics réalisés lors de pré-visites sur les locaux pré-repérés, a I'échelle cadastrale, comme
potentiellement indignes au regard des ditférentes sources de connaissance (CD rom Filocom PP,
signalements, plaintes, demande de relogements et apres croisement des informations disponibles
aupres de la DGI, de 'ANAH, de la DDE/ADS, de la mairie, de la DDASS .....)

3.2 Sensibilisation et mobilisation des acteurs locaux

Le prestataire mobilisera et sensibilisera I'ensemble des acteurs locaux a l'importance
de leur contribution a la réussite de la mission.

Une réunion préalable pour organiser et présenter la démarche aux ditférents acteurs
(maires, travailleurs sociaux concernés...) devra étre prévue.

Puis, il veillera a organiser des réunions d’échanges ou entretiens avec les acteurs
concernés (maires, travailleurs sociaux,...) en lien avec le pole de compétence Santé-Batiment de
I'Etat, afin de connaitre l'ensemble des logements potentiellement indécents et indignes du
territoire concerné.

II menera toutes les démarches de prospection et d’intormation utiles pour faire
connaitre sa démarche de visites de logements dégradés sur le territoire.

3.3 Pré-visite des logements

Aprés avoir pris connaissance des logements potentiellement indécents et indignes
existants sur le territoire et/ou repérés par les acteurs locaux, le prestataire se rendra sur place
pour expliquer la démarche aux occupants et demander leur accord pour procéder a une visite
technique. Pour le parc locatif, les propriétaires seront également tenus informés.

La mission portera également sur les logements vacants.

Cette premiére pré-visite sera l'occasion d'avoir une premiére approche de l'état du
logement et de 'inscrire dans une typologie sommaire.

3.4 Visite technique des logements repérés comme potentiellement indécents ou
indignes

Aprés accord des occupants ou des propriétaires de logements vacants, la visite
technique a pour objectif d’évaluer I'état des habitations. Pour ce faire, le prestataire s’appuiera
obligatoirement sur l'application détaillée de la circulaire DGS/DGUHC/SD7C/IUH4 n® 293 du
23 juin 2003 relative a la grille d’évaluation de I'état des immeubles et ses annexes,
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A savoir :

La fiche d’évaluation de 'état d"insalubrité d'un batiment
- La fiche d'évaluation de I'état d'insalubrité d'une maison d’habitation
individuelle,
- La fiche d'évaluation de I'état d"insalubrité d'un logement,
- Ces deux fiches sont accompagnées des commentaires relatifs aux
appréciations sur l'état du batiment et son usage et des commentaires relatifs
aux appréciations sur la remédiabilité de I'insalubrité,
- Les critéres a aborder concernent les conditions d’hygiéne rencontrées dans
les habitations, les éléments relatifs a la sécurité phvsique ainsi que les
conditions d’occupation.

La visite consiste en :

v
v

La prise de rendez-vous,

La visite sur place en présence du Maire, du propriétaire, du locataire et
éventuellement du travailleur social du locataire,

Cotation de la grille d'insalubrité,

Bilan d’occupation du logement (statut d’occupation, données sociales
générales dont catégorie de ressources) contorme a la fiche de signalement,
Liste des travaux remédiant aux principaux désordres.

3.5 Rédaction et transmission du rapport de visite

Le rapport devra comporter les piéces suivantes :

v’

Fiche de signalement complétée (modele fourni par le pole Santé-Batiment des
Deux-Sévres),

Schéma des lieux (plan des pieces de la maison),

Un état des lieux comportant la description précise des manitestations
d'insalubrité, d'une part sur le bati et d’autre part sur le logement, piéce par
piéce, devant faire apparaitre :

1) L'état général du bati :
toiture,
planchers,
menuiseries extérieures,
murs intérieurs,
assise du batiment,
problémes d’humidité,
et divers, au cas par cas.

2) L'habitabilité du logement au regard des points suivants :
Eclairement des piéces,
Hauteurs sous plafond,
Assainissement,
Equipement des locaux (ventilation et équipement sanitaire),
Alimentation en eau potable,
Installation électrique.
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3) Les éléments de confort :
- WC intérieur
- Salle d’eau ou salle de bain,
- Mode de chautfage.

La présence/absence et l'état de ces éléments (obsoléte, hors d'usage,...)
devront étre précisés.

4) Les risques sanitaires :
- Amiante,
- Plomb (peintures et canalisation),
Monoxyde de carbone (dégagement),
- Insectes xylophages.

v Des documents photographiques illustrant 1'aspect extérieur et intérieur du
logement et le cas échéant d'éléments particuliérement significatits,

v" Liste des travaux pour remettre le logement décent au sens du décret n® 2002-

120 du 30 janvier 2002.

Chaque rapport de logement visité sera transmis en format papier au pole Santé-
Batiment en deux exemplaires (1 pour DDASS et 1 pour DDE). Il devra également étre disponible
en format informatique (Word, Excel, Pdf et JPEG).

ARTICLE 4: DUREE DU MARCHE

Le marché est conclu pour une période ferme de 3 mois qui commencera a courir de sa
date de notification.

Le montant du marché s'éléve a 10 000 € TTC maximum.

ARTICLE 5: EVALUATION

Le prestataire devra faire part, tous les mois, au poéle Santé-Batiment des Deux-Sévres
des avancées de la mission.

ARTICLE 6: CONFIDENTIALITE

Le titulaire sera tenu a la confidentialité vis & vis de tous les renseignements qui lui
seront communiqués dans le cadre de ces visites ainsi que des résultats de son étude. Il s'engage a
ne diffuser aucune information sans l'accord préalable du pole de compétence Santé-Batiment des
Deux-Sévres,

Si des actions complémentaires, au cadre de la mission devraient étre envisagées, le

prestataire proposerait au péle Santé-Batiment une démarche adaptée. Aprés accord du pole,
I'action serait développée selon les modalités retenues par le pole.
I3
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ARTICLE 7:LES DOCUMENTS A JOINDRE A LA PROPOSITION ET LES COMPETENCES
A JUSTIFIER

Les documents suivants devront étre fournis :

- statuts et références de l'organisme,

- nombre et compétence (CV détaillé) des personnes mises a disposition pour réaliser
la mission (moyens humains),

- proposition de prix détaillé pour réaliser ces missions,

- otfre technique précisant notamment la description des conditions de réalisation de
la mission (méthodologie, répartition du travail par phase, par personne, par jour
travaillé).

Tout document permettant de juger de :
- la connaissance technique dans le domaine du batiment,

L’ensemble des documents qui composent l'offre doivent, sous peine de nullité, étre
signés et datés par le candidat, en apposant le cachet de la société.

ARTICLE 8: CRITERES DE SELECTION DES CANDIDATURES ET DES OFFRES

Critére de sélection des candidatures :

Les candidatures seront rejetées en cas de non-respect de l'exhaustivité et de la
conformité des piéces demandées a l'appui de la candidature.

Critére de sélection des candidats :

Les offres des candidats seront sélectionnées en fonction des critéres suivants :

- Prix de la prestation,

- Profil du candidat,

- Meéthodologie mise en ceuvre pour l'identification « a l'adresse » des
logements ciblés par la mission,

- Caractéristiques techniques de la proposition,

- Rétérences.

ARTICLE 9: REMISE DE L'OFFRE

Les offres pourront étre envoyées par voie postale a l'adresse suivante avant le 10
octobre 2008 a 12 heures :

Pole Santé-Bitiment des Deux-Sévres
DDASS des Deux-Sévres

30 rue Thiers - BP 9104

79061 NIORT cedex 9

Les dossiers qui seraient remis ou dont I'avis de réception serait délivré apres la date et
I'heure limites fixées ci-dessus, ne seront pas retenus.



Pour tout renseignement complémentaire, les candidats peuvent s’adresser a :
M.KEREBEL (DDASS 79) : 05/49/06/70/62 - thomas.kerebel@sante.gouv.fr

Mme BLANCHET (DDASS 79) : 05/49/06,/70/61 : catherine blanchet@sante.gouv.tr
M JEANJEAN (DDE 79) : 05/49/06/89/10 : Jerome.Jeanjean@equipement.gouv.fr
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Annexe 8 : Courriers envoyés aux propriétaires et locataires sur Chef-Boutonne

Courrier au propriétaire :

Madame, Monsieur,

Dans la perspective d’améliorer les conditions de vie de chacun, une étude «habitat»
s’engage sur la commune de Chef-Boutonne, initiée par les services de I’Etat.

Le PACT des Deux-Sévres, spécialiste de I'amélioration de I’habitat, a été retenu pour
effectuer cette étude.
Pour sa bonne réalisation, une visite technique de logements sera nécessaire.

C’est pourquoi, les occupants de ces logements seront prochainement contactés par un
technicien du PACT pour la prise d’un rendez-vous sur place._En cas de difficultés ou

d’interrogations, vous pouvez vous rapprocher d’Annie BARON 3 la_mairie de Chef-
Boutonne.

Au cours de la visite, des travaux d'amélioration pourront &tre préconisés et des conseils
techniques, administratifs et financiers, apportés si I’état du logement le justifie.

L’amélioration des conditions de vie, liées & "habitat, est une priorité nationale, mais aussi
locale. C’est pourguoi, nous comptons sur votre coopération pour le bon déroulement de cette
étude.

¥
Nous, vous prions, de croire, Madame, Monsieur, en 'expression de notre, considération la
meilleure.

Le PACT des Deux - Sévres Le Maire



Courrier au locataire :

Madame, Monsieur,

Dans la perspective d’améliorer les conditions de vie de chacun, une étude «habitat»
s’engage sur la commune de Chef-Boutonne, initiée par les services de |'Etat.

Le PACT des Deux-Sevres, spécialiste de |'amélioration de I'habitat, a €€ retenu pour
effectuer celte étude.
Pour sa bonne réalisation, une visite technique de logements sera nécessaire.

C’est pourquoi, les occupants de ces logements seront prochainement contactés par un
technicien du PACT pour la prise d'un rendez-vous sur place.

Les locataires n*ayant pas de téléphone fixe sont invités & s rapprocher d' Annie BARON 4 la
mairie de Chef-Boutonne afin de convenir d’un gendez-vous. (mettre numéro de téléphone de

la mairie et du Pact en haut 3 gauche du courrier en dessous du logo de la mairie)

L’amélioration des conditions de vie, liées & I"habitat, est une priorité nationale, mais aussi
locale. C’est pourquoi, nous comptons sur votre coopération pour le bon déroulement de cette
étude.

r

* Nous, vous prions, de croire, Madame, Monsieur, en I'expression de notre, considération la
meilleure.

Le PACT des Deux - Sévres Le Maire



Annexe 9 : Article paru dans journal municipal de Chef-Boutonne (janvier 2009)

AVIS AUX PECHEURS

Une rencontre est prévue avec
les pecheurs de Pérang, le 11
janvier pour dresser le bilan de
I'année 2008 et voir les pers-
pectives 2009, notamment les
modifications  du  réglement.
Cette réunion, organisee par la
commigsion «animation de la
vie locale» se déroulera en
présence de « PECH », asso-
ciation qui  soccupe  de
Papimation autour de dtang
{concours. .},

Dimanche 11 janvier &
10h30, salle Camille Ricard,
au Centre Culturel

el

Ouvetture d'un shack

Bienvenue 4 Chef-IKehab
ct a son gérant Monsieut
Arnaud LAMBERT, au:
74 bis Grand Rue du
Commerce.

Ce nouveau commerce
vous propose des
sandwichs, et autres
ventes A empotter.

Qe cette année 2009 soit pour chacun d'entre vous,

riche de petits riens gui font de grands moments de

bonhenr et de bonne humenr !

Une étude sur la qualité des logements

ans le cadre de la politique sur J'amélioration de I'habitat,
a DDASS (Direction Départementale des Affaires
anitaires et Sociales) a proposé 4 la commune de Chef-
outonne de réaliser une étude sur la qualité péndrale des
ogements situés sur le territoire communal. Cette étude,
¢alisée par le Pact-Arim, va se décliner par des visites de
ogerments, qui permettront de réaliser un audit de la situa-
ion générale. Les occupants des habitations sélectionnées
cevront automatiquement un courricr vers le 15 janvier,
es informant de la venue d'un agent du Pact-Arim. Ces
isites seront organisées avant la fin février.

ous comptons sur votre compréhension et votre partici-
ation pour que ce recensement donne d la DIDASS des
éléments d'information visant 4 établir des bases réelles et

15 avril 2009: la réglementation
change pour les immatriculations

La France met en place un nouveau systéme
d’immatriculaton des véhicules. Un numéro
d’immatriculation sera attribué définitivernent au
véhicule.

Cette nouvelle mesure est applicable :

® A partir du 15 avril 2009 pour les véhicules
neufs

® i partic du 15 juin 2009 pour les véhicules
d’accasion, lors d'un changement de propriétaire
ou d'adresse, ou de toute autre modification
affectant la carte grise.

biectives sur I'habitat en Deux-Sévres,

lerci d’avance.

Une réglementation contre les chiens
dangereux, plus stricte.

La loi du 20 juin 2008 autorise le maire
a demander :

» une évaluation comportementale du chien

» Pcbligation pour le propriétaire du chien d’obtenir

Combien de points sur votre permis ?

Le gouvernement a décidé de créer un site
internet (www.interieur.gouv.fr) permettant
aux conducteurs de consulter le nombre de
points sur leur petmis de conduite. En
demandant 4 la préfecture (service permis
de conduire) votre code confidentiel, vous
accéderez rapidement a ce service. Plus de 2
millions de codes ont été délivrés depuis
quelques mois.

une  attestation  d'aptitude,  sanctionnant  une
formation postant sur Péducation et le compottement
canins, ainsi que la prévention des accidents,

Cette loi prévoit en outre que toute morsure dune
personne par un chien, quelle que soit sa race, doit
désormais étre déclarée par son propriétaire ou son
détenteur ou par tout professionnel en ayant
connaissance dans Pexercice de ses fonctions 4 la
mairie de la commune de tésidence du propriétaire ou
du détenteur de I'arumal (article L.211-41-2),

N'hésitez pas 4 venir a la mairie pour toute
explication complémentaire nécessaire.

Un nouwveau chenil communal

Un des devoirs des communes et de la police du
maire est de recueilliv les chiens errants, A cet
effet, la commune disposait d’un cheail situé
derriére la mairie. Afin de TPéloigner des
habitations et surtout de disposer d'un chenil de
plus grande taille et accessible pour les autres
communes du canten, il a éré décidé de cons-
tevire un chenil avec deux enclos 4 la déchetrerie.
Ceux-ci sont d’ores et déji opérationnels. Nous
rappelons que si la commune a Pobligation de
répondre 4 l'urgence en recueillant les chiens, il
n'en demeure pas moins qu'au bout de 8 jours, si
le chien n’a pas été demandé, il est euthanasié ou
orienté vers un refupe.

AGENDA DES MANIFESTATIONS ET PESTIVITES

Retrouvez les dates des différents événements qui se dérouleront aux mois de janviet et
février 2009 dans I'agenda semesttiel de votre « Couleur Boutonne » de janvier 2009,




Annexe 10 : Calendrier du dispositif de repérage fin sur Chef-Boutonne et

Vausseroux
Dates Acteurs Actions
Aodt — | DDASS/DDEA Elaboration du cahier des charges a
Septembre 2008 fixer au prestataire
Début octobre | DDASS Publication de Il'appel d'offre, les
2008 postulants ont 15 jours pour faire
part de leur candidature.
29 octobre 2008 DDASS/DDEA/PACT 79 Réunion de cadrage du dispositif
avec le prestataire
19 novembre | DDASS/DDEA/PACT Réunion de présentation de I'action
2008 79/équipe municipale de | au maire et aux partenaires

Chef-
Boutonne/CAF/MSA/ADIL/C
onseil Général/ADMR/CLIC

du Pays
Mellois/Associations
8 décembre 2008 | DDASS/DDEA/PACT Réunion de présentation de I'action
79/équipe municipale de | au maire
Vausseroux
14 janvier 2009 DDASS/DDEA/PACT Affinage de la liste de logements

79/équipe municipale de

Chef-Boutonne

fournie par le service des imp6ts

5 février 2009

DDASS/DDEA/PACT

Affinage de la liste de logements

79/équipe municipale de | fournie par le service des imp6ts
Vausseroux

6 avril 2009 DDASS/DDEA/PACT Restitution des premiers résultats
79/équipe municipale de
Chef-Boutonne

9 avril 2009 DDASS/DDEA/PACT Restitution des premiers résultats

79/équipe municipale de

Vausseroux




Annexe 11 : Tableau récapitulatif des résultats obtenus sur la commune de Chef-

Boutonne

34 propriétaires occupants

14 logements présumés en état moyen :
o 5 refus de visite, dont 1 avec travaux en
cours ;
0 8logements décents ;
o 1logementindécent.
20 logements présumés dégradés :
0 6 refus de visite, dont 1 avec travaux en
cours ;
1 absence de contact ;

8 logements décents ;

O O O

2 logements indécents ;

0 3logementsinsalubres.

29 propriétaires bailleurs

17 logements présumeés en état moyen :
o 1 refus de visite ;
0 2 contacts restés sans réponse ;
o 1 logement vendu, en travaux, occupé par le
nouveau propriétaire ;
0 11 logements décents ;
0 2logements indécents.
12 logements présumeés dégrades :
o 1 refus de visite, le logement est vacant ;
0 2 contacts restés sans réponse, dont 1
vacant ;
o 1 avec travaux en cours ;
0 3logements décents ;

0 5 logements indécents




Annexe 12 : Tableau récapitulatif des résultats obtenus sur la commune de

Vausseroux

16 propriétaires occupants

e A4 refus de visite ;
¢ 5 logements décents (ayant bénéficié de travaux) ;
e 3logementsindécents :

o0 1 avec un coefficient proche de [linsalubrité
(absence de certains éléments de confort,
probléeme d’'assainissement et de production
d’eau chaude sanitaire) ;

o0 1 avec un risque lié a l'installation électrique ;

0 1 occupé par une famille en difficulté : un couple
avec 4 enfants, peu de revenus. La maison est en
travaux, les enfants dorment dans une chambre
dans laquelle la laine de verre n'a pas été
recouverte ;

e 1 logement insalubre avec risque de péril:
inoccupé et mis en vente ;
e 3 logements non visités mais non occupés en
résidence principale :
0 1 supposé indécent voire insalubre mais
sert de lieu de stockage ;
0 1 supposé indécent voire insalubre avec
éventuellement un péril ;
o 1 vacant, dont le propriétaire est en maison de
retraite, les acteurs locaux n'ont pas souhaité

de visites

2 propriétaires bailleurs

e 1logementindécent;

e 1logementinsalubre.




Annexe 13 : Tableau récapitulatif des huit actions menées dans d’autres départements

A n X K . nom . A
. Echelle Ctlo Pilote/dispositif Provenance des Recrutement CO,Ut U .0 bre . . . Suites données aux
Département . ; passée/en ) ; - . . d'habitants points forts points faibles .
géographique N . opérationnel données de base | d'un prestataire . dossiers
cours/a venir concernés
une cité : 9 :Z%EéA/a?::;e;:ted,sfr: nombre de plaintes oui (Habitat et éventuellement une
Gard (30) immeubles (118 en cours dis positif de lutte enregistrées sur ce | Développement 21170 € pas disponibles pas disponibles MOUS si résultats
logements) p ) secteur 30) concluants
contre l'indécence
plaintes DDASS +
Haute- N . DDASS/DRASS/PIG| connaissances de oui (Urbanis ou . " . . . S .
Garonne (31) 5 communes a venir PCS avec volet LHI terrain + étude PACT ARIM) 20 O0O€ prévus pas disponibles pas disponibles intégration au PIG
FILOCOM
= mobilisation de I'ensemble des
partenaires concernés (CT, CG, . s .
maitrise d’ouvrage OPAH, élus g;iﬂ?gﬁ;ﬂg:giﬁ o traitement de 15
DDEA/pas de 11 130€/30293 locaux, ADIL, CAF, MSA, yérennes situations d'habitat
Indre (36) 12 communes en cours =A/pas FILOCOM oui (PACT 36) habitants soit ensemble des services de I'Etat) p\ oo indigne
dispositif Lo N - . o Reste a sensibiliser les . .
0,37€/hab o sensibilisationa la détection des A o éventuelle mise en
acteurs de terrain (TS, .
cas . N [, place d'une MOUS
- . aides a domicile...)
o Sensibilisation sur les aspects
réglementaires de I'HI
o mobilisation relativement facile o mise en place d'un
) _ étude FILOCOM + 20 000€/48467 des petites communes etdes | ¢ hasss & mobiliser PIG PCS surle
Loir-Et-Cher 3 secteurs = 8 p . : N correspondants locaux . N A département
passée DDEA recensement de la oui (PACT 41) habitants soit . A les élus (la prochaine fois .
(41) communes opulation 1999 0.41€/hab o méthode du ROL a porté ses - passer par les CC) a lancement de pré
pop ’ fruits P p études d'OPAH sur
o implication importante des élus les 3 secteurs
o 80% des logements repérés
étaient occupés par des
. E FILOCOM + plaintes 3500€/logement tt | personnes inconnues de services traitement des
débutily a3 N . PR 5 y
Loire (42) 1 secteur de ans et MOUS LHI DDASS + oui pour la MOUS compris dans la sociaux et qui n’étaient pas non mentionnés situations (beaucoup
Saint-Etienne renouvelée signalements MOUS, budget total | demandeurs d’intervention ; ces de traitement amiable
plomb... MOUS : 150 000€ |cas n'auraient donc pas été traités ou police du maire)
s’il n’ya avait pas eu de repérage
fin systématique
Retards dus a des
problemes d'acces :
= aux informations .
1 commune . 30 000€/21 000 éventuellement une
Lot-Et- urbaine vs. 1 CC en cours DDASS/partenariat FILOCOM oui (PACT HD 47) habitants soit pas disponibles cadastrales OPAMH si résultats
Garonne (47) avec DDEA o aux logements repérés
rurale 1,43/hab . N concluants
: besoin d'un
"cautionnement” par la
mairie
maison
départementale des
solidarités non - repérage traitement dans
Vienne (86) 1 commune a venir (TS)/OPAH de la FILOCOM par ADMR & 0€/6073 habitants pas disponibles pas disponibles 'OPAH
communauté services sociaux
d'agglomération de
Poitiers
o absence d'analyse du
o travail en partenariat, surtout public concerné Traitement par le biais
avec les communes o suites données au du dispositif
o écart FILOCOM/terrain repérage non arrétées départemental pour
DDASS- o connaissance réelle du parc de dés le départ d'otl des les situations les plus
Deux-Seévres DDEA/dispositif 15 000€/2652 logements difficultés pour entrer critiques. Dans tous
2 communes passée P FILOCOM oui (PACT 79) habitants soit 9 P d §

(79)

départemental de
LHI

5,7€/hab

o éviter mise sur marché de
logements indignes
o bonne organisation
o émergence de situations
inconnues, parfois critiques

ches les gens au début
o chronophage
o pertinence en milieu
rural ?
o ressenti des habitants
mitigé

les cas, courrier
conjoint maire/PACT
pour informer les
personnes des suites
données a la visite




Annexe 14a a 14j : propositions de courriers a envoyer suite a la visite

Annexe 14a: logement décent - courrier au propriétaire

Mme M
Adresse
CP Ville
Niort, le date
Madame, Monsieur,
Votre logement locatif sis ................. a pu étre visité lors de I'enquéte habitat réalisée sur
la commune de ........ Nous vous remercions de votre coopération et nous avons le plaisir

de vous transmettre la fiche récapitulative concernant votre habitation.

Comme vous pouvez le constater, le logement que vous louez (ou votre logement) est
décent. Votre locataire a également été prévenu.

Cependant, si vous souhaitez entreprendre des travaux pour améliorer la qualité de votre
habitat et de votre cadre de vie, vous pouvez éventuellement bénéficier d’'aides de
I’Agence NAtionale de I'Habitat (ANAH).

N’hésitez pas a contacter la délégation de 'ANAH sise 39 avenue de Paris a Niort (Tél. 05
49 06 88 88) pour tout renseignement utile. Le PACT des Deux-Sevres est a votre
disposition pour vous accompagner dans votre projet de travaux dans le cadre d'un
contrat d'Assistance a Maitrise d’Ouvrage (AMO). Nous vous invitons a contacter
'antenne de ......... Sise .......... en téléphonant au 05 49 .......... ou un Conseiller Habitat

pourra vous répondre.

Dans l'attente, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, nos salutations les

meilleures.

Le Directeur du PACT des Deux-Sevres Le Mairede ...........

P.J. : 1 fiche synthése logement et 1 plaguette ANAH



Annexe 14b : logement décent — courrier au locataire

Mme M
Adresse
CP Ville
Niort, le date
Madame, Monsieur,
Le logement que vous occupez a pu étre visité lors de I'enquéte habitat réalisée sur la
commune de ........ Nous vous remercions de votre coopération et nous avons le plaisir

de vous transmettre la fiche récapitulative concernant votre lieu de vie.

Comme vous pouvez le constater, votre logement est décent.

Votre propriétaire a également été prévenu.

Nous restons a votre disposition pour tout renseignement.
Dans l'attente, nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations les

meilleures.

Le Directeur du PACT des Deux-Sevres Le Maire de ...........

P.J. : 1 fiche synthése logement et 1 plaquette ANAH



Annexe 14c : Etat du logement adaptable - courrier au PO public PDALPD

Mme M
Adresse
CP Ville

Niort, le date

Madame, Monsieur,

Votre logement a pu étre visité lors de I'enquéte habitat réalisée sur la commune de ........
Nous vous remercions de votre coopération et nous avons le plaisir de vous transmettre la

fiche récapitulative concernant votre habitation.

Comme vous pouvez le constater, votre logement est indécent/insalubre/présente des
infractions au réglement sanitaire départemental/menace ruine.

Description des désordres :

Nous vous informons que, dans le cas ou vous souhaiteriez faire des travaux, vous pouvez
bénéficier d'une assistance entierement prise en charge par I'Etat et le conseil général. Cette
étude comprend notamment la définition d’un programme de travaux, I'évaluation du codt des
travaux, I'établissement d'un montage financier prévisionnel, le montage de dossiers de

demande de subventions, la recherche de financements complémentaires.

De plus, il existe des aides de I'Agence Nationale d’Amélioration de I'Habitat pour les
propriétaires occupants, sous conditions de ressources, qui peuvent représenter jusqu'a 50 %

de subventions d'un plafond de 30 000 € de travaux H.T. en cas de péril et/ou d’insalubrité.
Afin de pouvoir bénéficier de ces aides, je vous invite a remplir la fiche de signalement ci-

jointe.
Restant a votre disposition, nous vous prions d’agréer, Monsieur, nos meilleures salutations.

Le Directeur du PACT des Deux-Sévres Le Maire de .............

P.J. : 1 fiche synthése logement, 1 fiche de signalement et 1 plaquette ANAH



Annexe 14d : état du logement adaptable — courrier au PO non PDALPD

M.Mme
adresse
CP ville

Nos réf. :

Niort, le date

Madame, Monsieur,

Votre logement a pu étre visité lors de I'enquéte habitat réalisée sur la commune de ........
Nous vous remercions de votre coopération et nous avons le plaisir de vous transmettre la

fiche récapitulative sur votre habitation.

Comme vous pouvez le constater, votre logement est indécent/insalubre/présente des
infractions au reglement sanitaire départemental/menace ruine.

Description des désordres :

Vous pouvez entreprendre des travaux pour améliorer la qualité de votre habitat et de votre
cadre de vie. Les propriétaires occupants peuvent bénéficier de subventions de I'Agence
Nationale d’Amélioration de I'Habitat (ANAH) sous conditions de ressources, réservées a cet

effet dans le cadre du Plan de Relance du Gouvernemental.

N’hésitez pas a contacter la délégation de '’'ANAH sise 39 avenue de Paris a Niort (Tél. 05 49
06 88 88) pour tout renseignement utile. Le PACT des Deux-Sévres est a votre disposition
pour vous accompagner dans votre projet de travaux dans le cadre d’'un contrat d’Assistance
a Maitrise d’Ouvrage (AMO). Nous vous invitons a contacter l'antenne de ........ sise
................. en téléphonant au 05 49 .............. ou un Conseiller Habitat pourra vous

répondre.

Dans I'attente, nous vous prions d'agréer, Monsieur, nos salutations les meilleures.

Le Directeur du PACT des Deux-Sévres Le Maire de .............

P.J. : 1 fiche synthése logement et 1 plaquette ANAH



Annexe 14e : logement indécent ou RSD — courrier au PB

Mme M.
Adresse
CP Ville
Nos réf. :
Niort, le date
Madame, Monsieur,
Votre logement locatif sis ............. a pu étre visité lors de I'enquéte habitat réalisée sur la
commune de ............ Nous vous remercions de votre coopération et nous avons le plaisir de vous

transmettre la fiche récapitulative sur votre habitation.

Comme vous pouvez le constater, il est nécessaire d’entreprendre des travaux d’amélioration de
votre logement locatif d’autant que celui-ci ne répond pas aux normes de décence définies par le

décret 2002-120/présente des infractions au reglement sanitaire départemental.

N’hésitez pas a contacter la délégation de 'ANAH sise 39 avenue de Paris a Niort (05-49-06-88-
88) pour tout renseignement utile. En effet, les propriétaires bailleurs peuvent bénéficier de

subventions de I'’ANAH lorsqu'ils pratiquent des loyers maitrisés.

Le PACT des Deux-Sévres se tient a votre disposition pour vous accompagner dans votre projet
de travaux dans le cadre d'un contrat d’assistance a maitrise d’ouvrage (AMO). Nous vous invitons
a contacter l'antenne de ............. SiSe ..iiiiiiiinnn. , en téléphonant au 05-49-............. ol un

chargé d’opération pourra vous répondre.

Enfin nous vous informons que vos locataires ont également été prévenus. Afin de connaitre les
différentes procédures, vous pouvez contacter '’Agence Départementale pour I'lnformation sur le
Logement (ADIL) sise 9-11 rue de la Gare a Niort (05-49-28-08-08).

Dans l'attente, nous vous prions d’'agréer, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures.

Le Directeur du PACT des Deux-Sévres Le Maire de ..............

P.J. : 1 fiche synthése logement

1 plaquette PACT des Deux-Sevres

1Guide « gu’'est ce qu’'un logement décent ? »



Annexe 14f : logement indécent ou RSD — courrier au locataire

Mme M.
Adresse
CP Ville

Nos réf. :

Niort, le date

Madame, Monsieur,

Votre logement a pu étre visité lors de I'enquéte habitat réalisée sur la commune de ............ Nous
vous remercions de votre coopération et nous avons le plaisir de vous transmettre la fiche

récapitulative sur votre lieu de vie.

Celui-ci ne répond pas aux normes de décence définies par le décret 2002-120/présente des
infractions au réglement sanitaire départemental. Le propriétaire de votre logement doit donc

entreprendre des travaux d’amélioration de votre logement, il en a été prévenu par courrier.

Afin de connaitre les différentes procédures, vous pouvez contacter I’Agence Départementale pour
I'Information sur le Logement (ADIL) sise 9-11 rue de la Gare a Niort (05-49-28-08-08)

Si vous le souhaitez, vous pouvez signaler votre logement au secrétariat de la Maitrise d'ceuvre
Urbaine et Sociale (MOUS) départementale en remplissant la fiche de signalement jointe. Votre
propriétaire pourrait alors éventuellement bénéficier d'une assistance pour la réalisation des

travaux.

Dans l'attente, nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures.

Le Directeur du PACT des Deux-Sévres Le Maire de ..............

P.J. : 1 fiche synthése logement
1 plaquette PACT des Deux-Sévres
1Guide « gqu'est ce qu’'un logement décent ? »

1 fiche de signalement.



Annexe 149 : logement menacant ruine — courrier au PB

M.Mme
adresse
CP ville

Nos réf. :

Niort, le date

Madame, Monsieur,

Votre logement locatif sis ............... a pu étre visité lors de I'enquéte habitat réalisée sur la
commune de ........ Nous vous remercions de votre coopération et nous avons le plaisir de vous

transmettre la fiche récapitulative sur I'habitation.

Comme vous pouvez le constater, le logement menace ruine et met en danger vos locataires. Il est

donc nécessaire d’entreprendre des travaux d’amélioration de ce logement.

Nous vous informons qu’en I'absence d’action de votre part dans un délai fixé par Monsieur le
Maire, un arrété municipal de péril pourra étre pris, et que dans le cas ou vous n’effectueriez pas
les travaux préconisés, ces derniers seront réalisés d'office et a vos frais. De méme, si l'arrété
préconise une interdiction temporaire d’habiter, vous devrez assurer I'hébergement de vos
locataires.

Pour de plus amples renseignements, vous pouvez contacter I'’Agence Départementale pour
I'Information sur le Logement (ADIL) sise 9-11 rue de la Gare a Niort (05-49-28-08-08).

N’hésitez pas a contacter la délégation de I'ANAH sise 39 avenue de Paris a Niort (Tél. 05 49 06
88 88) pour tout renseignement utile. En effet, les propriétaires bailleurs peuvent bénéficier de
subventions de 'ANAH lorsqu'ils pratiqguent des loyers maitrisés.

Le PACT des Deux-Sevres est a votre disposition pour vous accompagner dans votre projet de
travaux dans le cadre d’'un contrat d’Assistance a Maitrise d'Ouvrage (AMO). Nous vous invitons a
contacter l'antenne de ........ SIS€ iiiiiiiin, en téléphonant au 05 49 .............. ou un
Conseiller Habitat pourra vous répondre.

Dans l'attente, nous vous prions d’agréer, Monsieur, nos salutations les meilleures.

Le Directeur du PACT des Deux-Sévres Le Maire de .............

P.J. : 1 fiche synthése logement et 1 plaquette ANAH



Annexe 14h : logement menacant ruine — courrier au locataire

Mme M.
Adresse
CP Ville

Nos réf. :

Niort, le date

Madame, Monsieur,

Votre logement locatif a pu étre visité lors de I'enquéte habitat réalisée sur la commune de
............ Nous vous remercions de votre coopération et nous avons le plaisir de vous transmettre

la fiche récapitulative sur votre lieu de vie.

Comme vous pouvez le constater, votre logement menace ruine et remet en cause votre sécurité.
Il revient a votre propriétaire de faire les travaux nécessaires, il en a été prévenu par courrier.

Nous vous informons gu’en I'absence d’'action de ce dernier dans un délai fixé par Monsieur le
Maire, un arrété municipal de péril pourra étre pris, et que dans le cas ou il n'effectuerait pas les
travaux préconisés, ces derniers seront réalisés d'office et a ses frais.

Si l'arrété prévoit une interdiction temporaire d’habiter, votre propriétaire devra également assurer
votre hébergement.

Pour de plus amples renseignements, vous pouvez contacter I'’Agence Départementale pour
I'Information sur le Logement (ADIL) sise 9-11 rue de la Gare a Niort (05-49-28-08-08).

Si vous le souhaitez, vous pouvez signaler votre logement au secrétariat de la Maitrise d'ceuvre
Urbaine et Sociale (MOUS) départementale en remplissant la fiche de signalement jointe. Votre
propriétaire pourrait alors éventuellement bénéficier d’une assistance pour la réalisation des

travaux.

Dans l'attente, nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures.

Le Directeur du PACT des Deux-Sévres Le Maire de ..............

P.J. : 1 fiche synthése logement
1 plaquette PACT des Deux-Sevres
1Guide « qu’est ce qu’'un logement décent ? »

1 fiche de signalement.



Annexe 14i : logement insalubre — courrier au PB

M.Mme
adresse
CP ville

Nos réf. :

Niort, le date

Madame, Monsieur,

Votre logement locatif sis ............. a pu étre visité lors de I'enquéte habitat réalisée sur la
commune de ........ Nous vous remercions de votre coopération et nous avons le plaisir de vous

transmettre la fiche récapitulative sur cette habitation.

Comme vous pouvez le constater, le logement présente des critéres d’'insalubrité et met en danger
la santé et la sécurité de vos locataires. Il est donc nécessaire dentreprendre des travaux

d’amélioration de votre logement.

Nous vous informons gu’en I'absence d’'action de votre part dans un délai fixé par le préfet, un
arrété préfectoral d’'insalubrité pourra étre pris, et que dans le cas ou vous n'effectueriez pas les
travaux préconisés, ces derniers seront réalisés d'office et a vos frais. De méme, si l'arrété
préconise une interdiction temporaire d’habiter, vous devrez assurer I'hnébergement de vos
locataires.

Pour de plus amples renseignements, vous pouvez contacter '’Agence Départementale pour
I'Information sur le Logement (ADIL) sise 9-11 rue de la Gare a Niort (05-49-28-08-08).

N’hésitez pas a contacter la délégation de I'ANAH sise 39 avenue de Paris a Niort (Tél. 05 49 06
88 88) pour tout renseignement utile. En effet, les propriétaires bailleurs peuvent bénéficier de
subventions de I'’ANAH lorsqu'ils pratiquent des loyers maitrisés.

Le PACT des Deux-Sevres est a votre disposition pour vous accompagner dans votre projet de
travaux dans le cadre d’'un contrat d’Assistance a Maitrise d’Ouvrage (AMO). Nous vous invitons a
contacter l'antenne de ........ SISe iiiiiiin, en téléphonant au 05 49 .............. ou un
Conseiller Habitat pourra vous répondre.

Dans l'attente, nous vous prions d’agréer, Monsieur, nos salutations les meilleures.

Le Directeur du PACT des Deux-Sévres Le Maire de .............

P.J. : 1 fiche synthése logement et 1 plaquette ANAH



Annexe 14j : logement insalubre — courrier au locataire

Mme M.
Adresse
CP Ville

Nos réf. :

Niort, le date

Madame, Monsieur,

Votre logement a pu étre visité lors de I'enquéte habitat réalisée sur la commune de ............ Nous
vous remercions de votre coopération et nous avons le plaisir de vous transmettre la fiche

récapitulative sur votre lieu de vie.

Comme vous pouvez le constater, votre logement présente des critéres d’insalubrité et présente un
danger pour votre santé et votre seécurité. Il revient a votre propriétaire de faire les travaux
nécessaires, il en a été prévenu par courrier.

Nous vous informons qu’en I'absence d'action de ce dernier dans un délai fixé par le préfet, un
arrété préfectoral d’insalubrité pourra étre pris, et que dans le cas ou il n'effectuerait pas les
travaux préconisés, ces derniers seront réalisés d'office et a ses frais.

Si l'arrété prévoit une interdiction temporaire d’habiter, votre propriétaire devra également assurer
votre hébergement.

Pour de plus amples renseignements, vous pouvez contacter I'’Agence Départementale pour
I'Information sur le Logement (ADIL) sise 9-11 rue de la Gare a Niort (05-49-28-08-08).

Si vous le souhaitez, vous pouvez signaler votre logement au secrétariat de la Maitrise d’ceuvre
Urbaine et Sociale (MOUS) départementale en remplissant la fiche de signalement jointe. Votre
propriétaire pourrait alors éventuellement bénéficier d’une assistance pour la réalisation des

travaux.
Dans l'attente, nous vous prions d’'agréer, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures.
Le Directeur du PACT des Deux-Sévres Le Maire de ..............
P.J. : 1 fiche synthése logement

1 plaquette PACT des Deux-Sevres

1Guide « gqu’est ce qu’'un logement décent ? »

1 fiche de signalement.



POUR TOUS RENSEIGNEMENTS,
VOUS POUVEZ CONTACTER :

La Direction Dépariementale des Affaires
Sanilaires cf Sociales (D.D.A.5.S)

Service Sonté-Environnement

30 rue Thiers / BP9 104 / 72061 Niort cedex ¢

16l. 05 45 06 70 00 / k. 05 49 75 20 69

La Direction Départementale de
FEquipement (D.D.E)

SPAH - Bureau Habilot

39 avenve de Paris / BP 526 / 79022 Nior cedex
16l. 05 49 06 89 17 / hax. 05 49 06 89 99

Le Conseil Général des Deux-Sévres
Direction de la Prévertion, de I'Action sociole

e de lo Sarté - Service Insertion

74 e Alsace Lorine / BP 531 / 79021 Niod eedex
t6l. 0549 06 79 79 / b 05 49 06 79 93

Annexe 15 : guide d’accompagnement des maires

B SCHEMA D’INTERVENTION DU MAIRE EN MATIERE DE PREVENTION,
DE SIGNALEMENT ET DE TRAITEMENT DE LHABITAT DEGRADE

Si le Maire tient un réle essentiel dans le traitement de I'habitat dégradé, il 'en demeure pas moins que
son action ne doit pas étre isolée. En effet, les réponses jundiques qu'il peut apporter pour prévenir et
fraiter les situations d’habitats dégradés doivent &re couplées avec celles que peuvent apporter une pluralité
d'acteurs.
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Le PIG Cohésion Sociale

Le Groupe Départemental PIG composé du Péle de Compétences DDASS-DDE, du Canssil Général, da la MSA, de la CAF, de 'ADIL, du
PACT-ARIM, et du SCHS de la ville de Niort.

Ce groupe se réunit mensvellement et examine des dossiers qui sont portés & so connaissance par les “signaleurs” (maires. ..}, Des dédsions
sont prises sur les suites @ donner & chaque dossier, des compléments d'information sont parfois recherchés. e groupe fechnique posséde
alors une mission d'aide au tralement des dossiers d'un point de vue fechnique, juridique, administratil, sodial et financier.
Animation et secrétariot assurés par ke ©

Le Pact-Arim

‘239 rue de Ribray / BP 8714 / 79027 Niort cedex
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Les OPAH

Una OPAH est une adion conceriée entre |'Etat, I'Agence Nationale dz "Habitat (ANAH) e une cdllectivité locale [commune ou établis-
sement public intercommunal....

L'OPAH pemet de metre en ceuve I'améliomtion de I'habittet le tratement des logements dégrdés sur un ferritoire géographique perfinent.
Son caroctére insttotif Saccompagne de subventions majorées de I'ANAH pour les proprigtaires occupants e les proprigtaires bailleurs.

Pour connditre les fenitoires couverts par une OPAH sur le dépariement 79, odressez wous o lo Diredtion Déparfementde de
I'Equipement, Service de la Prospective, de 'Aménagement et de I'Habitat (SPAH). tél. 05 49 06 88 88

en mieux mailrisés, lo question du repérage et de I'accompagnement des occupants demeure encore
un enjeu fort dans la politique de prévention et de traitement de I'habitat dégradé.

UN ENGAGEMENT FORT DE LA PART DES ELUS ET DE LEURS SERVICES EST INDISPENSABLE.

Concemant le bilan de I'action conduite avec les élus depuis deux ans, les résultats sont trés encourageants.
Une commune sur trois apparait particulierement engagée et volontaire. Pour les maires concemés, ced se
traduit par une forte mobilisction des maires dans leur participation aux différertes actions conduites : PIG Cohésion
Sociale, Pale de Compétences Santé Bétiment, CODERST, OPAH.

Ces résulfats conduisent & poursuivre des adtions de sensibilisation des maires afin de leur permetire de mieux :
- identifier la chaine d'acteurs intervenant dans le domaine de la prévention
et du fraitement de I'habitat dégradé ;
- mafiriser les procédures ;
- se posifionner et agir dans le domaine de I'éradicafion de I'habifat dégrade.

Ce constat révéle la nécessité daccroitre la mobilisation des élus avec les différents niveaux complémentaires de
partenariot {services de |'Efat, opérateurs techniques et sociaux. .., notamment & parir du processus de signalement.

La lutte contre I'hobitat dégradé exige la mise en ceuvre d'une polifique fransversale et inferdisciplinaire impliquant
les institutions, mais aussi un parienariat opérafionnel fechnique, social et finandier.



B LE ROLE DU MAIRE DANS LES PROCEDURES DE TRAITEMENT
DE U'HABITAT DEGRADE

MAILLON CENTRAL indispensable dans la chaine d’acteurs
En maiére de fraitement et de prévenfion de I'habitat dégradé, le maire est un maillon indispensable dans la
chaine d'acteurs pour :

- observer

- signaler

- agir en fonction de la situation d'habitat dégracé rencontrée

RELAI DE PROXIMITE pour le repérage et le signalement d’habitat dégradé
Suite & la plainte dun occupart, le maire a la possibilité d engager une procédure de signalement.

[CF. ci-joint la fiche oufil “Signalement dun logement”).

MEDIATEUR pour la gestion de différends d’ordre privé en matiére d’habitat
Dans le cadre de son réle de médiateur, le Maire peut obtenir un appui juridique de I'ADIL79.

W LES OUTILS D’'INTERVENTION DU MAIRE

Pour agir, le maire dispose de pouvoirs de police générale et de police spéciale :

POUVOIR DE POLICE GENERALE
{art L2212-2 dy Code Générol des Callectivités Tertonoles)

POUVOIR DE POLICE SPECIALE
{ort L2213-24 du Code Général des Collectivités Temitoriales)

= Assurer le bon ordre, la sureté et lo salubrité = Déclencher lo procédure de péril

publiques ; en cas de danger réel émanant de
I'édifice et & ce fitre, prescrire la
réparation ou la démolition des
murs, bétiments ou édifices meno-

des équipements et des dépendances telles ‘I;:UT e L pEonant o

= Intervenir en vue de faire respecter les régles
d'hygiene applicables aux conditions d'occu-
pation, d'ufilisation etd'enfretien des habitations,

Y r
qu’elles sont définies par le Réglement ko sécuite puhl';r:lé semp)
Sanitaire Départemental (RSD) ; .
= Saisir |'autorité compéterte quand le maire o
connaissance d'une habitation présentant un
danger pour lo santé desoccupants ou des voisins.
(e fiche N°1 : Signalement) (el fiche N3 : Pracécure de pé]

(cf fiche N2 : Modéle de couier pour mise en demeure)

Il importe au maire d'user des pouvoirs dont il dispose sous peine dengager sa responsabilité et celle de la
commune pour carence dans l'exercice de ses pouvoirs de police.
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B PROCEDURE D’ERADICATION DE L'HABITAT INDIGNE

Le maire peut étre saisi par rapport @ un habitat :
plainte au signalk parle | propriétaire, un voisin, l'assistante sociale, ...

l

‘ Il constate sur place et évalue I'état du logement ‘

o

a
= INDECENCE ~ MANGQUEMENT A LHYGIENE  PERIL INSALUBRITE
oz ENTRETIEN ET A LA SALUBRITE
g g l’ l
&
14
e
ga

I

w Les droifs et devoirs des Le froifement lo procédure de  Le froitement  Les risques
§ locataires ef propriétaires d'une plainte lors  péril (Code dela d‘une plainte sanitaires
] (Code de la Sécurité de manquements  Construction et d'insolubrité (csp

8 Sociale, Code Ciil et loi alhygiéne etalo  de |'Habitation) (C5R)

£ du 06/07/1989) salubité (RSD)

A
ADIL Agence Départementale pour
I'Information sur le Logement

ADM Association Départementale des Maires

£

CAF Caisse d’Allocations Fomilioles
CoDERST Conseil Départemental de
I'Environnement et des Risques Sonitaires
el Technologiques

.D

DDASS Direction Départementale
des Affaires Sanitaires et Sociales
DDE Direction Départementale
de IEquipement

M
MSA Mutualité Sociale Agricole

0
OPAH Opération Progrommée
dAmélioration de IHabitat

P

PACT-ARIM Protection, Amélicration,
Conservation et Transformation de Thabitat -
Association de Restauration Immobiliére

PIG Cohésion Seciale
Programme d'Intérét Général
Cohésion Sociale

R
RSD Reglement Sanitaire Départemental

8

SCHS Service Communal d'Hygine
et de Santé

SPAH Service de la Prospective,

de I"’Aménagement et de I'Habitat



Le Péril

ou “immeubles menacant ruine”

fiche pratique N°1

B La procédure de péril ordinaire :

lordonnance du 15/12/2005 relative & la lutte contre |'habitat insalubre ou dangereux a procédé & une
simplification de la procédure de péril ordinaire en ce qu'elle ne nécessite plus de recours systématique au
juge pour effectuer les travaux d’office.

SIGNALEMENT DU DANGER AU MAIRE (désordres affectant |'édifice)

l

Appréciation de la réalité du Péril et Information par LE MAIRE au propriétaire
par Leftre Recommandée avec Accusé de Réception.

:

‘ A défaut de réponse du propriétaire ‘

LE MAIRE met en demeure le propriétaire de faire cesser le péril dans le délai minimum d’un mois

l

LE MAIRE ordonne les travaux de réparation, ou de démolition & réaliser dans un délai fixé ;
En cas d'immeuble d'habitation, I'amété peut mentionner une inferdiction temporaire ou définitive d'habiter.

Le propriétaire conteste "arrété de péril, il doit saisir le tribunal administratif. Ce recours ne suspend pas
le caractére exécutoire de 'arrété de péril.

Le propriétaire exécute les travaux prescrits : levée de I'arrété de péril aprés rapport de 'Homme de I"Art.

Le propriétaire n‘exécute pas les travaux prescrits :

Le maire met en demeure le propriétaire et lui fixe un nouveau délai (minimum un mois). En cas de non
réalisation, le maire sur décision motivée, procéde & |'exécution d'office des fravaux, aux frais du propriéfaire.
Il est nécessaire pour motiver cette exécution d’office que le maire qit fait constater, éventuellement par procés
verbal, la non réalisation des travaux prescrits ou leur insuffisance par ropport aux prescriptions de I'arrété.

Le propriétaire refuse I'accés a la propriété : 'exécution d'office des travaux ne peut avoir lieu que sur
autorité du juge judiciaire.
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fiche pratique N°1

B La procédure de péril imminent :

[ LE MAIRE ADRESSE UN AVERTISSEMENT AU PROPRIETAIRE

i

LE MAIRE saisit le Tribunal Administratif en référé

i

Le juge administratif désigne
un expert chargé d’examiner le batiment et I'imminence du péril

i

Lexpert propose des mesures de nature & mettre fin & |'imminence du péril
dans les 24h00 qui suivent sa nomination

,

| Si le péril est imminent

i

- notification au propriétaire concerné
- LE MAIRE ordonne des mesures provisoires et prescriptions de fravaux d'urgence
- évacuation de I'immeuble si nécessaire (I'arrété de péril imminent vaut inferdiction d'habiter) & vérifier

Le propriétaire exécute les travaux prescrits : sortie de péril imminent ef poursuite éventuelle d’'une
procédure de péril ordinaire).

Le propriétaire n'exécute pas les travaux prescrits dans les délais prescrits : Le maire procéde aux
travaux d’office, aux frais du propriétaire.

FPré-presse : REFLEX Communication [09/07)



Modele de courrier

pour mise en demeure adressée au responsable
des désordres suite a une visite de logement

fiche pratique N°2

Objet : Manquement & I'hygiéne et & la salubrité - Mise en demeure
Lettre Recommandée /Accusé de Réception

Monsieur,

Je vous informe, par la présente, des résultats du constat visuel effectué le (date de la visite) par moi-
méme (ou par un adjoint...) dans 'habitation dont vous étes propriétaire / locataire™ au (adresse compléte
du logement) en présence de (liste nominatives des personnes présentes, locataire, travailleur social, pro-
priétaire....)

* Remarque : Dans le cas ob les manquements au Réglement Sanitaire Départemental relévent des conditions
d’habitation, la lettre de mise en demeure doit étre adressée au locataire.

I ressort que les régles d'hygiéne et de salubrité¢ édictées par le réglement sanitaire départemental
(arrété du 15 septembre 1980) ne sont pas satisfaites.

l'état sanitaire du logement est de nature & porter affeinte @ la santé des occupants.
En effet, plusieurs manquements aux régles d’hygiéne et de salubrité sont relevés :

Enumérer les désordres constatés assortis de I'article carrespondant
du Titre Il Chapitre Il et lll du RSD, par exemple :

- Les menuiseries extérieures n'assurent pas une protection suffisante contre
la pluie (art 33) ;

- Le moyen de chauffage est insuffisant (art 40) ;
Cette situation nécessite la réalisation de travaux de mise en conformité (ou de neftoyage).

Compte tenu de la gravité de la situation et afin d'y remédier, au regard du risque sanitaire encouru,
je vous mefs en demeure de remédier aux anomalies relevant du RSD dans un délai de (le délai tient comp-
te de I'importance des travaux a réaliser , plusieurs délais possibles pour une hiérarchisation des travaus).

Je tiens & un engagement écrit de votre part sur la réalisation des travaux & réaliser dans le (les) délai
(s) imparti(s).

En cas de non exécution des travaux au terme du délai prescrit, je me verrai dans |'obligation d'éta-
blir un procés verbal que je transmettrai au Procureur de la République.

Je vous prie d'agréer, Monsieur, I"expression de ma considération disfinguée.

Le Maire,
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B Procédure de signalement

p- fiche pratique N°3

ENVOI| DE LA FICHE DE SIGNALEMENT POUR RECEVABILITE,
ETUDE ET ORIENTATION DU SIGMALEMENT :

au secéaniat du PIG Cohésion sociole
ou
& I'OPAH, 4i elle exige sur le teritoire ¢ £ s renseigner & lo DDE 79)

)

MANDATEMENT DES OPERATEURS PAR
LE COMITE TECHNIQUE MOUS OU LOPAH POUR :

réalser un dingnostic technique, financier, social eifou juridique
praposer une dude de foisabilié des fravou

NOTIFICATION DE LA DECISION
AVEC PROPOSITION DE TRAVAUX AL PROPRIETAIRE
Capie & llinibrent |locataie)
Capie aw travaillewr social (5 Viréresé béndfice d'un accompagnement social)
Copied ko CAF & & la MSA

PHASE AMIABLE PHASE COMNTENT IEUSE

Le secriariat du AG ou IORAH L Le camité technique PIG ou I'ORSH décide
mcherche en premier liey une solution | 510 souion amibbleddove | 4 ry dhese contantieuse en fandlian
omiable pour saliser e trovaux du niveau de dégradation du logamend,

En cosd'Indécence : I locataire peut sais dans un premier emps ko commission de
conciliation avant de saisr le fribunal d'instonce paur o solisoion des fravaux.

5i non respect du Régelement Sanitoire Départemental (RS0 : Mot somi ke moine
qui dresse une injorciion eu proprigicin pour réoliser les frovous,

Si Insalubrité : Elude de lo stuation en CaDERST pour décider d'une procédure
d'insalubrité ofin d'obliger le propridaine & nboliver les foveu,

Si Paril ; le maire dresse une injanclion au proprifiaie pour la dalisation des travaus.

Ces procédunes sont déiillées dans
“Le Guide profique & I'usoge des maires” - édiion 2005

[ T T —

Disposﬂ'if o Iul'le contre
Fhabitat indigne

_.ﬁcﬁe_d_e signalement d'un logment

b fiche pratiqgue N°3

B Informations geneérales

Dote: /). . Prientoeag i
Mom - Pranoms de l'occupont du logement:
Adresse

Si wous béndiciez d'un occampagnement social (fravailleur social de ln M5A, de lo CAF, du Consell Général),

préciser ses coordannées o desous.

Nom - Prénoms du R e

B O e b e o e e S e T

Tel: Le travailleur social el allé surplace Ot Onan

Titre d' on : Olocataie [ Propriétaire [ Sous-Locataire
[logt graturement

Nom - Prénoms PROPRIETAIRE (si vous tes locataie) @

Adresse :

o

Compasition familiale de I'sccupant

Nem Prénom Date de Maissance | Lien de paranté
Ressources des occupants (montant] :

Matura Allocataire Conjoint Autres

[T = £ £
Betraiies £ £ £
Saloines - Emplois Aidés £ £ £
Prestofions Familiales £ £ £
ASSEDIC CJaun CIass £ £ £
Indi Formafion £ £ £
Pensicn Alimenigine £ £ £
Allocafion Adule Handi 3 = L3
Allocafion Parent bolé £ £ £
Pansion Imealidi e £ & £
Autres [précser) L £ £
Date d'entrée dans les liew: : Bail e [ Verbal

Usoge dulogement  []Habitatian [ Prafessiannel

S M 200t e e e P et 5 TR




Situation au regord du logement :

Mantand du loyer : Montord des chorges .
Mantent APL ou AL :
Versement au Propridtaire [owl  [lonon

Dettes :

Impayés de loyers : Pracédure d'espuliion | Procédus de sumndatisment
Deftes accemion : [ en cours Oencour

Autres : [ envisagke O emisagee
Apurement en cours

Relations propriétaires/locataines :

[ Bannes O Coanflicuslies O imerrampues
Démarches effectubes auprds du proprélaire : [ & I'amiable (avec lefire recammandée ou sans)
{81 oui [aindre ko cople) O iudiciaire

Dispaositif FSL saisi Oovi  Aquelledate ¥ O non

Lesquels : O énergie O impayé de loyer [ aceds dans les lieux O AL
Trpe de logement ¢ [ indridus O callectif Mambre de pigces habitobles :
Eat du |

egement :
L2 logement possdde 1l les Séments de confort suivant §
O WC inddewr [ Salled'say [ Chauflage

Mode de chaufloge actuel :

[ Boie [ Fuel [ Blectricité O G [ Péirgle
Le logement présente-t-l des
Problémes de sécurité O ou [ non
Froblmes de viusis O e [ reon
Problémes de choufloge (préciser lequel] [ oul O mon
-_a i & | xwl. A D“‘ Dmﬂ

Souhaits exprimés par l'eccupant :

[ Maintien dans les heus

[ Béalsation des tovaux

[ Relagement Démarches en cours :
OBSERVATIONS COMPLEMEMTAIRES :

B Le logement dans sa globalité

Les sobs ma sont pos SoBAEE o i ey e e de e h e e ek e e e e
Les plafands présentent un rague de chule de maténiawe ...
Les escaliers sont dangerews ..o
Lo toiture n'est pas danche,
Les gorde-comps sant descellés
Les fendtres re sant pas Sanches & 'sau
Les effou les peint
Présence de flacoge, colarifugenge ou fauc-plofonds dégrodés
Présence d'infillrations ou de remontées d'eau .,
Linsallation électrique et dangereuse [sxemple : fils dénudés) ...

Linstallation lecirigue ne permet pas le fanclionnement des apparels ménogers couran
Linstallation permetiant un chauflage n'est pos odaptée ...,
L&clairement nofurel est insuffisant ...

Les fandtres ne o'ouvrent pos sur |'stbnew ...

Les auveriures ne p pas un renauyel 1 d'air sufisant.
Léchinage Sleciique esf défedueu ...,
Mauvais étet des conduits d'évocuation des gar et fumées,
Lisalation du logement est insuffisante ...
Présence d'humidité et de moiissures.

OooOoOoooooooooooooon

B La Cuisine

'y apes dévier. ...
1l n'y & pos d'évacuation des eoux usées ...

La pression ef le débil de Meaw sont insuffsants
Il n'y & pas d'alimentation en eou potable
Il n'y @ pes d'alimentatian en eou chaude
Laménngement ne perme{ pas de recevair un appareil de cuisson

B Uinstallation sanitaire

Signature du Référent : Signature de I'Oogcupont

Fiche de signalement & retourner & Fargansme cancemd :

Sacrétariaf du PIG Cohésion Sociale Pour les logements de HEORT & refoumer au ¢ A 1OPAH,
PACT ARMM SCHS do o Yille de Miadt = ofle edste sur le feminoim concend
239 rue Ribray Mara de Mad e mnsegrer 4 la DOE 79)
TI02T MEORT Mace Marin Bavard
TH000 MIORT

I’y opos de WEIMBHBUN ..o f i e
Il n'y o pos de séparation entre les 'WC et la culsine.............
Laménagement de ko douche ou de lo baignaire ne pamet pas lintimitg
[pour les lagements de plus d'une pitee)

La pressian ei le débil de I'eow sant insuffsants
Il n'y & pass d'ecw choude ...
Lévacuation est défeciusise

Mam de l'accupant : Date :
Adresse : Signature de laccupant :
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