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Résumeé

Enquéte sur les pratiques des communes pour prévenir les impacts sanitaires
de la canicule

Dans le cadre de linstruction interministérielle canicule, la prévention des effets sanitaires des
canicules repose principalement sur les acteurs locaux, notamment les communes. Santé publique
France a donc souhaité dresser un panorama de leurs pratiques concernant les mesures
d’adaptation a la chaleur en ville et la prévention contre la chaleur des scolaires, des sans-abri et
des personnes vulnérables (via les registres municipaux de personnes agées/handicapées
volontaires a des fins d’alerte et de protection). L’objectif était aussi d’évaluer la perception des
risques et les difficultés des communes.

Quatre questionnaires en ligne ont été proposés en 2019 a 'ensemble des 34 839 communes de
France meétropolitaine. Les mairies ont été sollicitées via un emailing adressé aux maires et a
certains services dédiés en lien avec les thématiques des questionnaires.

Quelques centaines de communes ont répondu a I'ensemble des items de chaque questionnaire.
Concernant les registres de personnes vulnérables, les services impliqués sont souvent les
Centres communaux d’action sociale ou des services municipaux dédiés. L’inscription se fait sur
des critéres d’age (60 ou 65 ans minimum le plus souvent), de handicap, d’isolement.... Lors des
canicules, les personnes inscrites sont contactées et recoivent selon les cas conseils, visites,
secours, parfois déplacement vers un lieu frais...

Les mairies considérent que les registres permettent surveillance socio-sanitaire, I'apport de
conseil ou d’assistance, mais ne ciblent pas les plus vulnérables et manquent de moyens. Dans
les écoles, une partie des communes a réalisé des aménagements structurels ou circonstanciels
(végeétalisation de la cour, isolation, stores...), et une majorité dispose de procédures d’information
sur les risques liés a la chaleur et les moyens d’en protéger les enfants (faire boire, mettre a
lombre...). Pour les sans-abri, les mesures d’hébergement temporaire I'été ou de mise a
disposition d’une cartographie des points d’eau sont peu fréquentes, tandis que les mesures
d’accompagnement comme les maraudes sont plus présentes, en lien avec les associations ou le
Samu social. Enfin, les mesures d’adaptation a la chaleur en ville vont de mesures ponctuelles
I'été (repérage et mise a disposition de lieux frais, arrosage des espaces verts, brumisateurs...) a
des mesures d’'aménagement urbain (végétalisation, revétements absorbant peu la chaleur...).

Les résultats de cette enquéte permettent de dégager des pistes d’action pour améliorer la
protection de la population contre la canicule a I'échelle des communes. Ainsi il serait pertinent de
conduire un bilan et un retour d’expérience sur la pertinence et I'opérationnalité des registres
municipaux, d’évaluer I'opportunité de leur évolution ou réorientation vers d’autres dispositifs et
d’améliorer le ciblage et I'assistance des personnes vulnérables. |l parait également important de
mieux former et coordonner les acteurs de terrain travaillant avec les personnes vulnérables, les
scolaires ou les sans-abri. Pour ces derniers, I'accés a I'eau et a I'hygiéne devrait étre renforcé. A
I'école, 'amélioration des aménagements contre la chaleur doit se poursuivre. Enfin il est important
de réduire la chaleur urbaine via notamment le concept de nature en ville dont les cobénéfices
dépassent le cadre de la canicule.

MOTS CLES : CANICULE, COMMUNE, REGISTRE, VULNERABILITE, ECOLE,
SANS-ABRI, CHALEUR URBAINE
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Abstract

Survey of municipal practices to prevent the health impacts of heatwaves

In the framework of the interministerial heatwave plan, the organisation of prevention schemes to
limit the health effects of heat relies largely on local stakeholders, especially municipal authorities.
For this reason, Santé publique France decided to produce a comprehensive overview of existing
practices for heat adaptation in urban areas and heat prevention among school children, the
homeless and vulnerable populations (via municipal “alert and protect” registers for
elderly/disabled people). A secondary objective was to assess risk perception and implementation
difficulties within the municipalities.

We sent four online questionnaires to the 34,839 municipalities of metropolitan France. Local
authorities were approached via emails sent to mayors and certain dedicated services linked to the
questionnaire topics.

Several hundred municipalities answered all items on every questionnaire. Regarding the registers
for vulnerable people, we found that these are most often maintained by social support centres or
dedicated services at municipal level. Enrolment criteria for the registers include age (from 60 or 65
years old in most cases), impairment, isolation, etc. During heatwaves, registered people are
contacted and offered advice, visits, assistance or, in some cases, relocation to a cool place.

Municipalities consider that the registers contribute to the surveillance of social and health issues
and help to provide advice or support, but that they do not target the most vulnerable and lack in
capacity and funding. In schools, some municipalities made structural or circumstantial
improvements (revegetation of playgrounds, insulation, installation of blinds, etc.), and the majority
had information procedures about the risks linked to heat and protection measures for children
(e.g. providing water and shade). Regarding the homeless, offering temporary accommodation
during the summer and distributing drinking water maps are infrequent measures, whereas patrols
carried out by charities and the emergency social services are more frequent. Lastly, heat
adaptation measures in urban areas range from one-off initiatives during the summer (providing
and mapping cool places, watering green spaces, distributing water sprays) to policies integrated
with urban planning (revegetation, cool materials for building and surfacing).

The results of this survey provide perspectives for future actions on a local scale that aim to better
protect populations against heatwaves.at the city level. It could therefore be relevant to conduct a
review of the municipal registers to collect feedback on their pertinence and operational capacity.
This would provide a basis on which to assess opportunities for improving or reorienting the
schemes to better target vulnerable people with adapted assistance. It also appears important to
provide better training and coordination for the actors on the ground who work directly with
vulnerable people, schoolchildren or the homeless. For the latter, access to drinking water and
better hygiene should be facilitated. In schools, arrangements to protect children from heat must
improve further. Lastly, it is important to reduce urban heat, in particular via the concept of “nature
in the city” green, the co-benefits of which reach beyond heatwaves.

KEY WORDS: HEATWAVE, MUNICIPALITY, REGISTER, VULNERABILITY, SCHOOL,
HOMELESS, URBAN HEAT
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Glossaire

Sigle Définition

AAH Allocation adulte handicapé

ALSH accueil de loisirs sans hébergement (centre de loisir)

AMF Association des maires de France

APA Allocation Personnalisée d'Autonomie

ARS Agence régionale de santé

CAF Caisse d’allocations familiales

Carsat Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail

CCAS Centre communal d’action sociale

CLIC Centre Local d'Information et de Coordination en faveur des personnes
agees

CMUC Couverture maladie universelle complémentaire

DGS Direction générale de la santé

EHPAD Etablissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes

Gir Groupe Iso-Ressource (permet de mesurer le niveau de perte d’autonomie
des personnes agées)

HCSP Haut conseil de santé publique

Inpes Institut national de prévention et d'éducation pour la santé

Insee Institut national de la statistique et des études économiques

MDPH Maison Départementale des Personnes Handicapées

MENJS Ministére de I'Education Nationale de la Jeunesse et des sports

MSA Mutualité Sociale Agricole

PNC Plan national canicule

OMS Organisation mondiale de la santé

ONERC Observatoire national sur les effets du réchauffement climatique

ONG Organisation non gouvernementale

RGPD Réglement général sur la protection des données

SAAD Service d'aide et d'accompagnement a domicile

SCHS Service communal hygiéne et santé

SDF Sans domicile fixe

SpFrance Santé publique France

SSIAD Service de soins infirmiers a Domicile

TAP Temps d’activité périscolaire

TUU Tranche d’unité urbaine

UNCCAS Union nationale des CCAS - centre communaux d’action sociale
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INTRODUCTION ET OBJECTIF

Dans la philosophie du Plan national canicule (PNC)', qui a évolué en 2021 avec la mise en place
d’'un guide Orsec départemental et une instruction interministérielle de gestion des vagues de
chaleur, la prévention contre les effets sanitaires des canicules repose notamment sur les acteurs
locaux, dont les collectivités territoriales qui sont chargées de la mise en ceuvre des principales
recommandations concernant le niveau local.

Deux enquétes ont été réalisées en 2015 et 2016 sur la perception des risques liés a la chaleur et
sur leur gestion, auprés de la population frangaise et auprés des parties prenantes locales de 6
villes.

o En 2015, une enquéte quantitative (1) a été réalisée par l'lnpes (Institut national de
prévention et d'éducation pour la santé, fusionné avec Santé publique France en 2016)
auprés d'un échantillon de 2 504 personnes agées de 18 ans et plus résidant en France
métropolitaine, incluant un sous-échantillon de 935 personnes agées de de 65 ans et plus,
qui sont les plus vulnérables a la chaleur. Une trés large majorité des personnes
interrogées déclarait étre bien informées des risques liés aux fortes chaleurs et des gestes
a adopter et estimaient que les conseils de prévention étaient faciles a appliquer.
Cependant les personnes agées n’avaient pas une conscience du risque pour elles
beaucoup plus élevée que les personnes plus jeunes : 2% des 18-64 ans se considéraient
comme trés fragiles face a la canicule, et a peine 4% des 65 ans et plus. De plus, si le
recours a la solidarité de proximité (famille, voisins, amis) avait été prépondérant chez les
personnes agées, seulement 4% déclaraient s’étre inscrites sur les registres municipaux de
personnes vulnérables.

e En 2016, une étude qualitative (2) a été réalisée par Santé publique France dans six villes,
afin d’étudier la perception du risque canicule et sa gestion par les parties prenantes
locales du plan national canicule (PNC), et ainsi définir des axes d’amélioration pour une
meilleure prévention. Les villes de Laon, Lyon, Nantes, Nice, Paris et Strasbourg avaient
été choisies afin de prendre en compte les spécificités liées au contexte géographique et
climatique. Deux types d’entretiens semi-directifs avaient été réalisés :

o des entretiens individuels auprés :

v' d’acteurs institutionnels : Préfet (ou représentant de son service qualifié sur
la question), représentant ARS (Agence régionale de santé), Maire et/ou
adjoint qualifié sur la question, fonctionnaire municipal chargé de la canicule,
responsable du CCAS (Centre communal d’action sociale), responsable du
CLIC (Centre Local d’Information et de Coordination en faveur des
personnes agées) ;

v"de structures relais et acteurs de terrain : Samu social, ONG (Organisation
non gouvernementale) impliquée dans [assistance aux personnes
vulnérables (Croix-Rouge, Petits fréres des pauvres...), centre d’accueil ou
d’hébergement d’'urgence, médecin urgentiste, responsable de SSIAD
(Service de soins infirmiers a Domicile), responsable de SAAD (Service
d'aide et d'accompagnement a domicile), médecin coordonnateur EHPAD
(Etablissement d’hébergement pour personnes &agées dépendantes),
responsable de créche, directeur d’école, responsable de centre de loisir ;

o des entretiens en mini-groupes de 4 a 5 professionnels de terrain travaillant auprés
de personnes agées isolées.

' https://solidarites-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/risques-climatiques/article/le-plan-national-canicule
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Les résultats avaient indiqué que le PNC était percu comme un document administratif lourd et
peu connu en dehors des institutionnels. Il permettait, toutefois, de donner un cadre et de
formaliser les pratiques, de mobiliser les acteurs, de réitérer chaque année les messages de
prévention, de doter les EHPAD de moyens (piéces fraiches), de participer a I'acculturation de
la population sur la canicule et d’entretenir la mémoire du risque. Par ailleurs la prévention
paraissait au premier abord simple, relevant du bon sens, mais les acteurs semblaient peu au
fait de I'importance des impacts sanitaires de la chaleur, en particulier de la mortalité, et sur le
terrain, les actions étaient souvent déconnectées des alertes dont les critéres étaient par
ailleurs trés mal connus.

Les acteurs avaient fait part de leurs difficultés, des besoins financiers et en personnel, des
populations vulnérables qu'’ils pensaient encore mal prises en charge (personnes agées isolées
a domicile, nourrissons de familles monoparentales précaires, personnes maitrisant mal le
frangais, travailleurs, SDF), et avaient fait des propositions pour améliorer la gestion et la
prévention des risques liés a la chaleur. Parmi ces propositions, se trouvaient la création d’outils
de prévention plus ciblés vers les populations a risque et les aidants, la mise a disposition de
supports pratiques pour faire passer les messages de prévention, la diffusion de cartes des
points d’eau en ville, le renforcement des liens sociaux, et I'amélioration des registres
communaux de personnes vulnérables (amélioration de [linformation, des modalités
d’inscription, stratification en classes de vulnérabilité, prise en charge des personnes).

Suite a cette étude, un groupe de travail interne a Santé publique France a été créé afin d’analyser
les recommandations des parties prenantes des six villes. Les conclusions de ce groupe de travail
ont été les suivantes :

e élaborer des propositions pour la DGS et pour notre agence a partir des résultats de
'enquéte. Deux notes avaient ainsi été transmises a la DGS, la premiére en février 2019
dont les éléments avaient été pris en compte pour la mise a jour du plan canicule 2019 et la
seconde en juin de la méme année ;

e préciser auprés d'un panel plus large et plus représentatif de communes rurales et
urbaines, de tailles et de climats variés, les pratiques, difficultés et pistes d’améliorations
possibles évoquées par 'enquéte dans les 6 villes.

Santé publique France a donc lancé pendant I'été 2019 une enquéte auprés des communes de
France métropolitaine afin de dresser un panorama des pratiques concernant la prévention des
personnes vulnérables aux fortes chaleurs : personnes agées et/ou handicapées a domicile dans
le cadre des registres communaux, enfants en établissements scolaires (enseignement primaire,
sous la responsabilité des communes), personnes sans domicile fixe, ainsi que des mesures
d’adaptation de la chaleur en ville.

L’objectif de 'enquéte présentée dans ce rapport, est d’évaluer la perception du risque canicule
des acteurs municipaux, leur gestion et leurs difficultés, de partager les bonnes pratiques entre
municipalités afin d’améliorer la protection de la population et par la suite réduire I'impact sanitaire
des vagues de chaleur.
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MATERIEL ET METHODES

L’étude a été réalisée auprés des maires de toutes les communes de France métropolitaine. Elle a
consisté en I'envoi de 4 questionnaires (annexe 2) en ligne concernant leurs actions pour protéger
les enfants a I'école (primaire), les personnes sans abri, les personnes agées et/ou handicapées
vivant a domicile, et les actions de réduction de la chaleur en ville lorsque cela était pertinent.

Concernant les personnes agées et/ou handicapées a domicile, le questionnaire concernait les
mesures prises a leur égard par les mairies dans le cadre des registres communaux. Ceux-ci ont
été créés en 2004, suite a la canicule de 2003, par décret? afin de protéger les personnes
concernées en cas de risques exceptionnels. Les personnes visées par le décret sont dgées de 65
ans ou plus, ou présentant un handicap ou une pension d’invalidité. Elles peuvent s’y inscrire sur
la base du volontariat, éventuellement via un tiers de confiance et avec leur accord. Le maire doit
informer, « par tous moyens appropriés, les habitants de la commune de la finalité de ce registre
qui est exclusivement limité a la mise en ceuvre du plan d'alerte et d'urgence institué par I'article
L. 116-3 » du code de I'action sociale et des familles.

Les questionnaires ont été envoyés entre le 15 juin et le 15 octobre 2019.

Les adresses mails des mairies ont été louées via notre prestataire SOS fichiers et les emailings
ont été réalisés par notre prestataire NP6.

Echantillonnage

Un premier échantillonnage a été fait en retenant :
e toutes les communes appartenant a une zone urbaine (au sens de la définition de I'Insee?®)
soit 6 725 communes ;
e 20 % des communes rurales.

Du fait du faible taux de réponse, toutes les communes rurales ont finalement été incluses dans
I'envoi des questionnaires lors de la premiére relance, soit un total de 34 839 communes.

Elaboration des questionnaires

e Les questionnaires (annexe 1) ont été élaborés a partir des retours de I'enquéte 2016 et
d’échanges avec le réseau villes santé OMS, qui nous ont permis a la fois de définir les
questions posées mais également le libellé des réponses a choix multiple.

o La plupart des questions étaient des questions fermées avec des options de réponses
possibles, souvent multiples, et dans certains cas la possibilité d’ajouter d’autres réponses
en texte libre, afin d’explorer des pistes de solutions mises en place par les mairies.

2 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000625175/

3 La notion d'unité urbaine repose sur la continuité du bati et le nombre d'habitants. On appelle unité urbaine une commune ou un
ensemble de communes présentant une zone de bati continu (pas de coupure de plus de 200 métres entre deux constructions) qui
compte au moins 2 000 habitants.

Sont considérées comme rurales les communes qui ne rentrent pas dans la constitution d'une unité urbaine : les communes sans zone
de bati continu de 2000 habitants, et celles dont moins de la moitié de la population municipale est dans une zone de bati continu.
https://www.insee.fr/f/metadonnees/definition/c1501
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e Les questionnaires ont ensuite été testés auprés de 3 mairies du réseau villes santé OMS
afin d’affiner et préciser les questions. Chaque questionnaire a été élaboré afin de ne pas
prendre plus de 10 minutes a remplir, pour augmenter la probabilité de réponse.

e Une mention qu’un retour serait fait aux maires (comme cela avait déja été fait pour
'enquéte 2016) a été ajoutée dans le courrier d’'accompagnement.

Administration des questionnaires

Les questionnaires ont été réalisés grace a I'outil d’enquéte en ligne Limesurvey*.

Une adresse générique registres-canicule@santepubliquefrance.fr a été créée afin
d’envoyer les questionnaires et de recevoir d’éventuelles questions des participants.

Un emailing (annexe 2) a été réalisé avec envoi d’'un mail type annongant I'étude vers :

- les adresses génériques des maires et de la commune (28 564 contacts) ;

- les adresses des CCAS (centre communaux d’action sociale) (1 655 contacts),
des services personnes ageées (78 contacts), scolaire (1 119 contacts) et
urbanisme (2 223) lorsqu’elles existaient. |l n’y avait pas de service « personnes
sans abri » dans les listings a notre disposition.

Promotion de I'enquéte :
- une information concernant I'enquéte a été ajoutée aux Newsletters de 'AMF
(Association des maires de France), du réseau villes-santé OMS et de I'Onerc ;

- des contacts ont été pris auprés de TUNCCAS (Union nationale des CCAS) afin
de les informer de I'enquéte.

Relances : la premiére a été envoyée le 1¢" juillet 2019 suivi par deux relances les 15 juillet
et 11 septembre 2019.

Participation

Trés peu de communes ont répondu partiellement ou complétement a au moins un questionnaire
de I'enquéte. Parmi les 34 839 communes invitées initialement a participer a cette enquéte, seules
1 065 communes ont répondu a au moins un des questionnaires de I'étude (tableau 1). Par
ailleurs, une partie des questionnaires remplis partiellement étaient en fait vides, et
correspondaient a un clic sur le questionnaire en ligne, non suivi d’'un remplissage. lls ont donc été
exclus de lanalyse. On peut constater sur la figure 1 que l'évolution du remplissage des
questionnaires s’est faite de fagon irréguliere, avec des décrochages au moment des relances,
surtout la deuxiéme pour laquelle une promotion a été faite via les newsletters de 'AMF et du
réseau villes santé OMS. Une analyse des doublons a été effectuée a partir des noms de services
et des adresses mails fournies. Aprés dé-doublonnage et suppression des questionnaires vides,
seules 561 mairies ont répondu au questionnaire sur les registres, 143 ont répondu au
questionnaire sur les mesures d’adaptation, 167 a celui sur les personnes sans-abris et 186 a celui
sur la prévention dans les écoles. 85 mairies ont répondu a I'ensemble des questionnaires. Le
remplissage partiel correspond au fait que la commune a répondu a une partie seulement des
questions posées.

4 https://www.limesurvey.org/fr/
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Tableau 1. Nombre de questionnaires remplis par les communes a la fin de I’enquéte

Type de questionnaire Remplissage partiel Remplissage complet Remplissage partiel + complet
Registres de personnes vulnérables 532 533 1065
ducion e a chaleuron vl 401 144 545
Personnes sans abri 228 172 400
Prévention dans les écoles 248 178 426

Figure 1. Evolution du taux d’inclusion des questionnaires au cours de la période d’enquéte

Remplissage total = sommes des questionnaires remplis partiellement et complétement
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Les communes ayant répondu a I'ensemble des items d’un questionnaire représentent 1,5 % des
communes pour le questionnaire sur les registres, 0,4 % des communes pour le questionnaire sur
les mesures d’adaptation et de réduction de la chaleur en ville, 0,5 % des communes pour le
questionnaire sur les personnes sans abri et 0,5 % des communes pour le questionnaire sur la
prévention dans les écoles.

Analyse des données

Le faible taux de remplissage et, en particulier, de remplissage complet nous a conduit a prendre
en compte les questionnaires incomplets dans la mesure ou ils permettaient d’augmenter le
nombre de réponses a certaines questions.

Ce faible taux de participation ne nous permet pas d’extrapoler les résultats de cette enquéte a
'ensemble des communes frangaises et donc de répondre aux objectifs de représentativité fixés
initialement. Les résultats présentés dans la suite de ce document concernent essentiellement un
tri a plat des différentes réponses obtenues auprés des communes participantes.

Pour certaines questions, les répondants pouvaient cocher plusieurs réponses.
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Traitement post-collecte :

Pour la plupart des questions, les mairies pouvaient cocher une ou plusieurs réponses, et
dans certains cas proposer des réponses en texte libre. Ces derniéres, indiquées dans
l'option « autres » de certaines questions, ont été recodées et réintégrées a l'analyse
globale. Dans les résultats, les réponses en texte libre seront présentées en rouge dans les
tableaux ou les graphiques, les autres étant présentées en bleu. Lorsqu’il n’y avait pas de
possibilité de réponse libre, les tableaux ne présentent pas de différences de couleurs.

Les personnels municipaux ayant répondu aux questions seront dénommés
« répondants ».

Les données manquantes pour certaines questions n’ont pas été imputées. Les tris a plat
ont été effectués uniquement sur les réponses renseignées par les communes ayant
répondu a la question.

Une description des communes ayant répondu a I'enquéte a été réalisée sous différents angles :

Par taille de population :

C’est alors la population municipale qui a été utilisée (d’autres définition sont également
utilisées pour décrire la population d’'une commune, voir chapitre « définitions » en annexe 3).
Elle comprend les personnes :

ayant leur résidence habituelle sur le territoire de la commune, dans un logement
Oou une communauté ;

détenues dans les établissements pénitentiaires de la commune ;
sans-abri recensées sur le territoire de la commune ;

résidant habituellement dans une habitation mobile recensée sur le territoire
de la commune.

Par classes Insee :

Il s’agit d’'un classement en communes rurales et communes appartenant a une unité urbaine
(tranches 1 a 8 selon le nombre d’habitants).

Par région

Par zone climatique (3).

Mais le faible taux d’inclusion n’a pas permis de faire, comme initialement prévu, une analyse
rural/urbain ou par type de climat.
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RESULTATS

Répartition des communes par nombre d’habitants, région
et zone climatique

Les tableaux 2 et 3 représentent le nombre total de communes ayant répondu a notre enquéte,
selon les classes de I'Insee® et par région ou type de climat. Au niveau national, la catégorie
« commune rurale » et toutes les tranches d’unités urbaines (TUU) sont représentées dans notre
étude. Mais si les communes rurales sont représentées dans toutes les régions et toutes les zones
climatiques, ce n’est pas toujours le cas de certaines unités urbaines. Par exemple aucune
commune n’a répondu & notre enquéte dans la tranche 6 en lle-de-France ou en Centre-Val-de-
Loire, ou dans la tranche 7 en climat de montagne.

Tableau 2. Nombre de communes participant a ’enquéte et nombre de communes de France
métropolitaine, par tranche d’unité urbaine (TUU) et région

Dans chaque colonne, le chiffre de gauche correspond au nombre de communes ayant répondu a I'enquéte
et celui de droite au nombre total de commune de France métropolitaine appartenant a la catégorie
mentionnée en titre de colonne.

Commune appartenant a une unité urbaine de (en nombre d’habitants)

0 2 3 4 5 6 7 8
Région  Commune rurale 50004 100003 200004 50000a 100000& 2000004  Paris
9999 19999 49999 99999 199999 1999 999

le-de-France 7 62 1 68 4 43 1 46 5 68 1 6 0 0 0 055 409 74 1268
Centre-Val

; 8 1461 0 83 3 76 3 37 1 144 32 0 0 10 5 0 0 29 1758
de Loire
Bourgogne-
Franche- 16 3342 3 19 3 68 1 34 4 5 1 33 3 32 3 15 0 0 34 3702
Comté
Normandie 5 2200 1 126 4 74 0 57 6 98 1 7 1 2 5 68 0 0 23 2651
';f‘a”nt;De' 13 2896 4 204 3 125 2 70 3 76 4 73 7 70 16 275 0 0 52 3789
Grand-Est 18 4291 5 262 8 124 2 9515 146 5 53 4 31 9 119 0 0 66 5121
Egﬁ:de'a 4 92 4 108 6 68 3 44 1 2 0 7 1 1 9 52 0 0 28 1238
Bretagne 6 864 4 102 9 8 2 45 2 70 2 16 1 5 3 2 0 0 29 1208
L“\"”.Ve.”e' 20 3501 8 164 7 136 4 687 5 8 6 64 11 9 9 9 0 0 70 4314
quitaine
Occitanie 18 3726 5 189 5 170 6 114 6 40 4 94 2 9 7 112 0 0 53 4454
Auvergne- 27 2931 12 236 8 155 3 112 7 14512 129 5 92 31 230 0 0 105 4030
Rhone-Alpes
PACA 4 563 7 69 4 53 2 43 4 10 2 24 0 0 18 18 0 0 41 946
Corse 1 3 0 90 11 70 00 8 0 0 0 00 0 2 360
Total 147 27745 541739 64 1188 30 791 59 831 42 546 35 369 1201221 55 409 606 34839

* L'unité urbaine de Paris regroupe la ville de Paris et d’autres communes.

5 Données Insee au 28 février 2019.
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Tableau 3. Nombre de communes métropolitaines participant a ’enquéte et nombre de communes
de France métropolitaine, par tranche d’unité urbaine (TUU) et zone climatique

Dans chaque colonne, le chiffre de gauche correspond au nombre de communes ayant répondu a I'enquéte
et celui de droite au nombre total de communes appartenant a la catégorie mentionnée en titre de colonne.

Commune appartenant a une unité urbaine de (en nombre d’habitants)

Climat 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Communerurale 20004 50004 100004 200004 50000a 100000& 2000004 Paris
4999 9999 19999 49999 99999 199999 1999 999

Climats de
montagne

Climat semi-
continental et le
climat des marges
montagnardes
Climat océanique
dégradé des
plaines du Centre
et du Nord
Climat océanique
altéré

Climat océanique
franc

Climat
méditerranéen 4 908 3 62 4 33 2 28 5 39 0 7 1 10 2 210 0 21 1108
altéré

Climat du Bassin
du Sud-Ouest

15 3414 3 178 6 106 1 7513 117 1 54 10 8 0 5 0 0 49 4036

21 4851 7 259 7 159 3 117 4 90 6 46 3 83 10 158 0 O 61 5763

48 8234 8 494 12 274 8 207 14 236 12 158 4 52 44 437 52 404 202 10496

26 5268 12 300 16 264 5 127 8 136 8 101 13 100 29 223 3 5 120 6524

14 2816 8 22211 173 3 113 8 1456 3 36 2 2 9 73 0 0 58 3600

8 1181 0 5 5 5 3 45 3 41 5 63 0 6 8 9 0 0 32 1539

Climat
méditerranéen 10 747 13 159 3 118 4 72 4 27 7 73 2 9 17 208 0 0 60 1413
franc
Total 146 27419 54 1730 64 1178 29 784 59 831 42 538 35 369 1191221 55 409 603 34479

Les différents types de climat ont été fournis par Météo-France (3).

La répartition géographique des communes ayant répondu a I'enquéte par taille de la population
est indiquée sur la figure 2.
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Figure 2. Cartographie des villes de I’enquéte par taille de population
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Registre communal des personnes vulnérables

Organismes en charge du registre

Les questions concernaient a la fois I'organisme en charge du registre et celui assurant
I'assistance aux personnes vulnérables inscrites.

Sur 558 répondants (figure 3), une trés large majorité (66 %) a indiqué que le CCAS était en
charge du registre. Dans 19 % des cas, il N’y a pas de service spécifique et pour seulement 6 %
des mairies ayant répondu, le registre est tenu par le service municipal dédié aux personnes
agées. Ce réle est tenu de fagon plus anecdotique par le secrétariat de la mairie, un élu ou
représentant de I'état, I'accueil ou la police.
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Figure 3. Organismes en charge du registre municipal des personnes vulnérables (N= 558)
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Dans la grande maijorité des cas (88 %) ce service assure également I'assistance aux personnes
inscrites, pendant I'été.

Lorsque l'assistance est assurée par un autre service que celui qui s’occupe du registre, le plus
souvent il n'y a pas de service spécifique (72,5 %), ou alors il s’agit du CCAS (17,5 %), du service
dédié aux personnes ageées (7,5 %) ou du SCHS (2,5 %).

Pendant ou en dehors de la canicule, les autres services a la personne, assurés par 'organisme
en charge de I'assistance (figure 4), sont le plus souvent le portage de repas a domicile, puis la
téléalarme, I'assistance de vie, I'aide administrative ou sociale, des soins infirmiers ou d’autres
services moins fréquents.

Figure 4. Autres services a la personne assurés par I’organisme en charge de I’'assistance
aux personnes vulnérables (N= 558)
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Perception de l'utilité du registre

Une grande majorité des 559 personnels municipaux ayant répondu (88 %) considére que les
registres sont utiles. Les raisons évoquées sont listées au sein du tableau 4 (les participants
pouvaient cocher plusieurs réponses, la somme des pourcentages est donc supérieure a 100 %) :
Tableau 4. Raisons pour lesquelles les répondants considérent le registre utile (N= 559)

Bleu = réponses cochées a partir du questionnaire. Rouge = réponses en texte libre

Raison % (n
lls permettent d’apporter des conseils de prévention aux personnes inscrites 81 (453)
lls permettent d’apporter une assistance aux personnes inscrites (bouteilles d’eau, ventilateur, 75 (419)
déplacement vers un lieu frais, etc.)...

Ils permettent d’avoir un contact avec les personnes vulnérables 9 (50)
lls permettent de repérer les personnes isolées 4(22)
lls permettent d’étre vigilant envers les personnes vulnérables 4 (22)
Ils permettent de rassurer les personnes ou leurs familles 2 (1)

La majorité des réponses est d’apporter des conseils ou une assistance aux personnes inscrites
au registre, et moins fréquemment le repérage, le contact et la vigilance envers les personnes
vulnérables et le lien avec leur famille.

Les 33 personnels municipaux (6 %) qui considérent que le registre n’est pas utile ont évoqué une
ou plusieurs raisons listées dans le tableau 5.

Tableau 5. Raisons pour lesquelles les répondants considérent le registre inutile (N= 33)

Bleu = réponses cochées a partir du questionnaire. Rouge = réponses en texte libre

Les personnes vulnérables sont connues des services de la mairie et il n'est donc pas utile de les 39 (13)
inscrire sur un registre
IIs sont difficiles & mettre a jour (informations sur les personnes décédées, sur leur changement 27 (9)

de statut tel que I'apparition d'une pathologie ou d'un handicap, une perte de revenus ...)
Il n'y a pas assez de moyens financiers pour mettre en place des mesures d’aide aux personnes

inscrites 21(7)
Il n'y a pas assez de personnel pour appeler les personnes inscrites 18 (6)
[l n’y a pas assez de personnel pour mettre en place des mesures d’aide aux personnes inscrites 15 (5)
Les personnes vulnérables ne s'inscrivent pas ou ne veulent pas communiquer pas leurs 12(4)
coordonnées

Il'y a peu de personnes vulnérables sur la commune 6 (2)

Pour 57 % des 33 répondants (n=19), le registre est inutile pour des raisons liées aux personnes
vulnérables elles-mémes, soit parce qu’elles sont connues des services de la mairie (dans les
petites communes), soit parce qu’elles ont des réticences a s’inscrire ou a communiquer leurs
coordonnées, soit parce qu’elles sont peu nombreuses. Il s’agissait de raisons que nous n’avions
pas envisagées dans nos propositions. Pour 81 % des répondants (n=27), le registre est inutile
pour des raisons pratiques ou techniques (moyens financiers ou humains insuffisants, difficultés de
mise a jour des registres).

Identification, inscription et radiation des personnes vulnérables

Identification

Les répondants ont spontanément parlé de lidentification des personnes vulnérables via les
registres en utilisant le texte libre de la question sur I'utilité des registres. Cependant une question
spécifique leur était posée a ce sujet. Lorsqu’on leur a demandé s’ils pensaient que le registre
permettait d’identifier les personnes les plus vulnérables, une grande majorité des 559 répondants
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a répondu oui, totalement (13 %) ou en partie (73 %), 10 % a répondu non et 4 % « je ne sais
pas ». Celles qui ont répondu oui n‘ont pas donné de raison particuliere. Pour celles qui ont
répondu « oui en partie » ou « non », trois raisons sont évoquées (tableau 6) : les personnes
vulnérables ne s’inscrivent pas sur le registre, le registre n'est pas accessible, les personnes qui
s’inscrivent ne sont pas les plus vulnérables.

Tableau 6. Identification des personnes les plus vulnérables (N=559)

Pensez-vous que le registre permet d’identifier les personnes
les plus vulnérables ?

1 . \ .
% (n) parmi ceux qui ont répondu % (n) parmi ceux qui ont répondu TN 7 R T (el
« oui en partie » (N= 408) « pas du tout » (N= 56)
6 (34) 63 (36) Les personnes vuInerabIe§ ne s'inscrivent pas
sur le registre
63 (352) 17 (10) Le registre n’est pas accessible
20 (112) 17 (10) Les personnes qui s msgnvent ne sont pas
les plus vulnérables

Les mairies ont été interrogées sur les critéres d’éligibilité des personnes sur le registre (figure 5).
Parmi les 535 réponses, I'age vient largement en premier, suivi par les critéres de santé et loin
derriére l'isolement. La vulnérabilité ou le fait de bénéficier d’un service a la personne sont des
critéres anecdotiques.

Figure 5. Répartition des critéres d’éligibilité au registre (N= 535)

Plusieurs réponses possibles (somme des pourcentages supérieure a 100)
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(pathologie chronique, a lapersonne
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o Concernant 'age minimum proposé par les communes répondantes pour s’inscrire dans le
registre, il va de 0 (9 % des répondants) a 80 ans (2 % des répondants) Si I'on se référe
aux termes du décret, 55% des communes ont fixé un dge minimum d’inscription a 65 ans
(dge minimum pour les personnes valides dans le décret) et 82 % des communes ont fixé
un age minimum d’inscription a 60 ans (dge minimum pour les personnes handicapées
dans le décret).

e Concernant les criteres de santé et de vulnérabilité (N=302), le handicap (86 %), et
l'isolement (79 %) sont les plus souvent cités ; I'isolement avait également été ajouté par
13 % des répondants en texte libre comme un critére a part entiere dans la question
précédente (critéres d’éligibilité au registre). Viennent ensuite le fait d’avoir une pathologie
chronique (50 %), d’étre titulaire d’une carte d’invalidité ou le GIR® (pour 31 %), et le fait
d’étre bénéficiaire d’allocations spécifiques aux personnes ageées (28 %).

6 Le Gir est un indice d’'évaluation de la dépendance chez les personnes agées (cf. tableau des acronymes en début de document).
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Inscription

Parmi les 498 communes répondantes, le nombre de personnes inscrites sur les registres pour
'année 2018 varie entre 0 et 8 500, avec une médiane a 20 et une moyenne a 95. Si on regarde le
pourcentage de personnes inscrites par rapport a la population totale de la commune (la
population par age n’est pas disponible), il se répartit comme suit parmi les 498 communes ayant
répondu a la question sur le nombre d’inscrits, avec une majorité des communes ayant moins de
2 % d’inscrits :

» 10 % des communes répondantes n’ont personne sur leur registre
62 % des communes répondantes ont moins de 1% d’inscrits
15 % des communes répondantes ont entre 1 et moins de 2% d’inscrits
6 % des communes répondantes ont entre 2 et moins de 3% d’inscrits

6 % des communes répondantes ont entre 3 et moins de 10% d’inscrits

YV V V VYV V

1 % des communes répondantes ont plus de 10 % d'’inscrits (entre 16 et 20 % d’inscrits). |l
s’agit de deux villages de 406 et 509 habitants et deux communes de 1 204 et
7 972 habitants pour les pourcentages les plus élevés.

Les communes répondantes ont indiqué que ce nombre était stable par rapport aux années
précédentes pour 64 % d’entre elles, en baisse pour 16 %, en augmentation pour 14 % et variable
d’'une année sur I'autre pour 6 %.

Afin de promouvoir le recrutement et l'inscription des personnes vulnérables sur les registres
communaux, 64 % des 535 communes répondantes indiquent mettre en place une ou plusieurs
actions (tableau 7). Les trois principales sont la diffusion d’information dans le journal, le site
Internet de la commune ou sur les panneaux d’affichage municipaux. Viennent ensuite I'envoi de
courriers systématiques sur un critere d’age ou d’inscription antérieure et I'information par la
presse locale. Les tracts dans les boites aux lettres et I'affichage auprés d’intermédiaires sont
nettement moins utilisés. Les contacts téléphoniques, les visites a domicile, la presse locale et les
réseaux sociaux n’avaient pas été mentionnés dans notre questionnaire et ont été ajoutés en texte
libre par certaines communes. Concernant I'affichage, si nous avions identifié les professionnels
de santé, certains répondants ont ajouté les associations, clubs séniors et concierges.

Tableau 7. Répartition des actions de promotion du registre (N=535)
Plusieurs réponses possibles (somme des pourcentages supérieure a 100).

Bleu = réponses cochées a partir du questionnaire. Rouge = réponses en texte libre

Information dans le journal municipal 85 (455)
Information sur le site Internet de la commune 84 (449)
Messages sur les panneaux d’affichage municipal 67 (358)
Courriers systématiques sur un critére d’age ou d'inscription antérieure 39 (209)
Information dans la presse locale 35 (187)
Tracts dans les boites aux lettres 9 (48)
Affiches auprés d’acteurs relais (professionnels de santé, associations, clubs séniors, concierges) 9 (48)
Utilisation des réseaux sociaux 3 (16)
Visite a@ domicile 1(5)
Contact téléphonique 1(5)

Les communes ont aussi eu recours fréquemment a des personnes ou services relais pour inciter
au recrutement (40 %). Ces relais (tableau 8) sont avant tout les CCAS (qui sont déja les
principaux opérateurs en charge du registre, et dans 17 % des cas en charge de I'assistance aux
personnes inscrites). Viennent ensuite les services d’aide a domicile (SAAD), les associations, les
services de soins infirmiers a domicile (SIAAD) et les médecins, juste avant les pharmaciens et les
CLIC (Centre locaux d’information et de Coordination en faveur des personnes agées). Les autres
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relais sont beaucoup plus rares (élus, bailleurs, caisses de retraites, facteurs, bénévoles, services
de portage de repas a domicile, police municipale, voisins et famille, services civiques), dont
plusieurs n’avaient pas été identifiés dans notre questionnaire et ont été ajoutés par les
répondants.

Tableau 8. Répartition des personnes ou services relais utilisés par les communes pour inciter
a l'inscription sur les registres (N=214)
Plusieurs réponses possibles (somme des pourcentages supérieure a 100).

Bleu = réponses cochées a partir du questionnaire. Rouge = réponses en texte libre

Relais % (n)

CCAS 68 (148)
SAAD 48 (103)
Associations 42 (90)
SIAAD 35 (75)
Médecins généralistes 35 (75)
Pharmaciens 29 (62)
CLIC 28 (60)
Elus 6 (13)
Bailleurs 4(9
Caisses de retraite 3 (6)
Facteurs 3 (6)
Bénévoles 3 (6)
Services de portage de repas 2 (4)
Police municipale 2 (4)
Voisins et famille 1(2)
Services civiques 1(2)

Ces relais sont contactés de diverses maniéres (tableau 9) : par mail, téléphone, sms ou courrier
postal mais aussi par affichage/flyers, par contact direct, par la presse, par des réunions ou par
visite.
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Tableau 9 : Moyens utilisés par les communes répondantes pour prendre contact avec les services
relais (N=214).

Les chiffres dans le tableau sont les nombres de réponses par type de services relais. En en-téte de colonne
sont indiqués les moyens de contact (mail, téléphone, etc.) ainsi que le nombre total de répondants, celui-ci
différant selon les colonnes. Plusieurs réponses possibles (la somme des réponses peut étre supérieure au
nombre de répondants).

Bleu = réponses cochées a partir du questionnaire. Rouge = réponses en texte libre

Modalités de contact des services relais

Mail Téléphone  Sms co:;t";r A;‘ff|lc r::ge C(;)ir::i::t Presse  Réunions  Visites
N=103 N=88 N=4 PO ¥ " N=3 N=25 N=7
(n) (n) m N . N ) (n) (n)
(n) (n) (n)

CCAS 69 63 4 47 3 11 2 19 6
SAAD 64 41 1 40 3 8 1 15 1
Associations 47 32 1 41 2 9 1 15 1
SIAAD 48 29 0 32 3 7 0 9 1
g 31 19 1 49 4 7 0 7 1
généralistes

Pharmaciens 30 18 1 41 4 6 0 7 1
CLIC 35 22 1 26 2 5 0 9 0
Elus 6 5 1 1 0 2 0 0 1
Bailleurs 4 1 0 7 0 1 0 1 0
Caisses de 3 2 0 4 1 1 0 1 0
retraite
Facteurs 5 3 0 2 0 0 0 2 0
Bénévoles 3 2 0 0 0 0 0 1 1
Services
de portage 2 3 0 1 0 0 0 1 0
de repas
Police 0 2 0 1 0 1 0 0 0
municipale
el 0 0 0 1 0 0 1 0 0
et famille
Services 10 7 1 4 0 2 0 3 1
sociaux
Services
civiques 1 2 0 1 0 0 0 1 0

A titre d’exemple, sur 214 communes répondantes, 103 utilisent le mail pour contacter les services
relais, parmi lesquels 69 sont des CCAS avec ce type de moyen de communication. Sur ces
mémes 214 communes, 25 organisent des réunions pour contacter les services relais, pour
15 d’entre elles avec les SAAD ou encore pour 3 d’entre elles avec les services sociaux.

Plus généralement, les acteurs ont été interrogés sur I'existence et, le cas échéant les modalités
d’animation des acteurs ou des partenaires du territoire mise en place par la mairie.
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Sur 535 répondants, 18 % ont répondu qu’il existait une animation des acteurs locaux, pour une
grande maijorité sous la forme d’une veille sociale ou d’'un comité de pilotage et dans certains cas
sous forme d’ateliers ou de réunions/rencontres (figure 6).

Figure 6. Répartition des modes d’animation des acteurs locaux par les mairies (N=98)

Animation
60%
- Réponses cochées & partir du
50% questionnaire

Réponses en texte libre

40%
30%
20%

10%

Veille sociale Comité de pilotage Ateliers Réunions/rencontres

0%

Le plus souvent, cette animation était organisée avant le démarrage du plan canicule (77 %), mais
aussi pendant la période de mise en ceuvre du plan (52 %) et aprés la saison estivale pour en faire
le bilan (37 %).

Au-dela de linscription des personnes vulnérables sur les registres, se posait la question de
'actualisation des informations les concernant. Seuls 18 % des 491 répondants ont déclaré
appeler les personnes inscrites avant le démarrage du PNC en juin, mais pour 93 % d’entre elles
c’était 'occasion de compléter les informations collectées au moment de l'inscription.

Radiation

Il nous a paru intéressant de savoir si, au-dela de l'identification et de I'inscription des personnes
vulnérables sur les registres, il existait des dispositifs de radiation des personnes inscrites, et dans
quels cas cette radiation pouvait étre réalisée (figure 7).

Quatre-vingt-quatre mairies n’ont pas mis en place de dispositif de radiation.

Parmi les 499 communes ayant mis en place un dispositif de radiation (Figure 7), le principal motif
était le déces, suivi d’'une demande de la personne inscrite ou une autre raison non précisée.

D’autres motifs plus rares ont été cités comme un déménagement ou une sollicitation lors du
renouvellement annuel du registre a la demande de l'usager ou d’un tiers.
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Figure 7. Répartition des modalités de radiation du registre (N=499)
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Priorisation des personnes vulnérables

Lors des périodes caniculaires, les personnes inscrites sur les registres municipaux sont appelées
par les services en charge. Nous leur avons demandeé s’il existait des critéres de priorisation de
ces appels : 26 % des 527 répondants de I'enquéte actuelle ont répondu positivement. Parmi ces
136 répondants (Figure 8), presque tous (96 %) priorisent sur un critére d’isolement des
personnes, puis sur 'age pour une moitié d’entre eux, suivi par I'existence d’'une pathologie, et
enfin d’'un handicap. Certaines mairies ont évoqué d’autres critéres, bien que de fagon beaucoup
moins fréquente : la fragilité, isolement ou dépendance des personnes, la vulnérabilité de leur
logement par rapport a la chaleur (comme par exemple le fait d’avoir un logement sous les toits),
voire méme le souhait des personnes (service « p'tit plus » consistant a contacter la personne au
moins une fois par semaine quelles que soient les conditions météorologiques).

Figure 8 : Répartition des critéres de priorisation d’appel en période caniculaire (N=136)
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Assistance en période caniculaire

Appel des personnes inscrites sur les registres municipaux pendant une canicule

Le premier objectif du registre municipal, une fois les personnes inscrites, est de les appeler
pendant un épisode de canicule, pour s’assurer qu’elles se portent bien, leur rappeler les conseils
de prévention, leur apporter une aide, voire appeler les secours si nécessaire.

Nous avons donc demandé le nombre d’agents affectés a la prise de contact téléphonique des
personnes inscrites sur le registre municipal. Ce nombre varie entre 0 et 90 personnes, avec une
médiane a 2 et une moyenne a 4 (N=478).

Il était également intéressant de savoir si ces personnes étaient mobilisables durant toute la
période du PNC (du 1°" juin au 15 septembre), ou seulement sur une période plus restreinte. Sur
446 répondants, 395 ont indiqué qu’elles étaient mobilisables pendant toute la période du PNC, et
51 pendant une période plus restreinte. Ces derniers ont précisé la période de mobilisation, qui
était soit pendant les alertes (59 %), soit selon les besoins (4 %), soit pendant « tout I'été » (16 %,
réponse en texte libre sans précision de date).

Par ailleurs, 59 % des 453 répondants ont indiqué que les personnes mobilisées pour les appels
téléphoniques peuvent I'étre également le week-end et les jours fériés.

Les personnes affectées a la prise de contact téléphonique appartiennent le plus souvent a
différents services municipaux ou sont élues, et de fagon plus anecdotique elles peuvent étre
recrutées spécifiquement, faire partie d’associations, de la police ou étre bénévoles (figure 9).

Figure 9. Répartition des personnes affectées a la prise de contact téléphonique (N=446)

90%

- Réponses cochées a partir du
guestionnaire
Réponses en texte libre

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% |
0% l . [ [ = -
Agents Elus Agents Bénévoles Recrutement d'étudiants...) Associations Réserve Police
municipaux municipaux specifique type Croix- communale
de certains volontaires d’emploisde Rouge, Petits  de sécurité
services en courte durée fréres des civile

charge de ces (Jobsd'été pauvres, etc.
guestions

Plus spécifiquement, les 386 agents municipaux impliqués dans la prise de contact téléphonique
(17 catégorie de la figure 9) appartiennent aux services suivants : CCAS (63 %), accueil ou le
secrétariat de la mairie (12 %), administration (7 %), services sociaux (6 %), service dédié aux
personnes agées (4 %), services techniques (3 %), police (3 %), bénévoles (1 %), services divers
de la mairie (0,7 %) ou élus (0,3 %). Ces réponses ont été données en texte libre sans proposition
de notre part.
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Concernant I'organisation des appels en période de canicule (N=450), 65 % d’entre eux sont
réalisés au premier jour de vigilance orange et 35 % de facon anticipée sur la base des prévisions
de Météo-France.

Pour appeler toutes les personnes du registre municipal, les ressources humaines nécessitent
entre 0 et 21 jours, avec une médiane a 1 et une moyenne a 1,2. Parmi les 447 réponses ,73 %
ont besoin d’'une journée pour appeler toutes les personnes inscrites, 24 % ont besoin d’'une demi-
journée et 42 % de 2 jours, les autres durées étant plus anecdotiques.

Dans la mesure ou les personnes peuvent étre appelées plusieurs fois, nous avons également
demandé combien de temps s’écoulait entre deux appels consécutifs. Cette durée variait entre
moins d’un jour (127 répondants sur 395) et 60 jours (1 répondant), avec une médiane a 1 jour et
une moyenne autour de 2 jours. Ainsi, 32 % des répondants rappellent le méme jour, 29 % le
lendemain, 22 % 2 jours plus tard et 7 % 3 jours plus tard.

Nous avons également demandé si I'appel était renouvelé lorsque la personne vulnérable ne
répondait pas. Dans la trés large majorité des cas, le service rappelle plusieurs fois, puis si la
personne ne répond toujours pas il engage une autre démarche. Certains services rappellent
plusieurs fois mais ne font rien de plus si la personne ne répond pas, d’autres ne rappellent pas
mais engagent une autre démarche, et plus rarement ils ne rappellent pas et ne font rien de plus
(tableau 10).

Tableau 10. Répartition des démarches effectuées en I’'absence de réponse (N=395)

Démarche

On ne rappelle pas et on ne fait aucune autre démarche 2(8)
On ne rappelle pas mais on engage une autre démarche 5(20)
On rappelle un certain nombre de fois mais on n'engage aucune autre démarche si la personne 9 (35)
ne répond pas

On rappelle la personne un certain nombre de fois. Si pas de réponse, on engage une autre 84 (332)

démarche

Dans le cas ou le service engage une autre démarche (N= 89), qu’il ait au préalable appelé une ou
plusieurs fois, cette démarche peut prendre les formes suivantes :

» Un agent du méme service est envoyé au domicile de la personne (12 répondants sur 24)
> Le service appelle un tiers (personne a domicile, famille...) (7 répondants sur 24)
> Le service contacte un élu qui se déplace au domicile (4 répondants sur 24)
» Le service appelle les pompiers ou le Samu (1 répondant sur 24)
Assistance

Au-dela des appels, des mesures d’assistance peuvent étre mises en place pour aider les
personnes vulnérables a domicile.

Les mesures proposées (figure 10) concernent la fourniture de moyens de rafraichissement (eau
de boisson, brumisateurs, ventilateurs), le déplacement ponctuel vers des lieux frais, un service
d’urgence pour 'hospitalisation, une visite a domicile ou des mesures plus distantes qui relévent a
priori plus du simple appel téléphonique comme des conseils de prévention, un contact
téléphonique ou 'appel d’'une personne référente. Les visites a domicile et les mesures a distance
via un appel téléphonique n’étaient pas proposées dans notre questionnaire et ont été ajoutées par
certains répondants.
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Figure 10. Répartition des mesures d’assistance proposées par I’organisme
qui en a la charge (N=561)
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Pour les mairies qui proposent un déplacement vers des lieux frais (N=159), celui- ci est treés
largement organisé par les agents municipaux en charge de ces questions (tableau 11). lls étaient
déja les plus nombreux a étre en charge des appels téléphoniques en cas de canicule. Parmi eux
les plus souvent impliqués sont les CCAS (comme pour les appels téléphoniques) a 66 % (parmi
117 répondants), puis les services de transport (11 %) et la police (7 %).

D’autres acteurs prennent en charge les déplacements vers des lieux frais (tableau 11) : les
agents municipaux volontaires, les associations et la réserve communale de sécurité civile, mais
aussi des acteurs qui ne faisaient pas partie des réponses proposées et ont été entrés en texte
libre : les élus, des bénévoles ou un prestataire.

Tableau 11. Répartition des organismes en charge du déplacement des personnes vulnérables
vers des lieux frais (N=159)
Plusieurs réponses possibles (somme des pourcentages supérieure a 100).

Bleu = réponses cochées a partir du questionnaire. Rouge = réponses en texte libre

Agents municipaux de services en charge de ces questions 79 (126)
e CCAS e 066(52)
e  Services de transport e 11(9
e Police o 7(6)

Elus 11 (17)

Agents municipaux volontaires 10 (16)

Associations type Croix-Rouge, Petits fréres des pauvres, efc. 10 (16)

Réserve communale de sécurité civile 2(3)

Bénévoles 1(2)

Prestataire 1(2)

Un quart (24 %) des mairies (N=507) disposait d’un questionnaire standard pour identifier le degré
d’'urgence d’'une évacuation lorsque celle-ci s’avére nécessaire.
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Utilité des mesures d’appel et d’assistance

Deux tiers des 479 répondants estiment que les mesures d’appel et d’assistance sont trés utiles,
bien que cela ne fasse pas 'unanimité :

> Tres utiles : 65 %
> Peu utiles: 16 %

> Pas utiles : 1 %

» Ne saitpas: 18 %

Les 313 communes qui ont répondu « tres utiles » (tableau 12) pensent que cela permet avant tout
de mettre en place une surveillance socio-sanitaire des personnes inscrites, de les rassurer, de
garder le contact, de leur rappeler les mesures de prévention et plus rarement de les satisfaire ou
d’avoir un lien avec la famille. Seuls 11 % des répondants pensent que cela permet d’intervenir si
besoin et 1 % que cela permet de déplacer les personnes vers un lieu climatisé. Parmi elles, un
faible pourcentage pense que le dispositif est insuffisant (elles le jugent néanmoins utile) et que les
personnes inscrites sont déja sensibilisées ou ont déja pris des mesures.

Parmi les 77 répondants qui jugent les mesures d’appel et d’assistance « peu utiles » (tableau 12),
la premiére raison est que le dispositif est inutile et colteux, puis que les personnes ont déja pris
les mesures nécessaires et/ou sont déja sensibilisées. Certains pensent également que les
personnes vulnérables sont rarement isolées, que le dispositif est insuffisant, que certaines
personnes en sont mécontentes et que la solidarité au sein du réseau est insuffisante.

Les deux communes qui ont jugé le dispositif « pas utile » n’ont pas donné de raison.

Afin d’objectiver cette perception de l'utilité du registre, nous avons demandé aux communes
interviewées si le registre avait été effectivement activé depuis sa mise en place et si cette
activation répondait a ses objectifs. Dans 71 % des mairies ayant répondu a cette question, le
registre a été activé au moins une fois depuis sa mise en place (jamais dans 20 % des cas, les
autres maries n’ayant pas su répondre). La derniére année d’activation du registre correspondait
pour 83 % des 326 répondants a 2018, suivi par 2017 dans 5% des cas puis 2004 dans 4 % des
cas, les autres années représentant entre 0,3 et 1,5 % des cas. L'année 2019 n’est indiquée
comme la derniére année d’activation du registre que dans 0,3% des cas, mais il s’agit de 'année
de passation des questionnaires : sachant que les mairies ont répondu entre juillet et octobre, il est
possible que pour un certain nombre d’entre elles 'activation n’ait pas encore eu lieu au moment
ou elles ont répondu, et pourrait expliquer le fort pourcentage de 2018. Enfin, pour 95 % des
326 répondants, I'activation du registre répondait a son objectif.

Santé publique France / Enquéte sur les pratiques des communes pour prévenir les impacts sanitaires de la canicule / p. 27



Tableau 12. Répartition des raisons de I'utilité des mesures d’appel et d’assistance aux personnes
inscrites sur le registre municipal (N= 390)

Utilité Raisons % (n)
Elles permettent de mettre en place une surveillance socio-sanitaire 34 (133
Elles permettent de rassurer les personnes inscrites 18 (70
Elles permettent d’avoir un contact avec les personnes inscrites 15(5
Elles permettent de rappeler les conseils de prévention 14
Elles permettent d'intervenir si besoin 11
Elles permettent d’avoir un lien avec la famille 5
Elles satisfont les personnes inscrites 4
Elles permettent de présenter les services d’aide existants

Elles permettent de déplacer les personnes vers un lieu climatisé

(

(

Mesures trés §
(

1

1

Les personnes ont déja pris des mesures, sont déja sensibilisées 0,3
0,3

(

(

(

(

(

1

1

utiles (N=313)

Elles permettent de fournir du matériel de rafraichissement
Dispositif inutile et coliteux 2
Les personnes ont déja pris des mesures, sont déja sensibilisées 1

5

9

Les personnes sont rarement isolées 9
Mesures peu P 5
3

utiles (N=77) Le dispositif est insuffisant

Les personnes sont mécontentes
Les mesures permettent d’avoir un lien avec la famille
La solidarité du réseau est insuffisante

Commentaires

A la fin du questionnaire, les personnes avaient la possibilité de laisser des commentaires. Un
nuage de mots (figure 11) permet de visualiser ceux qui ressortent des commentaires (N=45)
détaillés dans le Tableau 20 (annexe 4).

Figure 11. Commentaires libres sur les registres municipaux
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Actions pour les écoles

Comme pour les réponses concernant les registres, les tableaux ou graphiques présentent en bleu
les réponses issues de questions fermées du questionnaire, en rouge les réponses en texte libre,
lorsque les deux types de réponses coexistent.

Actions concernant le bati

Sur les 176 communes ayant répondu, 64 % ont indiqué que des aménagements avaient été
réalisés depuis 2003 pour réduire I'impact de la chaleur en milieu scolaire. Ces aménagements
sont listés dans le tableau 13 (ils ont tous été entrés en texte libre par les mairies, aucune
proposition n’étant faite dans les questionnaires). Chague commune a bien sir pu lister plusieurs
ameénagements. Il n'est pas possible de savoir s’ils ont été mis en place sur toutes les écoles de la
commune ou sur certaines d’entre elles selon les besoins.

Les travaux peuvent étre pérennes, sur le bati proprement dit : isolation, construction d’un préau,
remplacement de fenétre ou pose de double-vitrage, de volets, de brise-soleil, installation d’'une
ventilation ou d’'une climatisation ; d’autres sont de petits aménagements comme linstallation de
stores ou de rideaux, de jets d’eau ou de voiles d’'ombrage dans la cour ; certaines communes ont
également eu recours a la végétalisation ; enfin certains aménagements cités sont plus des
mesures ponctuelles comme l'achat de bouteilles d’eau ou l'arrét de I'école pendant les journées
les plus chaudes.

Tableau 13. Aménagements des batiments scolaires pour réduire I'impact de la chaleur (N=176)

Installation de stores ou de rideaux 53 (93)
Climatisation 29 (51)
Installation de film occultant sur les fenétres 21 (37)
Travaux d'isolation 19 (33)
Achats de ventilateurs 16 (28)
Plantation d’arbres, végétalisation 12 (21)
Pose de volets 11(19)
Préau (construction ou réaménagement) 7(12)
Achats de brumisateurs 6 (11)
Achat de bouteilles d’eau, installation de fontaine a eau 4(7)
Installation de ventilation / VMC 4(7)
Installation de voiles d’'ombrage 2(4)
Installation de brise-soleil 2(4)
Installation de double-vitrage 1(2)
Arrét de 'école (+ service minimum) 1(2)
Remplacement des fenétres 1(2)
Installation de jets d’eau 1(2)

L’'une des maries a déployé plus de 30 cours dites OASIS en 2018-2019 : il s’agit de cours
résilientes avec sol drainant et végétalisée, espace de stockage des eaux de pluie...”

Si une majorité des communes a indiqué avoir réalisé des aménagements pour lutter contre la
chaleur dans les écoles, seules 36 % d’entre elles précisent avoir un plan d’aménagement pour la
rénovation des batiments scolaires (N=58) et 37 % pour la construction de nouveaux batiments
(N=59). Onze communes ont a la fois un plan de rénovation et de construction, sept uniquement
un plan de construction, sept uniqguement un plan de rénovation et 30 aucun plan.

7 Les cours Oasis constituent une nouvelle méthode de rénovation des cours des établissements scolaires et permettent d’envisager de
nouveaux usages pour celles-ci. Elles permettent de créer des espaces rafraichis, plus agréables a vivre au quotidien et mieux
partagés par tous. https://www.paris.fr/pages/les-cours-oasis-7389/#la-methode-oasis
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Les aménagements inscrits dans le plan de rénovation des batiments ou dans le plan de
construction se recoupent assez souvent (Tableau 14), bien que leur fréquence varie un peu selon
le type de plan, mais les quatre premiers sont dans les deux cas l'installation de stores intérieurs,
la plantation d’arbres, un accés a I'eau facilité et la rénovation/construction du préau. Les autres
aménagements sont ensuite dans les deux cas l'utilisation de revétements moins absorbants par
rapport a la chaleur et l'installation de contrevents extérieurs. La climatisation, la ventilation,
l'isolation ou 'arrét de I'école (bien que cela ne soit pas de la rénovation) sont plus marginaux.

Tableau 14. Aménagements inscrits dans les plans de rénovation et de construction des écoles
Bleu = réponses cochées a partir du questionnaire. Rouge = réponses en texte libre

Plan de rénovation (N=58) Plan de construction (N=59)

Type d’aménagement

% de communes % de communes (n
Stores intérieurs 76 (44) 59 (35)
Accés a I'eau facilité / encouragé 438 (28) 50 (30)
Préau 43 (25) 64 (38)
Plantation d’arbres 24 (14) 50 (30)
Utilisation de revétements moins absorbants 14 (8) 27 (16)
Contrevents extérieurs 10 (6) 32 (19)
Climatisation 5(3) 0
Arrét d’école 5(3) 0
Installation d’une ventilation/VMC 0 5(3)
Isolation 0 5(3)

Au-dela des aménagements réalisés, 58 % des 173 communes ayant répondu a cette question ont
considéré que des aménagements, actuellement non existants, seraient nécessaires (Tableau 15).
Parmi ceux-ci on retrouve ceux qui étaient déja les plus cités dans les plans de rénovation ou de
construction : revétements moins absorbants, stores intérieurs, contrevents extérieurs, arbres,
préau ou accés a l'eau facilité. La climatisation, peu présente dans les plans de rénovation (5 %
des communes), est citée par 23 % d’entre elles comme un aménagement qui serait nécessaire.
On trouve ensuite une liste d'aménagements moins cités qui relevent a la fois de petit matériel
(ventilateurs, brumisateurs, film occultant), de mesures organisationnelles (repas froid) ou de
véritables travaux (installation de cours Oasis, isolation, brise-soleil ou ventilation/VMC).

Tableau 15. Aménagements non existant mais qui seraient nécessaires pour lutter contre la chaleur
(N=100)

Bleu = réponses cochées a partir du questionnaire. Rouge = réponses en texte libre

Type d’aménagement % (= n) de communes
Utilisation de revétements moins absorbants 40
Stores intérieurs 39
Contrevents extérieurs 31
Plantation d’arbres 27
Climatisation 23
Préau 12
Acceés a I'eau facilité / encouragé 19
Ventilateur 5
Isolation 4
Végétalisation 3
Film occultant 3
Installation d’une ventilation/VMC 3
Repas froid 2
Cour Oasis 1
Brumisateur 1
Brise-soleil 1
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Actions Concernant le personnel

En plus des actions concernant les batiments, d’autres sont destinées au personnel géré par la
commune (surveillants du temps périscolaire, personnel de cantine, d’entretien ou de
gardiennage). Les mesures concernant les enseignants ne peuvent étre demandées a la
commune car elles relévent du Ministére de I'éducation nationale.

Une majorité des communes (61 % des 171 qui ont répondu a cette question) posséde une
procédure d’information pour le personnel concernant les risques liés a la chaleur. La méme
proportion (61% des 168 communes ayant répondu a cette question) dispose d’'une procédure
d’'information pour le personnel concernant les moyens de protéger les enfants de la chaleur.

Par ailleurs de nombreuses communes mettent a disposition de leur personnel des conduites a
tenir en cas de fortes chaleurs : pour les inciter a faire boire les enfants ou a leur proposer des
activités calmes, pour faciliter 'accés a I'eau (jeux, rafraichissement) ou pour utiliser une salle plus
fraiche (tableau 16).

Tableau 16. Conduites a tenir mises a disposition du personnel par les communes en cas
de fortes chaleurs (N=180)

Type de conduite a tenir % de communes (n
Pour les inciter a faire boire les enfants 79 (142)
Pour faciliter 'accés a I'eau (jeux, rafraichissement) 72 (130)
Pour les inciter a proposer aux enfants des activités calmes 71(128)
Pour utiliser une salle plus fraiche 61 (110)

Bien que ces chiffres soient encourageants, 39 % des communes n’ont pas de procédure
d’'information du personnel concernant les risques liés a la chaleur. Le méme pourcentage de
communes n'a pas de procédure d’information du personnel concernant les moyens de protéger
les enfants de la chaleur, et 17 % ne mette aucune conduite a tenir a disposition en cas de fortes
chaleurs.

Commentaires

A la fin du questionnaire, les personnes avaient la possibilité de laisser des commentaires. Un
nuage de mots (figure 12) permet de visualiser ceux qui ressortent principalement des
commentaires (N=11), détaillés dans le Tableau 21 (annexe 4). Quatre communes ont indiqué ne
pas avoir d’école.
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Figure 12. Commentaires libres sur les mesures canicule mises en ceuvre dans les écoles
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Actions pour les personnes sans abri

Le questionnaire relatif aux mesures pour les personnes sans abri a montré que peu de mesures
sont prises par les communes (tableau 17). Ainsi, seules 14 % des 166 qui ont répondu ont un
dispositif permettant d’héberger de fagon temporaire les personnes sans domicile en cas de
canicule. Parmi elles, 68 % le jugent suffisant. Au total, cela représente 15 communes sur 166 qui
ont un dispositif d’hébergement et qui le jugent suffisant.

Par ailleurs seules 26 % des communes disposent d’'une cartographie des points d’eau et parmi
elles une petite majorité (56 %) met cette cartographie a disposition des personnes sans domicile,
via des associations (65 %) ou le Samu social (35 %).

Pour la mise en place d’'un dispositif pour les sans-abri comme pour la cartographie des points
d’eau, les communes répondantes incluent des entités de moins de 500 habitants comme de plus
grandes de plus de 100 000 habitants, sans qu’il soit possible d’évaluer le nombre de sans-abris
présents sur la commune.

Enfin 42 % des communes disent mettre en place d’autres mesures d’accompagnement des
personnes sans domicile, par leurs services ou en lien avec des associations. Il s’agit le plus
souvent de veilles locales comme en hiver (77 %), de distribution de bouteilles d’eau (56 %), de
diffusion de conseils de comportement (56 %), rarement d’'un accés a 'eau facilité (6 %) ou de la
mise a disposition de salles rafraichies (1 % soit une seule commune).
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Tableau 17. Mesures pour les personnes sans abri (N=166)

Bleu = réponses cochées a partir du questionnaire. Rouge = réponses en texte libre

Dispositif d’hébergement 14 % (23)
> Suffisant > 15 communes
Cartographie des points d'eau 26 % (43)
> Mise a disposition des personnes sans abri » 24 communes
- Via des associations - 16 communes
- Via le Samu social - 8 communes
Autres mesures d’accompagnement 42 % (70)
> Veilles locales > 54 communes
» Distribution bouteilles d’eau > 39 communes
» Conseils de comportement » 39 communes
> Accés a 'eau facilité > 4 communes
> Salles rafraichies > 1 commune

A la fin du questionnaire, les personnes avaient la possibilité de laisser des commentaires. Un
nuage de mots (Figure 13) permet de visualiser ceux qui ressortent principalement des
commentaires détaillés dans le Tableau 22 (annexe 4). Neuf personnes ont indiqué de pas avoir
de personnes sans abri dans leur commune ou ne pas étre « soumise a cette problématique ».

Figure 13. Commentaires libres sur les mesures canicule destinées aux personnes sans abri
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Mesures d’adaptation et de réduction de la chaleur en ville

Différentes mesures recueillies ont concerné l'adaptation a la chaleur par des actions
conjoncturelles (Tableau 18), ou la réduction de la chaleur par des actions pérennes (Tableau 19).

Actions d’adaptation a la chaleur

La mesure la plus fréquente (59 % des 143 communes ayant répondu) est le repérage et la mise a
disposition de lieux frais (salles de réunions communales, lieux de culte, supermarchés,
bibliothéques, etc.), qu’ils soient naturellement frais ou climatisés (Tableau 18). Le corollaire de
cette mesure, qui consiste a mettre a disposition des itinéraires frais pour faciliter I'utilisation de
'espace public lors des vagues de chaleur et indiquer les zones plus fraiches de la ville, n’est
quant a lui mis en place que par un trés faible pourcentage de communes ayant répondu a cette
question (9 %). Pour les communes qui mettent en place cette mesure, ces lieux ou itinéraires frais
sont portés a la connaissance de la population via le site internet de la commune, des panneaux
d’affichage en ville, le journal de la commune ou plus rarement des applications pour smartphone
et les réseaux sociaux.

La deuxieme mesure prise par les mairies est I'arrosage des espaces verts (36 %), suivie de plus
loin par l'installation de brumisateurs (16 %) et presque au méme niveau (15 %) I'ouverture des
parcs la nuit, l'aménagement des horaires des piscines ou la cartographie des points d’eau avec
mise a disposition pour la population. L’arrosage des rues est beaucoup moins fréquent (7 %).

D’autres mesures, évoquées spontanément par les communes sont l'information sur la prévention
des risques liés a la chaleur (3 %), la mise a disposition de points d’eau (2 %), la gratuité ou
tarification réduite dans les lieux frais (2 %) ou la distribution de gourdes ou de bouteilles d’eau
(1 %).

Tableau 18. Mesures d’adaptation a la chaleur en ville (N=143)

Bleu = réponses cochées a partir du questionnaire. Rouge = réponses en texte libre

Repérage et mise a disposition de lieux frais 59 % (84)
- Site Internet de la ville - 59 communes
- Panneaux d’affichage municipal - 49 communes
- Journal de la ville - 40 communes
- Appli Smartphone - 14 communes
Mise & disposition d'itinéraires frais 9% (13)
- Site Internet de la ville - 10 communes
- Panneaux d’affichage municipal - 10 communes
- Journal de la ville - 6. communes
- Appli Smartphone - 4 communes
- Réseaux sociaux - 3. communes
Arrosage des espaces verts 36 % (51)
Brumisateurs 16 % (23)
Ouverture des parcs la nuit 15 % (21)
Aménagement des horaires des piscines 15 % (21)
Cartographie des points d’eau 15 % (21)
Arrosage des rues 7% (10)
Information sur la prévention 3,5 % (5)
Points d’eau 2% (3)
Gratuité/tarification réduite des lieux frais 2% (3)
Distribution de gourdes/bouteilles d’eau 1% (1)
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Actions pour réduire la chaleur en ville

La mesure pérenne la plus fréquemment prise par les communes répondantes pour réduire la
chaleur est la plantation d’arbres ou d’espaces verts. Suivent de plus loin l'installation de toitures
végeétalisées ou la mise en place de rues végétales, et I'utilisation de revétements absorbants
moins la chaleur que les revétements habituels, pour les chaussées ou les trottoirs. Les murs
végétaux sont trés peu fréquents.

Quelques aménagements anecdotiques ont été spontanément évoqués par les communes comme
'apport d’eau en ville (étendues d’eau, miroirs d’eau, etc.) ou l'isolation de logements gérés par la
ville.

Tableau 19. Mesures pour réduire la chaleur en ville (N=143)

Bleu = réponses cochées a partir du questionnaire. Rouge = réponses en texte libre

Plantations d’arbres ou d’espaces verts 47 (67)
Toitures végétalisées 14 (20)
Rues végétales 13 (19)
Utilisation de revétements peu absorbants 11 (16)
Murs végétaux 5(7)
Eau en ville 1(1)
Isolation des logements 1(1)

Commentaires

A la fin du questionnaire, les personnes avaient la possibilité¢ de laisser des commentaires. Six
personnes ont indiqué ne pas étre concernées en raison de la petite taille de la commune. Un
nuage de mots (Figure 14) permet de visualiser ceux qui ressortent principalement des
commentaires détaillés (N=5) dans le tableau 23 (annexe 4).

Figure 14. Commentaires libres sur les mesures prises pour réduire la chaleur en ville
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DISCUSSION

Dans le cadre du plan canicule, tel qu’il prévalait au moment de I'enquéte, le maire joue un réle
important dans la gestion du plan a I'échelle locale, en lien avec le Préfet. Il a notamment pour
obligation de tenir et mettre a jour le registre nominatif de recensement des personnes fragiles, de
recenser et veiller a la présence de lieux et piéces climatisés ou rafraichis dans les établissements
accueillant des personnes a risque (maisons de retraites, écoles...), de veiller au bon
fonctionnement et a I'entretien du réseau d’eau potable de sa commune ainsi que des points d’eau
gratuits et d'utiliser tous les moyens dont il dispose (bulletin municipal, affiches, dépliants, etc.)
pour communiquer les recommandations a suivre en cas d’épisodes de chaleur, les horaires
d'ouverture des piscines, la liste des lieux climatisés recensés sur la commune, etc. Depuis
I'été 2021, la gestion sanitaire des vagues de chaleur est intégré dans un dispositif Orsec qui
s’articule avec les autres dispositifs de préparation existants, notamment le plan départemental
d’alerte et d’'urgence au profit des personnes agées et des personnes en situation de handicap en
cas de risques exceptionnels. Il s’appuie également sur les outils de soutien aux populations, qui
reléevent d’obligations réglementaires, notamment le plan communal de sauvegarde et le registre
communal nominatif relatif aux personnes agées et en situation de handicap.

Dans le cadre de ce dispositif, le maire a pour rdle d’alerter et informer ses services et les
structures et établissements relevant de sa compétence par exemple dont les CCAS et les
établissements scolaires du 1°" degré. Il lui appartient, comme cela était déja le cas dans I'ancien
dispositif, de diffuser les recommandations sanitaires, de faire contacter les personnes fragiles
isolées, de pouvoir organiser le transport des personnes vulnérables habitant dans des logements
mal adaptés aux fortes chaleurs vers des lieux rafraichis, de mettre a disposition des populations
des lieux frais et des points d’eau, de fermer si besoin les établissements scolaires du 1°" degré et
d’aménager les manifestations sportives et les horaires des chantiers sur la voie publique. Il est en
lien avec le préfet et peut s’appuyer sur les associations et les volontaires du service civique. Il
assure également le suivi des décés sur sa commune et doit réaliser un retour d’expérience
(synthése des mesures prises pendant une canicule, difficultés, améliorations envisagées) pour le
préfet. Les attributions des maires dans le plan canicule sont donc nhombreuses. Si elles ont évolué
depuis I'enquéte de 2019, elles ont toujours été conséquentes dans le plan canicule qui prévalait
jusqu’en 2020, et n’ont fait que se renforcer avec l'intégration de la gestion canicule dans le
dispositif Orsec.

Cette enquéte a permis de recueillir de nombreuses informations concernant les mesures mises
en place par les mairies pour protéger les populations lors des canicules, mais également de
recueillir leurs difficultés et leurs suggestions. L’objectif initial d’avoir un large panel de communes
répondantes n’'a pas été atteint. Cette faible participation peut étre relativisée par le fait que toutes
les communes ne sont pas forcément concernées par la canicule (par exemple, les plus petites
communes dépourvues d’ilots de chaleur urbain ou celles situées dans des zones plutét fraiches
I'été). Toutefois certaines communes concernées par la chaleur et de taille importante, pourtant
sensibilisées aux problématiques environnementales, n’ont pas forcément répondu. La
cartographie des communes ayant répondu montre néanmoins une répartition géographique sur
une grande partie du territoire métropolitain, en particulier dans des régions fortement concernées
par la canicule : régions habituellement chaudes (Cbte d’Azur, région Auvergne-Rhéne-Alpes,
Grand-Est, Occitanie), régions récemment concernées par cette problématique (Hauts-de-France,
Bretagne, Normandie) et/ou trés urbanisées (région parisienne, Toulouse, Strasbourg, Nice). Ce
faible effectif n'a pas permis de mener des analyses stratifiées pour dégager d'éventuelles
différences selon le type d’agglomération ou les types de climat.

Le mode d’administration du questionnaire, par emailing sans relance téléphonique ou postale,
ainsi que la période d’étude pourraient expliquer aussi le faible taux de réponse. Bien que nous
ayons recgu trés peu de messages indiquant que les adresses mails auxquelles nous avons envoyé
les questionnaires étaient erronées, il est possible que certaines adresses génériques n’aient pas
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atteint le bon service ou la bonne personne et n'aient pas alors été redirigées. Si les réponses ne
peuvent pas étre considérées comme représentatives de ce qui se fait dans les communes de
France métropolitaine pour lutter contre les effets de la chaleur, les informations recueillies
permettent néanmoins d’avoir un apercu des mesures mises en ceuvre par les communes et de
compléter de maniére quantitative I'enquéte qualitative sur 6 villes (4). Un biais de réponse n’est
pas exclu du fait que les communes ayant répondu pouvaient étre les plus motivées ou
sensibilisées au sujet.

Les registres municipaux

Les acteurs

Les principaux résultats concernant les registres vont dans le sens de ce qui était connu, a savoir
que les CCAS sont les plus impliqués dans la gestion des registres communaux, que ce soit pour
identifier ou aider les personnes vulnérables. Mais d’autres acteurs ont toutefois été
occasionnellement indiqués : les services spécifiques de la mairie dont la police, les services
d’aide a la personne (aide a domicile, bénévoles, portage de repas, CLIC), les professionnels de
santé (infirmiers, médecins, pharmaciens), les élus, les bailleurs sociaux, les concierges ou les
voisins. La famille est assez souvent impliquée, que ce soit pour repérer les personnes
vulnérables, les inscrire ou parce qu’elle est en demande d’information/assurance sur la santé des
proches inscrits.

Les modalités d’inscription

Si les critéres d’inscription respectent le plus souvent le décret de 2004 relatif a la constitution de
ces registres® (étre agé de 65 ans et plus a domicile ou présenter un handicap), d’autres critéres
ont été pris en compte comme I'état de santé, I'isolement, la vulnérabilité ou le fait de bénéficier
d'un service d’aide a la personne. Dans certains cas, I'dge minimal d’inscription est inférieur a
65 ans, voire absent, soit supérieur a 65 ans et pouvant aller jusqu’a 80 ans. Dans ce dernier cas,
ceci peut étre lié a un manque de ressources humaines et financiéres de la commune.

Le nombre de personnes inscrites est généralement faible, et si pour la plupart des communes
ayant participé a cette enquéte ce nombre reste stable au fil des années, voire parfois en
augmentation, pour un petit nombre de commune ce nombre diminue au cours du temps. Ceci
peut s’expliquer par divers facteurs comme la démographie, le changement de lieu de résidence
(par exemple passage du domicile a la maison de retraite), mais également étre un indice du
manque de moyens pour faire vivre ces registres, ou d’'une méconnaissance de son existence par
les personnes concernées, les aidants et les éventuels relais. Les mairies mettent ainsi en ceuvre
divers moyens pour inciter les personnes a s’inscrire, essentiellement via le journal ou le site
Internet de la commune et via les panneaux d’affichage municipaux. Mais elles sont plusieurs a
regretter de ne pas pouvoir récupérer les listes de personnes vulnérables auprés d’autres
organismes afin de mieux identifier les personnes trés isolées ou sans abri. Le croisement des
listes n’étant cependant pas autorisé par le RGPD (Réglement général sur la protection des
données), une sensibilisation des acteurs relais serait une opportunité pour améliorer I'inscription
au registre. Une information des familles serait également utile pour les inciter a faire inscrire leurs
proches agés, voire a les prendre en charge ponctuellement, ce qu'un certain nombre d’entre elles
font déja: en 2015, 10% de de la population générale déclarait s’étre personnellement investis
en accueillant une personne a risque de son entourage ou en s’assurant de son inscription sur le
registre de la mairie (1). Par ailleurs, les petites communes considérent parfois que le registre n’est
gu'un complément permettant d’aider les personnes trés isolées, mais que pour la plupart le
réseau de solidarité de proximité est suffisant.

8 https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000625175
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Utilité et role du registre

Malgré les difficultés évoquées, une large majorité de répondants considére que dans le principe
un registre est utile, avant tout pour mettre en place une surveillance socio-sanitaire des
personnes inscrites, les rassurer, garder le contact avec elles ou leur famille et leur rappeler les
mesures de prévention. Seuls 11 % des répondants pensent que cela permet d’intervenir si besoin
et 1 % que cela permet de déplacer les personnes vers un lieu frais. Ces mesures de séjour dans
un lieu rafraichi sont essentielles si le logement de la personne est trop chaud, car elles peuvent
amoindrir les effets sanitaires d’une exposition aux fortes chaleurs du logement, et permettre a la
personne de récupérer. Inciter les familles a accueillir leurs proches vulnérables chez eux, s’ils
disposent d’'un logement plus frais, est également une mesure a promouvoir. La encore le manque
de moyens est sans doute en cause, car il est coliteux de mettre a disposition des lieux frais, des
moyens de déplacement et le personnel nécessaire ; ces difficultés sont certainement majorées en
été par le manque de personnel d0 aux congés. Une action qui pourrait faire I'objet d’'une
évaluation serait de prioriser les interventions comme celles des 24 % des mairies qui disposent
d’'un questionnaire standard permettant d’identifier le besoin d’évacuation d’'une personne et son
degré d'urgence, que ce soit vers un lieu frais ou par les secours. Ce type de questionnaire
permettrait de facon standardisée et sur la base de connaissances scientifiques de poser les
bonnes questions et d’identifier les signaux nécessitant une évacuation (signaux relatifs a la
personne et a son état de santé, mais aussi au type de logement, a la température, aux moyens
dont dispose ou pas la personne pour se protéger de la chaleur...). Néanmoins diverses mesures
d’assistance sont proposées par les mairies comme la fourniture de moyens de rafraichissement
(eau, brumisateurs, ventilateurs), des visites a domicile ou plus simplement des conseils de
prévention.

Les communes répondantes qui doutent de l'efficacité du registre pensent qu’il ne permet pas
d’identifier les personnes vulnérables et qu’il est peu accessible. Elles estiment que les personnes
inscrites sont plutdt celles qui prennent déja des mesures ou sont sensibilisées, entourées, et que
par ailleurs la solidarité au sein du réseau est insuffisante. D’ailleurs lorsque I'on regarde le
nombre d’inscrits, il est plutét faible, avec un maximum a 8 500 pour la plus grande ville. Cela
représente un faible pourcentage de personnes, puisque, en dehors des 10 % de communes
n’ayant aucun inscrit sur leur registre, prés des deux tiers a moins de 1% d’inscrits et seulement
quatre communes (villages ou petites villes) ont plus de 10 % d’inscrits. Des villes de plus de
100 000 habitants, dont certaines sont trés concernées par les fortes chaleurs (villes de grande
taille en climat méditerranéen ou continental) ont des pourcentages d’inscrits variant entre 0,4 et
1,6. Il n’est donc pas évident de relier, en relatif, 'importance des inscriptions avec la taille de la
commune. Ces pourcentages sont un peu plus élevés si I'on se référe non plus a la population
générale mais a celle agée de 65 ans et plus, qui est le principal critére d’inscription au registre
municipal, avec une commune a 98 % d’inscrits et 3 communes a plus de 100 %, mais
globalement ils restent assez modestes voire trés faibles. L’enquéte en population générale de
2015 (1) avait indiqué que seulement 4% des personnes de plus de 65 ans déclaraient s’étre
inscrites sur le registre de leur commune, ce qui est cohérent avec les chiffres indiqués via
'enquéte actuelle auprés des mairies.

Modalités de contact des personnes inscrites

C’est peut-étre ce faible nombre d’inscrits qui explique que la plupart des communes ont besoin,
en cas d’alerte canicule, de seulement %2 journée a 2 jours pour appeler toutes les personnes
inscrites, méme si trés ponctuellement ce chiffre peut étre plus élevé, jusqu’'a 21 jours. Cela peut
aussi étre d0 au nombre de personnes affectées a la prise de contact téléphonique, qui est
généralement assez faible (4 en moyenne), certaines d’entre elles n’étant mobilisables que
pendant les alertes « canicule » méme si la plupart le sont tout I'été. La notion d’été n’était pas
toujours clairement identifiée. En effet, certaines mairies ont répondu mobiliser du personnel pour
les appels sur une période plus restreinte que celle du PNC (qui va du 1° juin au 15 septembre) et
identifiee comme « tout I'été » : cette derniére réponse, faite en texte libre, parait contradictoire

Santé publique France / Enquéte sur les pratiques des communes pour prévenir les impacts sanitaires de la canicule / p. 38



avec la mention d’'une période plus restreinte que celle du PNC, sauf si les personnes qui ont
répondu considérent que les appels commencent le premier jour de I'été (21 juin) et non le premier
jour du PNC (1°" juin).

Par ailleurs, 20 % des communes n’ont jamais activé leur registre, et pour certaines d’entre elles,
méme si elles sont peu nombreuses, I'année la plus récente d’activation du registre date de 2004.
Or cette année-la est simplement celle de la sortie du décret, et n’a pas connu de réelle canicule
contrairement aux années récentes (5). D’autres points ont été constatés concernant les appels :
lorsqu’'une personne ne répond pas, une minorité de communes ne renouvelle pas I'appel, ou
attendent plusieurs jours avant de le faire, sans savoir si la personne est en détresse et a besoin
d’aide. A noter cependant que la majorité des communes engage une démarche telle que I'envoi
d’'un agent au domicile de la personne, I'appel d’'un tiers, ou I'envoi des secours. Hors enquéte,
des contacts avec certaines communes ont révélé le recours, pour des raisons budgétaires et de
ressources humaines, a des automates d’appel: le risque est alors que, si le répondeur
téléphonique se met en route, 'automate considére que la personne a répondu et ne déclenche
pas d’autre appel ou I'envoi de secours.

Difficultés et lacunes des registres municipaux

Malgré une réelle nécessité de protection des personnes vulnérables aux fortes chaleurs, les
retours des communes soulignent le besoin de rediscuter de leur format, des modalités de mise en
ceuvre, des ressources allouées aux registres ou d’alternatives plus efficientes. Les difficultés
relevées par les communes ne semblent pas justifier, en I'état actuel des choses, le codt
engendré, alors méme que les interventions pourtant de premiére importance restent rares
(intervention des secours, déplacement vers un lieu frais). Des contacts téléphoniques ponctuels
en marge de I'enquéte en ligne allaient dans ce sens, avec un besoin de réorienter les moyens
alloués au registre vers des dispositifs plus performants réfléchis au sein de chaque commune en
fonction de leur taille, compétences, moyens, et en ciblant les personnes les plus vulnérables, qui
sont souvent les plus isolées et donc sans capacité ou ressources pour se prémunir de la chaleur.
La définition des personnes vulnérables est alors un préalable indispensable pour mieux les cibler.
Ainsi, Glass et al ont identifié les femmes de plus de 75 ans comme les plus vulnérables a la
chaleur, en particulier lorsqu’elles sont a l'intérieur de leur logement surchauffé lors des pics de
chaleur (6). L’enquéte 2016 aupres des parties prenantes de six villes ayant montré que certaines
graduaient leur registre en 3 ou 4 strates de vulnérabilité (2), nous avons demandé aux communes
lors de la présente enquéte si elles utilisaient des critéres de priorisation pour appeler les
personnes inscrites en cas de canicule. Seule une minorité de commune les utilisent : critére
d’isolement en tout premier lieu (alors qu’il n'est pas indiqué dans le décret de 2004), age,
pathologie et handicap, plus rarement la vulnérabilité du logement alors que c’est un facteur de
risque important. Ces critéres ne sont pas tous spécifiés dans le décret, ce qui explique sans doute
en partie que la plupart des communes ne les utilisent pas. Lors de la canicule de 2003, une
enquéte cas-témoins réalisée en région parisienne sur les personnes agées de 65 ans et plus
(7, 8) avait montré l'importance des températures, en particulier nocturnes, sur la mortalité, ainsi
que le fait de dormir dans une chambre sous les toits (plus chaude que les étages inférieurs) ou
d’avoir un logement mal isolé contre la chaleur, avec des risques pouvant étre multipliés par 2 a 4.
Il convient donc de prendre en considération cette exposition.

Mais la prise en compte de facteurs de vulnérabilité spécifiques de la chaleur est a considérer au
regard de l'objectif plus large du décret, destiné a toutes les situations exceptionnelles, par
exemple la pandémie de Covid-19 au cours de laquelle ils ont pu étre utilisés.

Quelques difficultés ponctuelles ont pu étre remontées par les communes : la barriére de la langue
concernant les messages de prévention, le renforcement des messages sur I'hydratation et les
modalités de sa mise en ceuvre, et le timing de l'alerte météo et du déclenchement du plan par la
préfecture. Ces deux derniers sont contradictoires, I'un trouvant l'alerte trop tardive (avec un
déclenchement préfectoral en fin de journée quand les services sont fermés), l'autre la trouvant
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trop précoce et conduisant a des appels contre-productifs avant les fortes chaleurs. Bien qu’isolés,
ces commentaires refletent des situations déja entendues par ailleurs dans les retours
d’expérience du plan canicule, et montrent la difficulté a adopter le bon timing, celui-ci pouvant
différer d'une commune a l'autre en fonction de différents criteres (heures d’ouverture des
services, moyens humains disponibles, etc.).

Les écoles

Mesures structurelles

Les réponses concernant les établissements scolaires ont permis de constater qu’une petite
majorité des communes a réalisé des aménagements sur le bati depuis la canicule de 2003.
Certains aménagements de fond ont un impact conséquent sur :

- la température a lintérieur des locaux via des aménagements comme la climatisation,
l'isolation, l'installation de stores ou de double vitrage ;

- des aménagements extérieurs, permettant de proposer des récréations a I'abri des plus fortes
chaleurs, via la création ou la réfection d’'un préau, la végétalisation de la cour ou I'installation
de jets d’eau.

Mais plus de 60 % des écoles au sein des communes ayant répondu n'ont pas de plan
d’aménagement pour la rénovation ou la construction de nouveaux batiments, et évoquent des
aménagements qu’elles jugent utiles a mettre en ceuvre. Des solutions techniques ou pratiques
sont synthétisées dans le guide de 'OMS Europe (9), par exemple sur la réduction des sources de
chaleur dans les béatiments, l'utilisation appropriée de la ventilation, l'utilisation de stores ou
ombrages extérieurs. La question de lisolation est plus complexe. Celle qui est réalisée par
l'intérieur des batiments est généralement moins efficace et peut méme étre contre-productive en
augmentant la concentration de chaleur dans les piéces ; celle réalisée par I'extérieur peut étre
utile mais cela dépend du type de conception du batiment (9). Des expérimentations réalisées au
Québec sur différentes parties de la ville (école, parc initialement non végétalisé, palais des
congrés) ont montré que le verdissement associé a I'utilisation de revétements plus clairs apportait
une réduction de température, plus sensible la nuit. Au niveau de I'école, cette réduction de
température était de 1°C en moyenne et au maximum de 2,9°C, aprés remplacement de prés de la
moitié de la surface asphaltée par des plantations ou des surfaces claires (10). En France, dix
cours Oasis ont été mises en place avec un co-financement du programme européen « Actions
Innovatrices Urbaines ». Elles intégrent davantage de végétation, une meilleure gestion de I'eau
de pluie et des points d'eau et des aménagements adaptés au bien-étre des enfants, afin de
constituer des flots de fraicheur au coeur des quartiers. Elles pourraient également accueillir un
public plus large en dehors des temps éducatifs, et devenir par exemple des refuges pour les
personnes vulnérables durant les vagues de chaleur. Elles font actuellement I'objet d’'une
évaluation sur trois ans (2019-2021), dont les résultats ne sont pas disponibles a ce jour
(https://www.paris.fr/pages/les-cours-oasis-7389).

Mesures ponctuelles d’adaptation

Au-dela des aménagements structurels, des mesures ponctuelles d’adaptation ont été recensées
(ventilateurs, films occultants sur les vitres par exemple). Elles sont mises en ceuvre dans un plus
grand nombre d’écoles, pour des raisons a priori de facilité et de ressources mais restent moins
efficaces que des mesures structurelles. A noter que 36 % d’écoles des communes répondantes
n’ont réalisé aucun aménagement, que ce soit structurel ou ponctuel.
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Procédures pour le personnel

Une petite majorité des écoles a instauré des procédures d’information sur les risques liés a la
chaleur, et seulement un tiers sur les moyens d’en protéger les enfants. Ces mesures ne
concernent pas le personnel enseignant, qui ne dépend pas de la commune. Néanmoins, elles
concernent les surveillants, qui prennent en charge les éléves lors des récréations, et le personnel
de cantine, qui devraient avoir les connaissances et les moyens de maintenir les enfants au frais,
leur éviter les activités physiques lors des fortes chaleurs ou les inciter a boire et a se mouiller pour
se rafraichir. L’enquéte 2016 auprés des parties prenantes locales du PNC avait évoqué les
possibles lacunes de ces professionnels quant a la protection des enfants vis-a-vis de la chaleur
(connaissance des impacts sur cette population, nécessité d’étre proactifs pour proposer aux
enfants a boire ou se mettre a 'ombre, etc.). La distribution d’éco-cups ou de gourdes et la
promotion de leur utilisation ont été évoquées.

Les personnes sans-abri

Le plan canicule précise que « le préfet de département s’assure, en lien avec les associations et
partenaires institutionnels concernés, de la disponibilité de places d’hébergement et d’accueil de
jour ainsi que de la mobilisation des équipes mobiles (maraudes) ou de tout autre dispositif de
veille sociale, mentionnés a l'article L. 345-2 du code de I'action sociale et des familles. » Les
communes font bien entendu partie des acteurs institutionnels concernés, et sont tenues
indirectement a une obligation de moyen : elles doivent adopter les mesures nécessaires en cas
de situation d’'urgence (création d’'un centre d’accueil de sans-abri dans le cadre des CCAS
création d’'un service public d’accueil et d’hébergement de sans-abri, etc.). Elles sont en lien avec
les associations de terrain, qui sont plus particulierement en charge des maraudes ou de la
distribution d’eau.

Lors de I'envoi des questionnaires aucun contact spécifique dédié pour les sans-abri n’avait pu
étre identifié. Bien que cela ne préjuge pas forcément de la mise en place de mesures a leur
égard, cela peut néanmoins dénoter un certain manque de moyens pour leur prise en charge, que
ce soit en cas de canicule ou plus généralement, et une prise en charge plutét par les
associations, en lien ou pas avec la mairie, en cohérence avec les dispositions du plan canicule.
Cela peut également étre di au fait qu’il y a peu ou pas de sans abri sur la commune, mais cette
information n’était bien sir pas disponible et sans doute difficile a estimer (9 communes ont
indiqué ne pas avoir de sans abri ou ne pas étre concernées par cette problématique). Il est clair
pour les communes qui ont répondu a l'enquéte qu'une grande majorité ne dispose pas de
dispositif d’hébergement, ni de cartographie des points d’eau. Les mesures d’accompagnement
concernent moins de la moitié des communes, essentiellement des veilles locales comme en
hiver. L’ouverture de salles rafraichies ou un accés a I'eau facilité est rarement réalisé. Pour les
communes, le risque lié au froid est souvent plus connu, plus médiatisé et sans doute associé a
davantage de moyens (maraudes, ouvertures de centres d’hébergement temporaires, etc.). Et
pourtant les personnes a la rue sont soumises toute 'année aux aléas climatiques, avec une
mortalité non négligeable lors de périodes trés chaudes. En Pologne, malgré une problématique
surtout orientée vers le froid hivernal particulierement sévére, une étude portant sur 615 sans-abris
a montré que 40% des décés ont eu lieu lors de froid modéré, 9 % lors de froid intense et 8 %
pendant des périodes de chaleur modérée ou intense (index climatique UTCI > 26,7°C)(11). Une
revue de la littérature a également souligné que les facteurs de risque de décés associés a la
chaleur ont été aussi fréquemment identifiés chez les personnes sans-abri: maladies
psychiatriques, cardiovasculaires ou respiratoires, age, isolement, absence de climatisation,
alcoolisme, consommation de tranquillisants, déficit cognitif. Par ailleurs ces personnes vivent
souvent dans les zones urbaines et sont donc particulierement soumises aux flots de chaleur (12).
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Les aménagements urbains

En ce qui concerne les aménagements urbains permettant de réduire I'impact de la chaleur en
ville, deux types de mesures se complétent : les mesures conjoncturelles pendant I'été et plus
spécifiquement pendant les périodes de canicule, et les mesures de fond pour limiter durablement
la chaleur dans I'espace urbain.

Mesures conjoncturelles

Pendant I'été, les communes organisent le repérage et la mise a disposition de lieux frais et/ou
d’itinéraires frais, I'arrosage des espaces verts ou des rues et 'ouverture des parcs la nuit, la
cartographie et la mise a disposition des points d’eau, des aménagements des horaires des
piscines, la gratuité ou des tarifs réduits pour les lieux frais, ou encore la distribution de bouteilles
d’eau ou de gourdes. Ces informations sont fournies a la population via le site Internet ou le journal
de la commune, des panneaux daffichage municipaux ou encore des applications pour
Smartphone.

Concernant la mise a disposition de lieux frais, si une majorité des communes le fait, elles sont par
contre trés peu a fournir cette information a la population cible ou a mettre a disposition des
itinéraires frais pour aller jusqu’au lieu dédié. Mais des initiatives commencent a se développer
dans certaines villes.

Mesures de fond

La premiére mesure de fond pour réduire la chaleur durablement consiste, pour la moitié des
communes répondantes, a planter des arbres ou des espaces verts. L'impact positif de cette
mesure sur la santé a été montré par plusieurs études. Ainsi a Londres la mortalité en lien avec la
chaleur était moins élevée dans les quartiers les plus arborés par rapport a ceux du quartile
inférieur, et ce sans madification significative des résultats par les variables socio-économiques
(13). Par ailleurs la disponibilité d’espaces verts pour la population a pour effet de réduire le risque
de mortalité cardio-vasculaire et toutes causes, et apporte de nombreux effets positifs
psychologiques et au niveau bien-étre (9, 14).

D’autres options moins fréquentes expérimentées par les communes de notre étude sont la mise
en place de toitures, murs ou rues veégeétalisés, l'utilisation de revétements absorbant moins la
chaleur que ceux traditionnellement utilisés pour les chaussées ou les trottoirs, et de fagon plus
anecdotique I'isolation des logements du parc de la commune ou I'apport d’eau en ville. Comme il
a été indiqué précédemment au sujet des écoles, I'efficacité de lisolation dépend de la maniére
dont elle est réalisée (par I'extérieur ou par l'intérieur) et de la conception de base du batiment (9)
et nécessite donc une expertise préalable.

D’autres pistes pourraient étre explorées comme l'utilisation de toitures réfléchissantes ou « cool
roofs » : elles possédent un albédo plus élevé que les toitures ordinaires, ce qui augmente la
quantité de radiation solaire réfléchie. Une étude anglaise (15) a montré via des modélisations
que l'utilisation de telles toitures, en particulier sur des batiments industriels et commerciaux,
permettait de réduire I'intensité de I'llot de chaleur urbain ICU (pondéré sur la population) de 1,1 a
9°C, la température de l'air du centre-ville de 0,5 a 3°C, et la mortalité associée a I'lCU de 25 %
pendant les vagues de chaleur. L'utilisation de telles toitures sur la moitié des batiments industriels
et commerciaux pouvait avoir le méme impact que leur utilisation sur 'ensemble des batiments
résidentiel. En Chine, une étude (16) utilisant des simulations climatiques régionales a comparé
limpact des toitures végétalisées et des toitures réfléchissantes sur la température de I'air : si les
premiéres diminuent un peu moins la température de l'air que les secondes, elles ont moins
d’effets secondaires sur le microclimat urbain (réduction des précipitations estivales et des
températures hivernales). Les toitures végétalisées semblent donc une bonne option, a condition
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cependant d’étre suffisamment arrosées et plantées d’espéces résistantes a la sécheresse afin de
garder leur pouvoir rafraichissant. Les toitures réfléchissantes peuvent étre plus aisées a mettre en
place, mais peuvent perdre une partie de leur pouvoir réfléchissant avec le temps lorsqu’elles sont
salies et donc assombries par la pollution. En 2012, le projet EPICEA (17) avait montré, en
modélisant différents scénarios d'aménagement de la ville de Paris, qu’en combinant une
modification des propriétés radiatives des fagades et toitures des batiments, un verdissement par
végétalisation et une humidification des chaussées, il était possible de diminuer l'intensité de I'llot
de chaleur urbain de 1° a 2° en moyenne lors d'un épisode caniculaire. Plus récemment, une
étude sur la région parisienne (18) a comparé les risques relatifs (RR) de mortalité pendant les
vagues de chaleur extrémes, selon des indicateurs de végétalisation et d'imperméabilisation des
sols dans 1 300 communes entre 1990 et 2015. Dans toute I'lle-de-France, les RR étaient plus
élevés pour les communes avec peu d’espaces verts et une grande proportion de surfaces
imperméables, et a Paris et petite couronne ils étaient également plus élevés dans les communes
peu arborées. Une augmentation de la proportion d’espaces verts dans les communes qui en
manquent aurait conduit a éviter jusqu’a 19 % de la surmortalité pendant les vagues de chaleur,
sur la période étudiée.

L’association de différentes mesures d’aménagement urbain est certainement une piste
prometteuse, par exemple selon le modéle de « super quartier » qui consiste a réduire les modes
de transport motorisés, a favoriser les mobilités durables et le verdissement des villes (9, 19). Une
étude réalisée a Barcelone chez les habitants de 20 ans et plus a montré que ce modéle urbain
permettrait d’éviter chaque année 667 décés prématurés dont 117 dus a la chaleur (20).

Certaines communes semblent trés engagées et mettent en place des travaux en lien ou pas avec
des chercheurs sur les ICU ou le lien entre chaleur et risque social. La question de la densification
urbaine et du risque afférent d’augmentation de I'lCU a été posée, de méme que le risque lié aux
transports en commun surchauffés. Enfin la volonté d’impliquer les citoyens a également été
évoquée.

Santé publique France / Enquéte sur les pratiques des communes pour prévenir les impacts sanitaires de la canicule / p. 43



PISTES D’ACTIONS ISSUES DE L’ENQUETE

Les résultats de cette enquéte ont été confortés par des discussions ponctuelles avec quelques
mairies, des travaux frangais ou étrangers présentés dans la partie « discussion » et pour certains
d’entre eux par les avis du Haut Conseil de santé publique. lls permettent de dégager des
enseignements traduits ici en pistes d’action, dans une recherche d’amélioration de la protection
de la population contre les fortes chaleurs a I'échelle des communes. Les mesures qui pourraient
en découler pour une commune devront tenir compte de ses caractéristiques (taille, climat, age de
la population, etc.) et étre adaptées et priorisées en conséquence.

Pistes pour améliorer la protection des personnes dites vulnérables
dans les communes

Malgré le faible nombre de communes répondantes a la présente enquéte et leur non
représentativité des communes de France métropolitaine (en termes d’urbanisme, taille de
population, climat, etc.), plusieurs constats se dégagent ainsi que des pistes pour améliorer les
mesures mises en ceuvre pour prévenir les risques sanitaires liés a la chaleur au niveau local.

Concernant le registre communal des personnes vulnérables qui s’adresse plus généralement a
couvrir toutes les situations exceptionnelles, il semble clair qu’il ne touche pas forcément les
personnes les plus vulnérables vis-a-vis de la chaleur. Une révision du décret de 2004 permettrait
un meilleur ciblage, par exemple en se focalisant sur les personnes de plus de 75 ans, les plus
isolées, les personnes exposées aux fortes chaleurs dans leur logement. Le degré d’autonomie a
également été suggéré comme critére d’inscription qu’il serait utile de prendre en compte. Le Gir,
fondé sur le recueil par les services médico-sociaux de 10 variables relatives a la perte
d’autonomie physique et psychique, pourrait ainsi étre utilisé pour prioriser l'inscription des
personnes sur le registre, certaines personnes relativement peu autonomes continuant malgré tout
a vivre a domicile. Ainsi, une éventuelle révision devrait en tenir compte et, soit adapter le
périmétre a différents risques, soit avoir des criteres de vulnérabilité suffisamment génériques pour
convenir dans tous les cas.

Pour autant, la vulnérabilité ne répond pas uniquement aux critéres listés ci-dessus et peut
également étre transitoire : un renfort des liens entre les communes, les acteurs médico-sociaux et
les relais de proximité permettrait a la fois de mieux repérer les personnes vulnérables et de leur
apporter une aide plus efficace.

Par ailleurs, une réflexion autour de la constitution des registres semble pertinente a amorcer en
lien avec des organismes disposant de listes de personnes vulnérables comme la MDPH, la CAF,
la MSA ou la Carsat, ainsi qu’une réflexion sur les moyens d’inscrire des personnes trés isolées et
vulnérables mais qui ne sont pas en mesure de le faire elles-mémes ou de donner leur
consentement, par exemple via le médecin référent et dans le respect du RGPD.

D’autres mesures pourraient permettre d’optimiser les registres municipaux : les mettre a jour de
fagon réguliere, intégrer systématiquement un processus de radiation (en cas de déceés,
déménagement, placement en institution etc.), ce qui n’est actuellement pas toujours le cas et
n’est pas prévu dans le décret de 2004, avoir un éventail assez large de moyens de promotion du
registre auprés des personnes vulnérables (journal communal, courriers, etc.) et auprés des
acteurs relais pour lesquels il pourrait étre intéressant d’organiser une animation de réseau
permettant de mieux les impliquer. Au vu des réponses des villes, un partage des informations
entre elles pourraient permettre a chacune d’élargir le panel des acteurs impliqués et des médias
d’'information sur le registre, et certaines sont demandeuses d'un retour sur les pratiques
innovantes et probantes des autres communes. Enfin lintégration au plan communal de
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sauvegarde pourrait étre une piste intégrant le registre dans une problématique plus large que la
canicule.

Il serait aussi pertinent d’expérimenter des alternatives a ce registre municipal avec des acteurs
locaux de proximité.

Des retours ponctuels sur les conseils de prévention soulignent le besoin d’adapter les supports a
différentes langues, et de mieux former les professionnels de terrain : par exemple sur I'absence
de sensation de soif ou de chaud de la personne agée, sur 'importance de I'hydratation et les
stratégies a mettre en ceuvre en ce sens. Ces remarques avaient déja émergé lors de I'enquéte de
2015 aupres des parties prenantes du plan canicule (2). Depuis I'enquéte, deux « repéres pour
votre pratique » ont d’ores et déja été élaborés en ce sens par Santé publique France, ainsi que
des livrets de santé bilingues en 16 langues sur différentes problématiques de santé dont les fortes
chaleurs.

Enfin, la majorité des communes ayant répondu a cette enquéte soulignent leur manque de
ressources, que ce soit parfois simplement pour passer les appels téléphoniques pendant les
vagues de chaleur, ou de fagon assez large pour mettre a I'abri les personnes en cas de besoin
(déplacement vers des lieux frais). Les mesures d’assistance (intervention des secours,
déplacement ponctuel ou sur quelques jours vers un lieu plus frais que le logement) sont
particulierement importante et doivent étre renforcées en particulier via I'attribution de moyens
dédiés. La mise en commun des criteres de priorisation des appels, utilisés par certaines
communes, permettrait une plus grande efficience et donc une meilleure utilisation des ressources
humaines lors des alertes « canicule » : critéres d’age, de handicap, de logement, de ressources,
d’'isolement, etc. De méme la généralisation a toutes les communes d'un questionnaire
d’évaluation des besoins de la personne appelée permettrait de mieux gérer les situations pour
proposer des conseils de prévention, des moyens de rafraichissement, une évacuation d’'urgence
par les secours, un temps de repos ponctuel dans un lieu frais ou une mise a lI'abri plus longue
durant toute la période caniculaire (EHPAD, etc.).

Pistes pour améliorer la prévention a I'école

L’enquéte ayant concerneé les établissements scolaires et le personnel gérés par les mairies, c’est-
a-dire les écoles maternelles et primaires et le personnel non enseignant, les propositions qui en
découlent les concernent en premier lieu. Elles pourraient néanmoins étre également envisagées
pour les colleges et les lycées, et pour le personnel enseignant. Dans tous les cas, elles devront
étre discutées et articulées avec le MENJS (ministére de I'Education nationale, de la Jeunesse et
des Sports) pour ce qui est du personnel et avec les départements ou les régions pour ce qui est
des batiments. Suite a la vigilance rouge canicule de juillet 2019, certaines recommandations ont
été mises en ligne a destination des directeurs d’école et chefs d’établissement® et pourraient étre
actualisées/améliorées a partir des résultats de I'enquéte. Le HCSP (Haut conseil de santé
publique) a préconisé, dans un avis d’avril 2020 (21), d’adapter les batiments scolaires avec des
solutions transitoires simples, de former les personnels et les parents avant l'arrivée de ces
épisodes et, durant la période de canicule, de mettre en ceuvre un plan incluant des mesures
pratiques générales pour limiter I'exposition a la chaleur, le tout complété par un aménagement
des horaires et des possibilités d’absence a la demande des parents. Ces recommandations
reposent sur I'hypothése que les enfants seraient probablement mieux protégés, pendant les
vagues de chaleur, a I'école par rapport a leur domicile si I'établissement scolaire est préparé.
Elles prévoient également les conditions de fermeture temporaire de I'école selon des critéres
structurels (dispositifs occultant, ombre, points d’eau...) et des éléments de contexte (vent,
arrosage).

9 https://www.education.gouv.fr/frecommandations-aux-directeurs-d-ecole-et-chefs-d-etablissement-pour-prevenir-les-effets-de-la-10454
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Les améliorations structurelles doivent étre poursuivies ou mises en place et intégrées, de méme
que pour les nouveaux batiments, une protection efficace contre la chaleur (isolation des classes,
stores, végétalisation, préau ombrage, jeux d’eau, matériaux absorbant peu la chaleur,
perméabilisation et déminéralisation des sols, etc.). Ces mesures doivent s’accompagner d’actions
de sensibilisation des personnels scolaires et périscolaires sur les risques, leur perception par les
enfants et les moyens de les protéger. Pour cela, enquéter précisément sur les connaissances des
personnels scolaires et périscolaires (qui reléevent dinstitutions différentes) et leurs
moyens/capacités d’agir pour protéger les enfants lors des fortes chaleurs serait un préalable utile.
Une iconographie simple et adaptée sur les comportements a adopter pourrait étre ensuite étre un
outil efficace, et plus largement trouver des pistes pour favoriser la sensibilisation et la formation
des personnels communaux intervenant dans les écoles, et du personnel enseignant. Ceci est
d’autant plus important que ces derniéres années les canicules semblent plus fréquentes (tous les
ans depuis 2015), plus séveres (premiéres vigilances rouges en 2019 et 2020), et plus précoces
en juin ou plus tardives en septembre donc quand les enfants sont a I'école’’. La canicule de juin
2019 a méme conduit au report du brevet des colléges™".

Au-dela des mesures sur les batiments et la prévention des risques par le personnel scolaire et
périscolaire, certaines mairies évoquent le besoin d’adapter les repas, le transport scolaire et les
activités en général, de protéger le personnel lui-méme, et d’avoir une information coordonnée et
claire sur les mesures a prendre. L'intégration de la prévention contre la chaleur pourrait
également s’inscrire dans une démarche plus large d’éducation a I'environnement, via différents
acteurs relevant de la compétence des communes ou de I'éducation nationale.

Pistes pour améliorer la protection des personnes sans-abri

Concernant les personnes sans-abri, un renforcement des mesures de protection de ces
populations, peu prises en compte I'été, parait nécessaire, que ce soit en renforcant I'accés au
logement ou a des structures d’hébergement temporaire rafraichis en favorisant leur accés a I'eau
et a I'’hygiéne, en particulier en lien avec le travail du Samu social et des associations. Des actions
pour renforcer la prise de conscience du risque canicule, par les acteurs sociaux et par les
personnes sans abri elles-mémes, permettrait une prévention plus efficace.

Pistes pour améliorer I'adaptation des villes a la chaleur
(pour les villes concernées)

Les mesures d’adaptation urbaines a la chaleur évoquées dans cette enquéte sont diverses, allant
de la végétalisation (rues, parcs, toits, murs) a I'utilisation de revétements absorbant peu la chaleur
ou a l'introduction de I'eau en ville, et plus largement en repensant I'urbanisme dans son ensemble
via notamment le concept de nature en ville : au-dela de la diminution des risques liés a la chaleur
et en particulier de la mortalité (22), les cobénéfices sont nombreux sur la santé via 'augmentation
de l'activité physique, la diminution du bruit, I'impact positif sur la santé mentale ou la réduction
des inégalités sociales de santé. La mise en place de ces mesures doit bien siir étre pensée en
fonction des moyens des communes, du type d’'urbanisme et de batiments existant, et du climat
local. Ainsi I'lnstitut Paris Région a modélisé différentes mesures de végétalisation pour aider la
ville a faire face a la canicule (23). Si le confort climatique dans les rues et le recours a la
climatisation sont en effet améliorés par la végétalisation, I'effet des scénarios arborés varie en
fonction de la typologie urbaine et la ressource en eau nécessaire a I'arrosage de la végétation, ici
l'eau de la Seine en période d’étiage, se pose nécessairement et different d’'une commune a
l'autre. La mise en place des mesures de réduction de la chaleur en ville doit bien sir prendre en

10 https://www.santepubliquefrance.fr/determinants-de-sante/climat/fortes-chaleurs-canicule/donnees/#tabs
" https://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/canicule-les-epreuves-ecrites-du-diplome-national-
du-brevet-sont-reportees-aux
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compte les bénéfices pour la santé mais également les risques potentiels, par exemple le
développement des allergies au pollens du fait de la végétalisation pour lequel des guides sont
développés a l'intention des acteurs locaux'?. Les actions doivent donc étre évaluées avant d’'étre
mise en place, par exemple via les grilles d’analyse des actions jugées comme efficaces ou
prometteuses par Santé publique France13.

En paralléle, les mesures conjoncturelles lors des canicules restent bien évidemment nécessaires
(brumisation, accés aux parcs la nuit, distribution d’eau, etc.) ainsi que l'accés aux lieux et
parcours fraicheur qui doit étre favorisé.

12 https://www.vegetation-en-ville.org/wp-content/themes/vegetationenville/PDF/Guide-Vegetation.pdf?v=2019.11.14-13.01.09
3 https://www.santepubliquefrance.fr/a-propos/services/interventions-probantes-ou-prometteuses-en-prevention-et-promotion-de-la-
sante/methode-et-criteres-de-selection
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CONCLUSION

En conclusion, cette étude a permis d’identifier les mesures prises par les communes ayant
répondu a cette enquéte pour lutter contre les effets sanitaires de la chaleur, mais également leurs
difficultés et leurs besoins. Elle ouvre des pistes d’études ou de mesures qui pourraient étre
explorées au niveau local notamment en termes d’informations, de sensibilisation ou d’échanges
d'expériences, et ce en cohérence avec les préconisations du Plan national santé
environnement 4. Ces actions nécessitent toutefois d’étre évaluées pour promouvoir celles qui
sont jugées efficaces. Par ailleurs, les résultats de cette enquéte soulignent la nécessité de mettre
en place ou renforcer les mesures de lutte contre I'llot de chaleur urbain (quelles mesures sont les
plus efficaces, quelle combinaison de mesures, etc.) et de réviser ou de créer certains guides ou
cadres notamment sur la question des registres municipaux de personnes dites vulnérables, en
lien avec les parties prenantes concernées.

Concernant les registres, ils ont également été utilisés lors de I'épidémie de Covid-19, et
'expérience acquise pour la prévention de la canicule a montré son utilité, dans la mesure ou ces
deux risques concernent en partie les mémes populations vulnérables. Cette utilisation pour la
gestion de la pandémie a été partagée notamment par le Réseau frangais des Villes-santé de
I'OMS dans leur enquéte sur la gestion de la crise sanitaire (24). Ceci ouvre des pistes de réflexion
sur une utilisation socio-sanitaire plus large auprés des personnes isolées (lien social, dispositifs
d’accompagnement tels que des lignes d’écoute téléphonique, actions de médiation sociale et de
santé, articulation avec des acteurs locaux du lien social ou des professionnels de santé, y
compris de santé mentale) et la réponse a des besoins plus spécifiques d’hébergement, y compris
des personnes vivant a la rue, trés isolées ou en situation de précarité.
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Annexe 1. Les 4 questionnaires

1. Questionnaire sur les registres communaux de personnes vulnérables

12072019 ‘Sante Pusiique France - Quesiionnaine sur i registes communauxde personnes vuindraliies 4 la canicule

Questionnaire sur les registres
communaux de personnes vulnérables a la
canicule

A travers ce questionnaire, nous souhaiterions vous interroger sur les registres communaux de
personnes vulnérables (personnes dgées et handicapées principalement) qui constituent une
mesure phare du plan canicule. Ceci permettra d'avoir un pancrama complet des pratigues
engagées pour la constitution de ces registres et de leur gestion en période caniculaire, et
d‘identifier et promouvoir le meilleur des pratiques municipales.

Dans le cas ol il ne vous é&tes pas possible de répondre & ce questionnaire, vous pouvez
transmettre le lien au service en charge de la thématigue.

Il ya 52 questions dans ce questionnaire

Questions d'ordre geénéral

Sivous aver des questions, Fadresse mail fr{maiit

can) fr} est 3

=
Quel est le nom de la commune?

Veuillez écrire volre réponse ici :

Quel est le code Pastal de la com mune?

@ Veuillez vérifier le format de volre réponse.
Veuillez écrire volre réponse ici :

Entrer un code postal & 5 chiffres {exemple le code postal de Amareins {Ain) est e 01090}

niwe/ioass santepuniquetmnce. Findex pNpiadmin/printabiesurveyl saindexs urveyd IE 2928

1200712019 Sante PubBque France - Queslionnaire SUf ks fegiaYes COMMUNAUX 4 PETSONNES VUNSTabias 4 18 sanicie

Quel estwotre service/direction/etablisseme nt/fonction ?

Veuillez écrire volre réponse ici :

Pensez-vous que les registres com munaux de personnes vulnérables sort utiles 7
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes

pe

) Non

' N

L\J Cui

™
() Je ne sais pas

Pourquol pensezvous que les registres de fe sant pas utiles?

Répondre 4 celte question seulement si les conditions suivantes sonl réunies
La réponse élait 'Non' & la question 4 [Q4] (Pensez-vous que les registres communaux de
personnes vulnérables sont utiles 7 )

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :
[ i1s sont difficiles & mettre & jour (infarmations sur les personnes décédées, sur leur

changement de statul lel gue "apparition d'une pathologie ou d'un handicap, une perte de
revenus ...

D Il n'y a pas assez de personnel pour appeler les personnes inscriles

I:‘ Il n'y a pas assez de personnel pour mettre en place des mesures d'aide aux personnes
inscrites

I:‘ Il n'y a pas assez de moyens financiers pour mettre en place des mesures d'aide aux
personnes inscriles

DAutres (préciser): L

Plusieurs réponses possibles

asa sanlepubbiquetmnce. kindex phpiadminiprintablesurvey safindexis unveyid 962928 ELE
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120712019 Sante Pusiique France - CUestoMalre sur s reqBYes COMMANSUX 0 PETSANNEs VUNdrabies 4 18 canicule
12072018 Sante Publiqus Francs - Questionnaire sur les registies communaux de personnes vundrables 4 la canicule

Pourquoi p que les registres de persannes vulné sant utiles? . ) 2
Quel est Forganisme ou leservice municipal en charge du registre ¢

Répondre & cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse &tail 'Oul a la guestion '4 [Q4]' (Pensez-vous que les registres communaux de
personnes vulnérables sont utiles ? )

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes

’) Service dédié aux personnes 8gées

Veuillez choisir loutes les réponses qui conviennent : ) Centre communal d'action sociale (CCAS)
W

D lls permettent d’apporter des conseils de prévention aux personnes inscrites ‘:_:l Service communal hygiéne el santé (SCHS)

|:| lls permettent d'apporter une assistance aux personnes inserites (bouleilles d'eau, [;\ Pas de service spécifique

venlilateur, déplacement vers un lieu frais, elc.)

‘:7:' Aultres (préciser)
[Autres (préciser): | J

Plusieurs réponses possibles

Usssistance aux personnes inscrites sur e registre estelle assurée par le méme service 7

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes

Pansez- vous que le registre permette d'identfier les persannes les plus vulnérables (trés 3gées et tris isolées

en particulier]? (ou
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes () Nan
() Oui totalement
Cj‘ Qui en partie
() Pas du tout Quel estle service en charge de l'assistance alx personnes Inscrites?
Je ne sais pas Répondre a celle question seulement si les conditions suivantes sont réunies :

La réponse était ‘Non' & la question 10 [Q7]" (L'assislance aux personnes inscrites sur le
registre est-elle assurée par le méme service ? )

Veuillez sélectionner une seule des proposilions suivantes :

reurguai "{Q5.5hown}"? () Service dédié aux persannes Agées
Reépondre & cette question seulement si les conditions suivanles sonl réunies : ,\) Centre communal d’action saciale (CCAS)
La réponse étail 'Pas du tout’ ou 'Ouil totalement’ ow "Oui en partie’ 4 la question '7 [Q5]'
(Pensez- vous que le registre permelte d'identifier les personnes les plus vulnérables (trés
agees ellrés isolées en parliculier)? ) C) Pas de service spécilique

L) Service communal hygiéne et santé (SCHS)

Veuillez écrire votre réponse ici:
’) Autres (préciser)

hiips:foass santepubliquefmnge. fuindex ghpfadmin/priniablesurvey!sal y ang
nttps:licasa santepubiquetmncs Findex shpladminfprintablesurvey/salndexsurveyd 062928 ang

120072019 Sanie Pusique France - Questiomaire sur s regiaires communauxde personnes vuhérabies 4 la canicule

12072018 Sante Pusiiqus Franos - Questiomalre sur s registes conmunaux de Gersonnes vuindrabies 4 i caniculs

Quels autres services 3 |2 personne cet arganisme assure-t il y compris hors canicule ?
i Existe-t-il des critires d'8ligibilita & ce registra ?
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :
Veuillez choisir loutes les réponses qui conviennent

[1Age

D Criteres de santé (pathologie chronique, handicap, etc.)

D Repas & domicile
D Assistance de vie
[ seins infirmiers
[ Télé-alarme

DAulres criléres (préciser).

DAulres. (préciser): ‘ | Plusieurs réponses possibles

Plusieurs répenses possibles

. . H £ Quel est I3 I tion ¥
Inscription sur laliste des personnes vulnérables el st 3ge miniman pour finscripton
Répondre & cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
Sivousaves des questions, fadresse mall dri; La réponse &lail ‘Age’ 4 la question "15 [Q11] (Existe-til des criléres d'éligibilité 4 ce
can fr) est 3 disp registre 7)

@ Volre réponse doit élre au moins 0
@ Seul un nombre entier peut élre inscritdans ce champ.
‘Quel est le nombre de personnes vulnérables inscrites en 20187 Veuillez écrire volre réponse icl ¢

O Volre réponse doit &lre au mains 0
@ Seul un nombre entier peut lre inscrit dans ce champ.
Veuillez écrire votre réponse ici

Quels sont ces critéres de santé?

Répondre & celte question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse élail ‘Criléres de santé (pathologie chronique, handicap, elc )’ 4 la question "15

Par rapport aux années précédentes, ce nombre estl plutat? [Q11] (Existe-til des critéres d'eligibilité & ce registre ?)
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes : Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent
() stable [ ]Handieap

(O En augmentation [ Tilaire dune carte d'invalidite

i:) En baisse D Pathologie chronique

D GIR (indice d'évaluation de la dépendance chez les personnes &gées)

—
() Trés variable d'une année a l'autre
[Tisclement (pas de familles, d'amis, de voisins en soulien sur cette périade)

D Bénéficiaire d'allocalions spécifiques aux personnes agées (Apa, Aspa, Asi. )

DAulres (préciser): -

Plusieurs réponses possibles

licasa santspubiiquefmnce. findex phpladminiorintablesurvey/salndenis urveyid 262928 i1e
ntips:icasa santepubiiquefance findex ppladminirintablesurveyisaindexsurveyd 862928 619
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12072018 Sante Pusiqus France - Questisnnaire sur les regitres communaux de personnesvundrables & is canicule

La commune arganise-t-elle des actions pour promauvolr le recrutament ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :
~

() Oui

—~
() Non

Quelles sont ces actions de promation du recrutement 7

Répondre 4 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies
La réponse était 'Oui 4 la question 18 [Q12] (La commune organise-t-elle des aclions pour
promouvoir le recrutement 7}

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent

D Courriers systématique sur un critére d'dge ou dinseription antérieure
D Messages sur les panneaux d'aflichage municipal

D Journal municipal

D Tracts dans les boiles aux letires

I:l Sile internel de |a vile

D Affiches chez les professionnels de santé (médecins généralistes, pharmaciens,
kinésithérapeutes, podologues, etc )

DAutres (préciser):

Plusieurs réponses possibles

La commune utilise-t-elle das personnes relais pour inciter au recrutement ¥
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :
N

) Qui

—
() Non

lsasa santepubiquefmnce. iindex ghpiadminiprintablesurveylsaindexs urveyd/ 362328

120712019 Sante Pussque France - CUstiomale sur B8 TegEes cOMMUNAUX de H4500763 VUneabies 4 i3 canicule

Plus généralement, existe-t-il une animation des acteurs ou partenaires du territaire, mise en place parla
mairie 7

Veuillez sélectionner une seule des prapositions suivanles :

A

(Jou

'C:\ Non

Sous quelle forme cette animationest-elle organisée?

Répandre 4 cetle question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse etail "Oul & la question '23 [Q14R] (Plus généralement, existe-1-il une animation
des acteurs ou partenaires du lerriloire, mise en place par la mairie ? )

Veuillez choisir loutes les réponses qui conviennent

[ veille sociale
I:| Comité de pilotage

[JAutres (préciser)

Plusieurs répanses passibles

A quelle période est-elle organisée?

Répondre & cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse étail "Oul 4 la question 23 [Q14RT (Plus généralement, existe-1-il une animation
des acteurs ou partenaires du lerritoire, mise en place par la mairie ? )

Veuillez choisir loutes les réponses qui conviennent
I:‘ Avant le démarrage du plan canicule

[ Pendantia périade du plan eanicule

D Aprés la saison pour faire le bilan

DDuranl une autre période (préciser):

Plusieurs réponses passibles

Priorisation des personnes

loass santapubliquafrance findex phpladminfarintablesurveylsalndexsurveydRE2928 L

Santé publique France / Enquéte sur les pratiques des communes pour prévenir les impacts sanitaires de la canicule / p. 51

e

12072018 Sante Pusiiqus France - Questiomalre sur ias regisres communaux de personnes vuindrabies 4 la canicule

Qui sant ces persannes relais 7

Répondre & celte question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse élait 'Oul’ 4 la gquestion "20 [Q13] (La commune ulilise-t-elle des personnes relais
pour inciter au recrutement 7 )

Veuillez cholisir toutes les réponses qui conviennent
D CCAS (Centre communal d'aclion sociale)

D SSIAD (Service de soins infirmiers & domicile)

I:‘ SAAD (Service d'aide 4 domicile)

D CLIC (Centre local d'information et de coordination)
[ Médecins ganéralistes

D Pharmaciens

[ caisses de retraite

D Facleurs

[ Associations

DAulres (préciser):

Plusieurs réponses possibles

Comment sont contactées ces personnes relai 7

Répondre 4 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies
La réponse &lail 'Oul a la guestion 20 [Q13] (La commune ulilise-t-elle des personnes relais
pour inciter au recrutement ? )

Veuillez cholsir toutes les réponses qui conviennent

[ Par mail

D Par &léphane

[JParsms

[ Par courrier postal

I:‘Aulres (préciser)

Plusieurs réponses possibles

Neasa santapuniquefmnce kindex pnpladms
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12072019 Sante Pusiique France - Quastiomaie sur ks regBles COMMUNAUX de perssnnes Vundrables 4 fa canicule

Sivous aver des questions, fadresse mail

an fr) est 3 dispe

Utlisezvous des critéres de priorisation pour ordonner les appels en fonction de la vulnérabilité des
persannes ?
Veuillez sélectionner une seule des proposilions suivantes

(Jou

-
() Nen

Quels critéres utilisez-vous?

Répondre 4 celte question seulement si les conditions suivantes sont réunies
La réponse était 'Oui’ & la question "26 [Q14] (Utllisez-vous des critéres de priorisation pour
ordonner les appels en fonction de la vulnérabilité des personnes 7 )

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :
[ Age
[ Pathalagie

D Handicap
D Niveau d'isolement

DAutres (préciser): |

Plusieurs réponses possibles

Assistance en période caniculaire

Sivous aver des questions, fadresse mail

an fr) est 3 dispe

Combien de personnesfagents sont affectées 3 1a prise de contact téléphanique avec les personnes inscrites sur
laliste 7

@ Volre réponse doil &lre au moins 0
@ Seul un nombre entier peut &tre inscrit dans ce champ
Veuillez écrire volre réponse ici :

Hoasa santepubsquetmance frindex gnpladmin/prntsblesurvey(saindexs ueyd /62928 1019



12072013 Sante Puslique France - Questiomalre sur kes regsres communaux de persannes vunérables  la canicuie

Durant cambien de temps sont-elles mobilisée /mobilisables ¥

Répondre 4 celte question seulement si les conditions suivantes sonl réunies
La réponse élail supérieure 40" & la question '28 [Q15] (Combien de personnes/agents sont
affectées 4 la prise de contact léphonique avec les personnes inscrites surla liste 7 )

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes

'\) Duranttoule la période du plan canicule

(_) Durant une période plus restreinte

Pouvez-vous préciser cette période de mobilisation?

Répondre & celte question seulement si les conditions suivanles sonl réunies
La réponse élail Durant une période plus restreinte’ 4 la question '29 [Q15b]' (Durant combien
de temps sont-elles mobilisée/mobilisables ? )

Veuillez écrire votre réponse ici

Quelles sont ces personnes?

Répondre & celte question seulement si les conditions suivanles sont réunies
La réponse élail supérieure 40" 4 la question 28 [Q15] (Combien de personnes/agents sont
affectées & la prise de contact éléphonique avec les personnes inscrites surla liste 7 )

Veuillez choisir loutes les réponses qui conviennent

I:‘ Agents municipaux de cerlains services en charge de ces questions

D Agents municipaux volontaires

D Recrutement spécifique d'emplois de courte durée (Jobs d'été d'étudiants. )
I:‘ Associations type Croix-Rouge, Pelils fréres des pauvres, elc.

D Reéserve communale de sécurité civie

[JAutres (préciser): L

Plusieurs réponses possibles

nips:ficass santepubiiquetance. kindex
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120712018 ‘Sante Puiqus France - QUestiomalre sur ks regEYes COMMUNILX 08 DETSANNes VUNraties 4 1a canioule

Est-ce foccasion de compléter les informatians collectées au moment de Finscription (sbsences d'té, périodes
sans visites prévues...) 7

Répondre & cette question seulement si les conditions suivantes sonl réunies
La réponse était 'Oui’ & la question '34 [Q16] (Habiluellemenl, appelez-vous les personnes
inscrites sur le registre avant le mois de juin 7 )

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes
—

() Non

(Jou

—
(__) Je ne sais pas

En période de canicule, comment sont organisés les appels aux persannes inscrites sur |e registre 7
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes

:ﬁ) lls sont réalisés de fagon anticipée sur la base des prévisions de Météo-France

'C) lls sont réalisés au premier jour de vigilance orange

Combien da jours sont nécessaires pour contacter toutes les parsannes de 2 liste ¥

O Votre réponse doit &tre au mains 0
Veuillez écrire volre réponse ici

Combien de jours sont laissés entre deux rappek en période de canicule?

O Votre réponse doit &tre au mains 0
Veuillez écrire volre réponse ici
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12073018

‘Sante Pusique France - Questiomaine sur s registies communaux de personnes vundrabies 4 fa canicule

Aquel service appartient ces agents municipaun?

Répondre & celte queslion seulement si les conditions suivantes sont réunies :

La réponse étail supérieure 4 '0" & la question '28 [Q15] (Combien de personnes/agents sont
affeclées 4 |a prise de contacl 1&léphonigue avec les personnes inscriles sur laliste 7 ) eflLa
réponse élait 'Agents municipaux de certains services en charge de ces questions’ a la
guestion '31 [Q15a] (Quelles sont ces personnes? )

Veuillez &crire votre réponse el ¢

Des personnes sont-elles également mobiliséesf mabilisables le waek-end et les jours fériés 7

Répondre & cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse étail supérieure 4'0" 4 la question '28 [Q15] (Combien de personnes/agents sont
affectées a la prise de contact lléphonigue avec les personnes inscriles surla liste 7 )

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivanles :

~
) Oui

'(_:J Mon

Habituellament, appelez-vous les personnes inscrites sur le registre avant le mois de juin 7

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivanles :

() Oui

—
(_) Je ne sais pas

Hoasa santeubqusfnce. Findex gnpladmin/prntsblesurveyl saindexsuneyd /062928 12ne

12072019 Sante Pusiqus Francs - Questiomalre sur 5 regstes CammUNauLX de Bersonnes vundradies 41a canioule

L'arganisme en charge de Isssistance sux persannes inscrites, prapese-til?

Veuillez choisir loutes les réponses qui conviennent

[ La fourniture d'eau de boisson

D La fournilure de brumisateurs

|:| La fourniture de ventilateurs

D La mobilisation d'un service d'urgence pour 'hospitalisation
D Une assistance au déplacement vers des lieux frais (de jour)

[Autres (preciser): -

Flusieurs réponses possibles

Lorganisme propose une assistance au déplacement vers
des lieux frais, savez-vous qui gére ce déplacement?

Répondre & cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies
La réponse éail 'Une assistance au déplacement vers des lieux frais (de jour)' & la question
'39 [Q20] (L'organisme en charge de I'assistance aux personnes inscrites, propose-kil? )

Veuillez choisir loutes les réponses qui conviennent

D Agents municipaux de cerlains services en charge de ces questions

|:| Agents municipaux volontaires

D Recrutement spécifigue d'emplois de courte durée (Jobs d'été d'éludiants...)
D Associations type Croix-Rouge, Petils fréres des pauvres, elc,

|:| Réserve communale de sécurilé civile

[[autres (préciser): |

Plusieurs réponses possibles

nitps:ficass santapuniquefance. tindex
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12072018 Sante Puslique France - Quastiomalre sur ks regbtres communaux de perssnnes vundrables 4 fa canicule

Qui sont ces agents municipaux?

Répondre a celle question seulement si les condilions suivantes sont réunies

La réponse élait 'Une assistance au déplacement vers des lieux frais (de jour)' 4 la question
'39 [Q20] (L'organisme en charge de I'assistance aux personnes inscriles, propose-til? ) et
La réponse élait 'Agents municipaux de certains services en charge de ces questions’ 4 la
guestion '40 [Q20a] (L'organisme propose une assistance au déplacement vers des lieux
frais, savez-vous qui gére ce déplacement?)

Veuillez &crire volre réponse ici :

Dis pasez vous d'un questionnaire standard posé & chaque personne inscrite, pour identitier le degré d’urgence
d'une évacuation ¥

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

—

() Oui

)
{__J Non

Lorsque vous appelez une personne et qufelle ne répond pas, est<e que vous renouvelez 'appel 7

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

—
(_J Non, on ne rappelle pas et on ne fail aucune autre démarche

\) Non, on ne rappelle pas mais on engage une aulre démarche

:_] Oui, on rappelle un certain nombre de fois mais on n'engage aucune autre démarche si la
personne ne répond pas

C) Qui, on rappelle la personne cerlains nombre de fois. Si pas de réponse, on engage une
autre démarche

Mloasa santepubiquetmance. frindex npladmin/printablesurvey Saindexs uUrveydRE2928

120742019 ‘Sante Pusliqus Franos - Questiomare sur s regia¥es communaus dé parsannes vuindrables 4 1a canicule

" )
Fourquoi - {023.shown} " £

Répondre 4 celle question seulement si les condilions suivanles sonl réunies

La réponse était 'Pas utiles ' ou 'Peu utiles ' ou Trés utiles' & la question '45 [Q23]' (Pensez-
vous gue les mesures d'appel et d'assistance mises en place dans le cadre du registre soient
utiles 7 )

Veuillez écrire volre réponse ici :

Le registre a-t-i| été activée depuis samise en place?

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :
() Nan

(ou

—
() Je ne sais pas

En quelle année le registre a-t-il été activé ks derniére fois 7

Répondre 4 celle question seulement si les condilions suivantes sonl réunies
La réponse élait "Oui’ & la question '47 [Q24] (Le registre a-til été aclivée depuis sa mise en
place? )

@ \olre réponse doil lre comprise entre 2004 el 2018
@ Seul un nombre entier peut &tre inscrit dans ce champ,
O Veuillez vérifier le formal de volre réponse.

Veuillez écrire volre réponse ici :

lcasa santepubiiquetmance. findex ghpladmin/prntabissurveyfsaind s urveyd IG2938 [ECE]

12072018 Santa Pusiique France - Questiomnaire sur les regiires communaux de personnes vundrables & la canicule

Sila persanne ne répond pas, que faites-vaus 7

Répondre a cette guestion seulement si les conditions suivanles sont réunies

La réponse était 'Non, on ne rappelle pas mais on engage une autre démarche ' ou'Qui, on
rappelle la personne certains nombre de fois. Si pas de réponse, on engage une autre
démarche’ & la guestion '43 [G22] (Lorsque vous appelez une personne etquele ne répond
pas, est-ce que vous renouvelez 'appel 7 )

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent

D Vous appelez les pompiers/Samu

[] Veus appelez un tiers (personnes a domicile, famile )

D Vous envoyez un agent de volre service au domicile de la personne

DAutres (préciser):

Plusieurs réponses possibles

Pansez vaus que les mesures d'appel et d'sssistance mises en place dens le cadre du registre saient tiles 7

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes

) Trés uliles

~
() Peu utiles

) Pas uliles

I .
() Je ne sais pas

feasa santepuniiquefiance Findex pnpladminiprintabiesurveylsandexisurveyid/I62928 16019

120712019 Sante PLbique France - Qiestiomars sur £5 16gEYES COTMUNAUX e DEISHANSS VURNAraties 4 la canicuie

Estce que cette activation en §CJ 282} a permis de répondre 3 I'oblectf pour lequel 1l &6 mis en place?

Répondre & cette question seulement si les conditions suivanles sonl réunies

La réponse n'élait PAS " 4 |a question '48 [Q244]' (En quelle année le registre a1l é1& aclivé
la dernigre fois 7 ) et La réponse étail "Oul’ & la question '47 [Q247 (Le registre a-til été
activée depuis sa mise en place? )

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes
' .
Jou

)
(_JNon

Radiation

Sivousaver des quastions, Fadresse mail registre: fri.

) st 3 votre disps

Avez-vous mis en place un dis positsf de radiation des personnes inscrites sur vos listes 7

Veuillez choisir loutes les réponses qui conviennent :

[ 0ui, en cas de déces

I:‘ Ouii, sur demande de la personne

[] o, pour d'autres raisons

D Non, il n'existe pas de disposilil de radiation

DAutres (préciser): ‘ |

Plusieurs réponses possibles
Coordonnées pour larestitution des résultats

Pouvez-vaus nous communiguer la{les] adressefs) mails) sur la{lesiquelle(s) vous souhzitez recevair les
résultats de cette enquéte ?

Veuillez écrire votre réponse ici :

foasa santepubiquefmnce. findex ghpladmin/printablesurvey/saindexis urveyid/G2938
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12072019 ‘Sante Pusiqus France - QUestiomaire sur s regiYes CommuNaux de Fersonnes vuNétadies 313 canicule

Ce questionnaire est terming. Santé publigue France, vous remercie pour volre précieuse participation
 celie enquéts surles pratiques municipales pour pré venir les impacts sanitaires de ia canicule.
Si vous avez des remarques ou des suggestions 4 formuler, nhésitez pas 4 les mentionner dans le
champ dédié ci-dessous :

Veuillez éerire volre réponse ici

Dans le cadre de cette méme enguéte sur les pratigues municipales pour prévenir les impacts
sanitaires de |a canicule, nous souhaitons également recueillir vos réponses concernant :

= Les mesures d'adaptations et de réduction de la chaleur enville ;
= La prévention en milieu scolaire ;
« La prévention auprés des personnes sans domicile.

Les liens vers ces trois gquestionnaires, dont la durée ne dépasse pas 5 minutes, sont
disponibles dans e corps du mail que vous avez déja regu.

15.09.2019 - 00:00

Envoyer volre queslionnaire
Merci d'avoir complélé ce questionnaire.
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2. Questionnaire sur la prévention en milieu scolaire

12072018 Sante Pubiique Franos - Quastinnaire suria évention e miley soolais

Questionnaire sur la prévention en milieu
scolaire

A travers ce guestionnaire, nous souhaiterions vous interroger sur la prévention en milieu
scolaire afin de mieux connaitre les pratiques vis-a-vis de ce groupe de population vulnérable.

Dans le cas ol il ne vous étes pas possible de répondre & ce questionnalre, vous pouvez
transmettre le lien au service en charge de la thématique.

Il'y a 15 gueslions dans ce questionnaire

Concernant le bati

Sivous avez des questions, Fadresse mail {

i estd D

Quel est le nom da la commune 7

Veuillez écrire votre réponse ici :

Quel est le code Postal de la commune?

Veuillez écrire votre réponse ici :

Entrer un cade postal 3 5 chiffres {exemple |e code pastal de Amareins (Ain] est le 01090}

Quel est votre servicefdirectian/établissement/fanction 7

Veuillez écrire votre réponse ici :

lioass santepubiquefmnce tindex phplsdminiprintablasurveyisalindexisurveyid/237455

120712019 Sante Pubique France - Questionnakre sur la prévention en milley soolaire

Est-ce que des aménagements visant & réduire I'impact de la chaleur en milieu scolzira ant &t faits depuis
20037
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivanles :

)
() Non

Clou

~ )
() Je ne m'en souviens plus/ Je ne sais pas

Fauvez-vous lister tout ou partie de ces aménagements ?

Veuillez écrire votre réponse ici :

Bxiste-t-il un plan d'aménagement des écales pour améliorer |a protection des écoliers contre la chaleur (ex :

préau, contrevents extéreurs, stores intérieurs, arbres, etc) 7

Choisissez |a réponse appropriée pour chaque élément :

Non Oui
Pour la rénovation des ) C N
batiments - -
Pour la construction de ) )
) L/

nouveaux bitiments -

floasa santapubiiquefmnce tindex ghplsdminiprintablesurveyisaindexisurveydi237455
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12072018 Sante Pubiique Franes - Guestionnakre sur s mréventien en mie scalaire 12072018 Sante Pubiique Franoe - Questicnnare sur fa prévention en milley scolaire

Paurriez-vaus citer tout ou partie des aménagements inscrits dans |k plan de rénovation des bitments, méme Quelis) amé nowveaulx) mé ) sersien)t (5)?

s'ils different d*une école & I'sutre 7 Veuillez choisir toules les réponses gui conviennent
Veuillez choisir loutes les réponses qui conviennent
P 9 [ Préau

[ Preau D Contrevents (extérieurs)

D Conlrevents (extérieurs) |:| Stores (intérieurs)

[ stares (interieurs) [ abres

D Arbres D Accés a l'eau facilité / encourageé

D Acces & l'eau facilité / encouragé |:| Utilisation de revBtements moins absorbants

I:| Ulilisalion de revétements moins absorbants

DAutres (préciser) l
DAutres (préciser) Plusieurs réponses possibles
Plusieurs réponses possibles

Concernant le personnel géré par lacommune
(périscolaire / cantine / entretien / gardiennage)

Pourriez-vous citer tout au partie des aménagements inscrits dans le plan de construction de nouveaux des
Sivous avez des questions, adresse mail .

batiments, méme s'ils diffarent d'une école  fautre 7

st

Veuillez choisir loutes les réponses qui conviennent
[Préau

[] Contevents (extériours) Avez-vaus une procédure dinformation de votre personnel concernant les risques liés 3 la chaleur 7
D Stores (intérisurs) Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes

[JAbres

[ Acess a reau faciité | encouragé

[ utitisation de revétements moins absorbants

DAutres (préciser) -

Plusieurs réponses possibles Avez.vous Une procédure &'Information de votre persannel concernant les moyens de protéger les enfants dela

chaleur ?

Veuillez sélectionner une seule des proposilions suivantes

Estimez-vaus que des aménagements actuellemant nan existants sersient nécassaires 7 ) Nen
-/

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivanles Y Oui

() Non

(Jou

fcasa santepubliquefmnce. Hindex ghpladminfprintablesurveysaindexisurveyid 237455 ¥ N1t iEasa SIA1EDUBSQUTENGE TN dEX TNDIB0A IDAAIEDIE SUNEY SSIN 2N UNeY/237 455 a8

12072018 ‘Sante Fublique Franoe - Cuestionnaire sur fa prévention an milley scolaire

12072018 Sante Publique France - Questicnnaine surfa révention e miley scolaire
Mettezvous 3 leur disposition une conduite 3 tenir en cas de fortes chaleurs Les guestionnaires durent entre 5 et 10 minutes et les liens sont disponibles dans le corps du

mail que vous avez déja regu.
Veuillez choisir toutes les réponses gui conviennent :

Dans le cas o, il ne vous étes pas possible d'y répondre vous pouvez transmettre le lien du

I:‘ Pour faciliter l'accés & 'eau (jeux, rafraichissement) questionnaire au service en charge de la thématigue.
D Pour utiliser une salle plus fraiche
[] Pour les inciter & faire boire les enfants 15.09.2019 - 00:00

D Pour les inciter & proposer aux enfanis des activités calmes . .
Envoyer volre quastionnaire

Plusieurs réponses possibles Merci d'avoir complélé ce questionnaire.

Coordonnées pour larestitution des résultats

Pauvez-vous nous communiguer lafles) adresse(s) mail(s) sur lafles)quelle(s] vous souhaitez recevoir les

résultats de catte enguéts 2

Veuillez écrire volre répanse ici

Ce questionnaire est terming. Santé publique France, vous remercie pour votre précieuse participation

4 cetie enquéte sur les pratiques municipales pour prévenir les impacis sanitaires de la canicule.

Si vous avez des remarques ou des suggestions & formuler, nhésitez pas & les mentionner dans fe
champ dédié ci-dessous

Veuillez écrire volre réponse ici :

Dans le cadre de cette méme enguéte, nous souhaitons également recueillir vos réponses
concernant :

« Leregistre communal de personnes vulnérables & la canicule ;
« Les mesures d'adaptations et de réduction de la chaleur enville ;
« Etla prévention auprés des personnes sans domicile.
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lcasa santepubliquetmance Findex.

dminfprintablesurveylsaindexsuneydi237455 [
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3. Questionnaire sur la prévention auprés des personnes sans domicile

1200712018 Sante Pubiy a petvention damse

120712019 o - & pbvention demse

Questionnaire sur Ia prévention auprés Avez-vaus un dispositif permettant d’héberger de fagon temporaire les personnes sans domicile en cas de

canicule ¥

des person nes Sans domic“e Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :
O Non

A travers ce questionnaire, nous souhaiterions vous interroger sur la prévention auprés des 'OO i
personnes sans domicile!"! afin de mieux connaitre les pratiques vis-a-vis de ce groupe de b
population vulnérable. O.Ja ne sais pas

Dans le cas ol il ne vous &tes pas possible de répondre & ce questionnaire, vous pouvez
transmettre le lien au service en charge de |a thématique.
S wous aver des  quedions, ladrsse  mal i K I i

1) est 2 vatre dispositi

lugaz-vous ce dispasitf suffisant 7

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :
11) Sedon Ia citon de I1sea Lne persame ast qualfis da “smsdamicle” un jou darnd 13 Ut cbdenta sl 3 4 s & un serice dhébameart

sl d s e o k) * Do . [P— () Non
core dirbes cama s3n3 domicle Oou
@F is
Il y a 12 questions dans ce questionnaire. (_) Je ne sais pas

=
Quel estle nom de ke communa 7

Dispasezvous d'une cartographie des paints deau potabla dans ls communa 7
Veuillez écrire volre réponse ici
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

O Non
ou

=
Quel est la code Pastal da la commune 7

Veuillez &crire volre réponse ici
L @tographie des paints d'eau potable, est-elle mise & disposition des persannes sans domicile 7

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

Entrer un code pastal 3 5 chiffres (exemple le cade pastal de Amareins {Ain) est e 01090) (I Non

() oui

Quel est votre service/directon/établissement/fonction 7

Veuillez &crire volre réponse ici

s ficass E

12072019 5, s prtvantion sans domcie

Par quel mayen la catographie des painits d'eau patable, est-elle mise 3 dispasition ?
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

[ viale samu social
[]via des associations

I:‘Autras (préciser) : :
Plusieurs réponses possibles

D'autres mesures d'accompagnement sont-elles mises en place par vos services ou en lien avec des
associations ?

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes ©

'O Non
o

Quals autres mesures d' mises en place 7
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :
[] pistribution de boutsilies d'eau

I:l Diffusion de conseils de comportements
[ veilles sociales locales comme pour Ihiver

[Auwres (préciser) :: I
Plusieurs réponses possibles

Vos coordonnées
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4. Questionnaire sur les mesures pour la ville

120712018 ‘Sante Pubiigue France - Quesionnars surbes masures d'adeptation s s rduction de i chaleur en vile

Questionnaire sur les mesures
d’adaptation et de réduction de la chaleur
enville

A travers ce guestionnaire, nous souhaiterions vous interroger sur les mesures d'adaptations
et deréduction de la chaleur en ville afin de mieux connaitre les pratiques des municipalités.

Dans le cas oU il ne vous étes pas possible de répondre & ce guestionnaire, vous pouvez
transmettre le lien au service en charge de la thématigue.

S vous  aver des  guemions, ladresse  mall ir

an; i estd B

Il'y a 9 questions dans ce questionnaire

Quel estle nom de la commune ?

Veuillez écrire votre réponse ici :

Quel est le code Postal de la commune ?

Veuillez écrire votre réponse ici :

Entrer un code postal 3 5 chiffres {exemple |e code pastal de Amareins (Ain] est le 01090}

Quel est votre service/directian/établissement/fanction 7

Veuillez écrire votre réponse ici :

niips fleasa santepubliquefmnce tindex phplsdminiprintablasurveyisaindexisurveyd 64233 104

120712019 Sante Pubque France - Questonnare surles mesures d'adaptaton et de riduction de fa chaleur en viie
Par quel(s) moyen(s) cas itinéraires sont-ils portés & la connaissance d s population 7

Veuillez choisir toules les réponses qui conviennent :
I:‘qurna\de la commune

[ site intemet de 1a villes

D Panneaux d'affichage municipal

[] Application paur smartphone

I:‘Autres (préciser) :: L

Plusieurs réponses possibles

Wenezvaus des actians pour réduire la chaleur enville 7

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

D Plantations d'espaces verls ou d'arbres

D Mise en place de rues végélales

[ Murs végétaux

DTcitures végélalisées

D Ulilisation de revétements moins absorbants pour les chaussées/trotioirs

DAutres (préciser) :: ‘

Plusieurs réponses possibles

Coordonnées pour larestitution des résultats

Pauvez vaus nous communiquer la(les) adresse(s) mail(s) sur lalles)quellels] vous souhaitez recevair les

résultats de cette enquéte 7

Veuillez écrire votre réponse ici :

floasa santapubiquefmnce tindex ghplsdminiprintablesurveyisaindexisurveyd 64233 3
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120712019 Santa Pybiique France - Quastonnare surles mesures d'adaptaton et de riduction d la chaleur en vile

La commune met-elle en place das masures d'adaptation an cas de vague da chaleur

Veuillez choisir toules les réponses qui conviennent :

D Repérages el mise a disposition de lisux frais (salles de réunion communales, lisux de
culle, parcs, supermarchés, bibliothéques, etc, naturellement frais ou climalisés)

D Itinéraires frais mis & disposition de |a population pour faciliter I'utilisation de l'espace
public lors des vagues de chaleur et indiquer des zones « fraiches » dans la ville

D Cartographie et mise & disposilion de la carle des points d'eau

D Aménagement des horaires des piscines

[[] ouverture des parcs la nuit

D Arrosage des espaces verls

D Arrosage des rues

[ Brumisateurs

DAutres (préciser) : 4

Plusieurs réponses possibles

Par quel(s) moyen(s) cas lieux frais sant- s portés & la cannalssance dela population 7

Veuillez choisir toules les réponses qui conviennent :

[] Journal de la commune

D Site Internet de la ville

D Panneaux d'affichage municipal
D Application pour smartphone

DAutres (préciser) ::

Plusieurs réponses possibles

Hoasa santepubiquefance. findex

iadninDIn iU SANdEXE NS SA2I0 24

120712018 Sante Publique France - Quesionnars sur s mesures ¢'sdaptaton ot de réduction de ia chaleur en vise

Ce questionnaire est terminé. Santé publique France, vous remercie pour votre précieuse participation
4 cotte enquéte sur les pratiques municipales pour préventr les impacts sanitaires de a canicule
i vous avez des remargues ou des suggestions & formuler, nhésitez pas a les mentionner dans le
champ dédié ci-dessous :

Veuillez écrire votre réponse ici

Dans le cadre de cette méme enguéte, nous souhaitons également recueillir vos réponses
concernant :

« Le registre communal de personnes vulnérables 3 la canicule ;
« La prévention en milieu scolaire ;
« Etla prévention auprés des personnes sans domicile.

Les gquestionnaires durent entre 5 et 10 minutes et les liens sont disponibles dans le corps du
mail que vous avez déja recu.

15.09.2019 — 00:00

Envoyer volre guestionnaire.
Merci d'avoir complété ce gquestionnaire.

nitps feasa santepubliquefance findex ghpladmin/printabissurveylsaindexsuneyd 6423139 as



Annexe 2. E-mailing

1. Mail d’invitation a répondre au questionnaire

Clique? ici pour afficher ka varsion an ligne

*o ® Santé
=@ @ publique
o . France

Madame, Monsiaur,

Sanid publigue France, dans le cadre du Plan national canicule (PMNC), méne une étude nationale 2. EN QUOI CONSISTE CETTE ETUDE 2

sur les pratigues municipales pour prévenir lBs impacts sanitaires de la canicule.

La prévention contre les offets sanitaires des canicules repose principalement sur les ackaurs Elle 58 compose de 4 questionnaires 4 remplir, compler 5 & 10 minutes pour chague

locaw et notamment les colleciivités terrtoriales qui sont charpées de la mise en cewvre des Questionnaire.

principales racommardations concamant ke niveau local. Si wous devez vous interrompre pandant le remplissage du guestionnaire, pensez a
cliquer sur le bouton = finir plus tard » en haut & droite de Fécran, afin de ne pas perdre

R . L o X o que vous avez daja rempli.

Una angquéts qualitative a & réalisde an 2016 dans six villes (Pars, Lyon, Nantes, Laon,

Strasbourg et Nica) afin d'avoir lo retour dexpérionca des parties prnantes locales (préfats,

agences gionales de sankd, mairies, CCAS, personnel soignant & domicile, urgentistes, Si vous ne pouvez pas lels) remplir vous-méme, NoUS vous remarcions de bian vouloir

EHPAD, craches, écoles) concamant la préwention de la canicule, leurs difficultés at leurs transmeitra ce mail au sarvica approprie. Il est important que chague questionnaire ne

propositions d'amélioration. Catie enquéte a parmis da faie émemer des pistes d'amélioration soit empli quiune saule fois.

de la prévention, mais ke nombre restreint de villes, non représentatives de lensamble des

communes, et le caractre qualitatif de l'enquéte, ne permatiaient pas de dressar un panorama 3. COMMENT SE DEROULE LA PARTICIPATION A CETTE ETUDE 2

complet des difficultés ot des options mises en ocouvre an Franca.

Nous vous invitons a remplir les questionnaires avant le

1. POURQUOI CETTE ETUDE 2

Nous souhaitons donc vous intorroger sur certains points qui sont rossortis de catie
anquéte, an tout premier low sur las registres communaux de parsonnes vulnérables

(personnes aodes et handicapées principalemeant) qui constituent une mesure phare du s sant dispanicles via les lians ci-dessous

plan canicule.
Les objectits de I'étude @
+ Drasserun panorama complet des pratiques engapdes pour |a constitution de ces @
registres de parsonnes vulnérables.
. Idantifier at promouvoir ke meillour des pratiques municipales, Pl do paciannas Wl cesiies

» Mioux connaitre les pratiques vis-3-vis de deux aufres groupes de populations :
vulnérables mis an avant lors de l'angquéie dans les six villes, qui sont les enfants A
scolansas of les personnes 4 la rue ou en habital précaira,

. Misux connaitre las mesuras d'adaptation et de @duction de la chaleur en ville.

J'y éponds |

®

Chaleur en ville Sans domicile

JYy réponds |

Les réponsas que vous nous mitournarez saront fraitéas da maniére anonymisas afin d'an garanti
la confidentialité. Les restitutions seront faies 4 Méchalle nationale et éventusliement par rgion
ou type de commune {rurale/urbaine, etc.). Una restitution des Msultals vous sera transmise
lorsgue les résultats auront été analysés.

4. POUR TOUTE QUESTION :

"

Si vous avez des guestions, 'adresse mail {res-canicyl aniepubliguaf
asl a voitra disposition.

Nous vous remercions par avance pour voire parficipation, qui est essentielle pour la
rdussita de cetfie étude.
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2. Mail de relance

Objet : étude nationale canicule auprés des collectivités territoriales

Madame, Monsiaur,

Dans ke cadm du Plan national canicule (PNC), Santé publigus France, la nouvelle agence nationale de santé
publigue, ména une enquéte scientifique dintérét général. Catie anquéte ast manse auprés da lensamble das
communes frangaisas afin de misux connaitre los pratiquas municipalas pour migw: prévanir les impacts
sanitaires da la canicule. Il ast frés important que chague commune contacide accepie de Rpondre. Enefiet, la
validité scientifigue de cefte enquéte d'utilité publique dépendra d'un taux de participation le plus élevé possibla.

Les impacts sanitaires da la canicule sont toujours ir2s imponants © antre 400 ot 1700 déobs oos domidns
annaas

[Dies vigilances rouges ont 818 déclenchéas pour la premiéra fois cat été, ot avec le mchauflement climatique cela
risque de saggravar

Drans ke futur proche, toutss les communes saront impactae s par cas épisodes do tomparatures dlevéas
suscaptibles d'enfrainer des cantaines, woire des milliers, de dacas

La participafion de voira commune & cetie anguéte scientifique est frés pricieusa pour miew: prévenir cas
impacts. Or & ca jour, nous n'avons pas eu da refour da votra part, ou un retour incomplet.

POURQUOI CETTE ETUDE ?

= Dmesser un panorama des pratigues engagés s pour protégar les personnes pées, les enfants & l'école
2t les parsonnes a la nee ou en habitat précaie

» Mg connaitra les mesures d'adaptation ot da réduction da la chalaur an ville
s ldentifier les difficuliés qua vous renconirez au quotidien

s  Promouvoir le meilleur das prafiques municipales

» Rocugilirvos propositions d'amélioration

COMMENT VOUS DEVEZ REPONDRE A CETTE ETUDE 7

Elie s2 composa de 4 quastionnaires en ligne, disponibles via les liens ci-dessous. Complez 5 & 10 minuies powr
chacun.

Si vous devez vous interrompre pendant ke remplissage du questionnaire, pensez & cliguar sur le bouton « finir
plus tard = en haut & drofie de l'écran, afin de ne pas perdre ca gue vous avez déja rampli.

Bion emtandu, ot conformament & 1a loi Informatique ot Libertés, les informations gue vous nous ratoumasz
resteront confidentielles, et seront traitées de maniére ancnymisés. Une restifution vous sera transmise lorsgue
les rdsultats auront £i6 analysés.

POUR TOUTE QUESTION

L' adresse mail registres-canicule (@santepubliquairanca fr ast a votre disposition

Mous vous remercions par avance pour voire pariicipation a cette engquéte scientifigue d'intarat ganéral, qui ast
essantiele pour faire évaluar kb PNC.
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Annexe 3. Définitions

La population municipale comprend les personnes :

e ayant leur résidence habituelle sur le territoire de la commune, dans un logement
Ou une communauté ;

e détenues dans les établissements pénitentiaires de la commune ;
e |es sans-abri recensées sur le territoire de la commune ;

e résidant habituellement dans une habitation mobile recensée sur le territoire
de la commune.

La population municipale d'un ensemble de communes est égale a la somme des populations
municipales des communes qui le composent.

Le concept de population municipale correspond désormais a la notion de population utilisée
usuellement en statistique. En effet, elle ne comporte pas de doubles comptes : chaque personne
vivant en France est comptée une fois et une seule. En 1999, c'était le concept de population sans
doubles comptes qui correspondait a la notion de population statistique.

Remarque : le concept de population municipale est défini par le décret n°2003-485 publié au
Journal officiel du 8 juin 2003, relatif au recensement de la population.

La population comptée a part comprend certaines personnes dont la résidence habituelle est
dans une autre commune mais qui gardent un lien de résidence avec la commune. Elle comprend,
par exemple, les éléves ou étudiants majeurs qui logent pour leurs études dans une autre
commune mais dont la résidence familiale est située sur le territoire de la commune ou les
personnes résidant dans une maison de retraite située dans une autre commune mais qui ont
conservé une résidence familiale sur le territoire de la commune. |l est important de dénombrer a
part de telles situations, d'abord pour clarifier quelle est véritablement la commune de résidence
mais aussi pour ne pas produire des doubles comptes entre deux communes quand on additionne
leurs populations. Le décret n° 2019-1302 du 5 décembre 2019 modifiant le décret n° 485-2003 du
5 juin 2003 relatif au recensement de la population supprime du champ de la population comptée a
part les personnes sans domicile fixe rattachées, au sens de la loi du 3 janvier 1969, a la
commune. Les populations Iégales a partir du 1er janvier 2017 tiennent compte de cette évolution.

Le terme générique de « populations légales » regroupe pour chagque commune sa population
municipale, sa population comptée a part et sa population totale qui est la somme des deux
précédentes.

Les populations légales sont définies par le décret n°2003-485 publié au Journal officiel du
8 juin 2003, relatif au recensement de la population. Désormais, elles sont actualisées et
authentifiées par un décret chaque année. Environ 350 textes législatifs ou réglementaires font
référence a ces populations.

La population municipale est celle qui est utilisée a des fins statistiques ; la population totale est la
plus souvent utilisée pour l'application de dispositions législatives ou réglementaires.

Population totale : ensemble des personnes, nationaux ou étrangers, établies de fagon durable
sur le territoire économique du pays, méme si ces personnes en sont temporairement absentes.
Cette régle générale comporte toutefois certaines exceptions (étudiants notamment).

La population calculée en moyenne annuelle du nombre d'habitants fournit une base appropriée

pour l'estimation de variables de la comptabilité nationale telles que le PIB par habitant (ou par
téte).
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Annexe 4. Commentaires transmis en texte libre par les communes

Tableau 20. Commentaires libres des personnes ayant répondu a I’enquéte sur les registres
municipaux

It . Commentaire Verbatim
commentaire
Pilotage Registre piloté Pour notre commune, ce dispositif est piloté par la préfecture de [département D] et en cas de déclenchement
du dispositif par la Préfecture d'une alerte chaleur exceptionnelle, nous transmettons ce registre en leurs services afin que les mesures
et non par la mairie nécessaires (prise de contact par des équipes d'aide et de secours) soient mises en place par la préfecture de
[département D]. En outre, nous n'avons encore pas été confrontés a cette situation pendant la période de
canicule.
Intervenants Mairie, infirmiers, 1 seule personne a voulu de I'eau les autres sont suivies par des infirmiers ou les personnes qui leur livrent les
dansle portage repas, CCAS  repas.
dispositif En 2019 nous avons modifié 'organisation des inscriptions et du suivi des personnes et des appels en confiant
au CCAS l'accompagnement.
La commune ne téléphone pas, ce sont les responsables du CCAS qui vont voir les personnes.
Criteres Age + autres crittres  Le critére de I'4ge (65 ans) n'est pas forcément judicieux s'il n'est pas accompagné d'une perte d'autonomie,
d'inscription/ (autonomie, langue...)  d'un handicap, d'une pathologie invalidante.
radiation devraient étre Concernant I'age des personnes, nous sommes plus vigilants envers une personne qui approche les 100 ans,
combinés mais cela n'est pas un critére absolu pour activer une veille soutenue. Une personne de 60 ans peut avoir bien
plus besoin de nos services qu'une de 85 ans. La barriére de la langue nous met en difficulté (notamment pour
Difficulté pour radier les chibanis, pourtant seul et isolé).
les personnes si elles  Les radiations sont un probléme : une personne encore présente sur la commune qui ne se radie pas d'elle-
ne le font pas elles- méme mais dont les coordonnées ne sont plus & jour ne peut pas étre radiée! Cette situation fait perdre
mémes beaucoup de temps en cas de déclenchement d'alerte car la personne est quand méme apparente. Le
législateur en 2004 n'avait pas prévu que des personnes seraient encore inscrites 15 ans plus tard.
Difficultés Retard/inadéquation L'alerte de météo France est parfois en retard de 24h. Les messages de la préfecture arrivent en fin de journée
des informations (en dehors des heures d'ouverture).
météo et/ou Nous devons suivre les infos locales "météo" par nos propres moyens car écarts réguliers entre le risque
préfectorales canicule nord du département [département D] et sud ([ville V] & 7km de la région [R]) ce qui explique que nous
vers la mairie contactons les personnes enregistrées sur le registre bien avant le déclenchement préfecture.
Manque de soutien Les services sociaux du département ne font rien
Manque d'aide Aucune aide financiere pour ce type d'action (heure supplémentaire, achats...)
financiere/en Dans nos petites communes nos moyens sont limités mais nous faisons ce qu'il faut.
personnel Dans notre CCAS, nous sommes 4 agents administratifs sans compétence médicale et sur un territoire étendu

(8.6 km2), c'est I'accueil de la mairie qui inscrit les demandes ou oriente vers le CCAS. Actuellement nous
disposons de bouteilles d'eau et brumisateurs et pouvons assurer le suivi d'une personne; par contre si le
nombre de personnes inscrites augmente, il ne se pas possible de toutes les accompagner notamment en
période de congés! Nous souhaitons mettre en place des visites a domicile pour identifier (aprés avoir réalisé
des formations) les personnes isolées et vulnérables. Cette démarche prend du temps et sera trés
chronophage.
La gestion du plan canicule nécessite des agents et du temps...C'est un effort financier a prendre en
considération par I'Etat. Le 115, méme en temps de canicule ne propose pas de places supplémentaires pour
les personnes seules sauf pour un accueil de nuit trés éloigné.
Des moyens doivent étre débloqués pour mettre a I'abri ces personnes en cas d'alerte maximum, humains,
véhicules, financiers, quid ?
Le CCAS dispose de peu de moyens pour réaliser une action de qualité en période de canicule.

Protection des Avec les normes RGPD, la mise en place du plan canicule est plus difficile et moins efficace.

données personnelles  Dommage que la loi de 2004 et les décrets d'application qui en découlent n'ait prévu que l'obligation faite aux
communes de tenir un registre canicule & jour sans donner & ces mémes communes les moyens légaux de tenir
ce registre. En effet, nous avons contacté tous les organismes sociaux suivants afin de pourvoir, par leur
intermédiaire, adresser un courrier aux personnes de la commune pouvant étre inscrites sur le registre :
CARSAT - MSA - MDPH - CAF. Chacun a fait part de son refus arguant du secret professionnel...Le
recensement des personnes isolées et vulnérables est la mission pour laquelle nous rencontrons les plus
grandes difficultés. Est-ce que le législateur pourrait enfin se pencher sur ce probleme ?7?
Les préfectures, I'ARS et les départements obligent les mairies & ouvrir un registre nominatif pour les personnes
vulnérables; La RGPD oblige le détenteur de ce registre a recueillir le consentement de la personne inscrite. Un
grand nombre de personnes vulnérables refusent d'étre inscrite (SDF, personnes agées tres isolées...) Quid de
ce public ?
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Utilite

Expérimentati
on/amélioratio
n du dispositif

Baisse ou faiblesse
des inscriptions :
connaissance des
consignes, vigilance
de la famille et des
voisins, a
l'augmentation des
équipements en
climatisation,
efficacité des services
intervenant auprées
des personnes agées
Appréciation des
personnes contactées

Intégration des
conseils de
prévention par les
personnes inscrites
Registre =
complément d'un
réseau d’entraide plus
vaste

Distribution d’eau
inutile (eau courante)

Certaines communes
n’ont jamais (ou trés
peu) expérimenté le
dispositif de registre
(pas de canicule, pas
d’inscription)

Utilisation du listing
de portage de repas
pour repérer de
nouvelles personnes

Intégration au plan
communal de
sauvegarde

Lors de l'ouverture du registre, nous avions plus de 130 inscrits. Ce chiffre n'a cessé de diminuer car trés peu
de nouvelles personnes s'inscrivent. Les consignes sont bien intégrées en cas de fortes chaleurs et un certain
nombre de personnes se sont équipées en climatiseur. On remarque aussi une vigilance de la part de la famille
et des voisins.

Les services intervenants habituellement auprés des PA sont de bons vecteurs de prévention au quotidien,
capable d'alerter lorsque la situation se dégrade, aussi les personnes prises en charge ne voient pas forcément
['utilité de s'inscrire sur le registre.

Peu de personnes inscrites sur le registre, nous avons contacté d'autres personnes en fonction de leur age.
Pour les petites communes de moins de 150 habitants. Rien ne vaut le passage en direct.

Toutes les personnes contactées pendant la vigilance orange du 25 au 29 juin 2019 ont fort apprécié nos
appels téléphoniques et notre préoccupation envers elles.

Le registre permet de rassurer les personnes.

Au fur et mesure des années de déclenchement des niveaux 3 de canicule, nous constatons que les personnes
sont trés au fait de toutes les recommandations en cas de canicule. Les conseils sont écoutés et appliqués.

I nous parait aujourd'hui évident que les personnes ont acquis les bons gestes a tenir an cas d'alerte.

L'assistance et la veille, au sein d'une petite commune, se fait sur la base du voisinage et du réseau d'amitié
constitué autour des associations d'ainés et des rencontres fréquentes organisées dans ces cadres. Le registre
est un complément susceptible de toucher des personnes particulierement isolées, sans famille proche ou
voisin attentif. La présence d'un foyer soleil (foyer logement) principalement dédié aux personnes agées ou
handicapées constitue la base d'un réseau d'entraide.

[C], commune rurale de 800 habitants ou tout le monde connait tout le monde, les personnes sensibles sont
connues et identifiées. Le relais social s'organise par la famille, les voisins et amis et les aides ménagéres.

Pour la commune, il peut exister plusieurs registres de personnes vulnérables. Le Conseil départemental suit
ses bénéficiaires de I'APA par exemple. Une coordination entre partenaires locaux apparait nécessaire.

La mise en place de notre plateforme "coup de Fil'age" permet d'anticiper et de donner des conseils aux
séniors. Cette plateforme fonctionne réguliérement grace a un groupe de bénévoles qui crée du lien social avec
les personnes de la commune isolées géographiquement ou affectivement.

A quoi sert d'avoir des stocks d'eau hormis pour les SDF et pour les services publics ? Les personnes
vulnérables ont I'eau courante chez elle...Sinon, y a-t-il des directives particulieres en fonction du nombre
d'habitants sur le stock d'eau si pénurie ?

Depuis la mise en place du plan canicule, le département n'a jamais été place en vigilance orange, nécessitant
une veille particuliére des personnes inscrites sur le registre.

Malgré des épisodes de canicule cet été, nous n'avons enregistré aucune demande d'inscription sur le registre
nominatif de recensement (inscription facultative). Cependant, nous avons établi une liste de toutes les
personnes qui ont établi une demande APA, AAH, CMUC auprés du service action et affaires sociales.
L'information relative aux mesures a respecter en cas de fortes chaleurs est diffusée sur le site de la ville +
communiqué de presse (parution réguliere).

Personne n'a jamais été inscrit.

Pour les communes rurales, je pense qu'il n'y pas de dispositif précis (pas de registre), mais un suivi des
personnes fragiles. Nous assumons la proximité auprés des personnes et en relation avec les services sociaux
et la famille. Le questionnaire me semble tourné vers des structures organisées.

Notre secteur géographique n'a pas été classé en alerte canicule. Cependant, en raison de la température
inhabituelle pour notre région, la personne inscrite sur notre fichier a été contacté. Il faut néanmoins informer les
personnes isolées de la démarche. Je reste persuadé que plus de personnes auraient di bénéficier du
dispositif.

Un registre a été ouvert en mairie, mais malgré les informations diffusées, personne ne s'est manifesté.

En 2019 nous avons amélioré le dispositif. Passant par le portage des repas & domicile, nous avons atteint de
nouvelles personnes. Actuellement nous sommes a 22 inscrits. C'est mieux que les 10 de 2018.

La ville est en train de se doter d'un dispositif d'appel dans le cadre du plan de sauvegarde. Le plan canicule en
fera partie. Nous avons rédigé un protocole annexé au plan de prévention communal que nous actualisons
apreés bilan annuel. Il me semblerait pertinent que ce registre de prévention soit utilisé toute I'année comme outil
de repérage des personnes vulnérables. Cela suppose d'aller vers les personnes concernées pour les
convaincre de s'inscrire sur le registre et c'est ce travail d'approche et de conviction qui est socialement
intéressant en termes d'accompagnement social.
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Suggestions

Remarques
surle
questionnaire

Utilisation des
résultats de 'enquéte
pour améliorer les
pratiques

Réunions
transversales
Améliorer la
prévention sur
certains points :
hydratation/absence
de soif chez les
personnes agées
Ne pas contacter les
personnes trop tot
pour ne pas étre
contre-productif

Avoir une gestion
annuelle du registre
Meilleure détection
des personnes
isolées

Permettre un ajout de
texte libre apres
chaque question

Compliqué de
répondre quand il y a
eu un changement
d’'équipe

Adaptation du
questionnaire

Les résultats de I'enquéte pourront donner au CCAS des idées a mettre en ceuvre, le cas échéant.

Connaitre les pratiques des autres communes.

Intérét pour un fascicule a destination des responsables du registre pour mettre en avant les bonnes pratiques
Nous serions intéressés par un retour d'information du niveau national d'usage de registre des personnes
isolées, ainsi que des pratiques innovantes en la matiére, en particulier en matiére de financement de ces
dispositifs. L'enjeu aujourd'hui pour nous est de mettre en place un dispositif sur toute la période avec des
intervenants stabilisés et renforcés, car évidemment nous sommes systématiquement en période de congés
annuels...

Pourquoi une réunion annuelle avec les services de la Préfecture avant le 1er juin (et donc avant la vigilance 1)
n'est-elle pas organisée?

Cette année la prévention a a nouveau bien fonctionné, mais les effets post canicule: hospitalisations pour
déshydratation et/ou troubles divers ont été plus nombreuses, I'accent doit étre mis sur I'hydratation et I'absence
de sensation de soif chez le sujet 4gé

Cette année, en 2019, notre département a été placé en vigilance orange alors que les seuils de températures
n'étaient pas encore atteints et le Préfet a déclenché aussitdt le niveau 3. La conséquence a été de nombreuses
demandes de radiation et des demandes de ne plus appeler dés le 1er jour car il ne faisait pas encore trés
chaud et les personnes estimaient a ce moment-1a, qu'elles n'auraient besoin de rien. Il me semble important de
ne pas déclencher le dispositif trop t&t sous peine d'étre moins efficace au moment ol les températures seront
vraiment tres élevées.

La gestion du fichier ne doit pas étre saisonniere mais annuelle. Cela permet de travailler 'accompagnement
dans la continuité.

Pour étre réellement efficace, il faudrait toucher les personnes réellement isolées, qui ne sont pas connues des
services. |l faudrait s'appuyer sur le voisinage, en capacité de repérer ces situations. Nous avons étendu le
registre aux personnes malades et isolées, et qui n'auraient pas 60 ans.

Le cadre de la réponse est souvent trop limité pour donner des réponses précises. Exemple : quel délai entre
2 appels ? 1 seule réponse possible. Or, la réponse exacte : les personnes les plus fragiles sont appelées tous
jours; les personnes moins fragiles, 2 x par semaine. Idem pour d'autres réponses...

Il serait judicieux de proposer un encart aprés chaque question pour permettre d'apporter des précisions.
Difficile de répondre correctement, nous sommes une nouvelle équipe municipale mise en place en mars 2019
dans le cadre d'élection anticipée, le questionnaire je I'ai rempli de par nos actions engagées en 2019 car en
2018 il y avait une autre équipe, le CCAS avait un mis en place CANICULE mais pas aussi développé que le
nétre. J'ai fait au mieux. XX, Adjointe a l'action sociale commune de [C], Vice-présidente du CCAS.

Il faudrait adapter votre sondage suivant la taille de la commune.

Santé publique France / Enquéte sur les pratiques des communes pour prévenir les impacts sanitaires de la canicule / p. 64




Tableau 21. Commentaires libres des personnes ayant répondu a I’enquéte sur les scolaires

Commentaire

Dimension thermique prise
en compte pour la rénovation
et la construction

Type de commentaire
Batiments

Rafraichissement du bati

Aide financiére

Petit matériel Achat

Besoin d'information
Gestion du personnel /
organisation

Groupe de
travail/réflexions/expérimentations

Réflexion a engager

via un groupe de travail pour
améliorer la sécurité des enfants
et du personnel

Expérimentation sur le
rafraichissement, comportement
du bati a prendre en compte

Sur les niveaux d'alerte,
les mesures a prendre, au niveau
institutionnel et médiatique

Besoin d'information, de régles
communes, de formation

Nécessité d’éducation générale
a l'environnement

Verbatim

Les batiments sont anciens et parfaitement entretenus, tous les travaux de
rénovation et d'amélioration de l'existant ont vocation a répondre aux
contraintes climatiques. La dimension thermique est systématiquement
prise en compte pour toute nouvelle construction, quelle que soit la
destination du batiment communal.

Le batiment de I'école est rafraichi et est utilisé en priorité pour accueillir
les Activités péri-éducatives, les enfants lors de la pause méridienne et
ceux de I'ALSH.

Une aide a l'isolation thermique de I'école et du batiment de restauration
scolaire serait la bienvenue.

Cette approche [travaux] s'accompagne d'une aide matérielle et pratique :
achats de bouteilles d'eau, de casquettes, de ventilateurs...

Des éco-cups et pichets sont distribués aux intervenants du domaine
scolaire sur la journée, a destination des enfants, (équipe enseignantes,
personnel de la pause méridienne, coordonnatrice des TAP). Des
ventilateurs vont étre achetés et des stores installés.

Campagne sur I'eau du robinet et la gourde individuelle.

Les écoles sont "gérées" par le directeur. Les mesures qui peuvent étre
prises se font sous son contréle et a son initiative. La commune n'intervient
qu'au niveau du béatiment.

Nous ne gérons pas le personnel de nos écoles. Il est géré par la
communauté d'agglomération.

La question des responsabilités, qui décide des fermetures d'école
répartition entre 'éducation nationale et les mairies.

Question des transports scolaires. Question du personnel de restauration
scolaire et des repas a adapter aux fortes chaleurs.

Pas de procédures (i.e. définies dans un document préétabli) mises en
place - mais une sensibilisation des équipes périscolaires dés les
premiéres chaleurs annoncées. et un suivi de terrain.

Les journées des 27 et 28 juin 2019 ont été trés chaudes et nous avons pu
constater que nous ne sommes pas au point pour y faire face. De ce fait,
un groupe de travail sera prochainement mis en place sur la ville de V afin
de dégager des pistes pour garantir la sécurité des enfants en cas de
canicule et améliorer les conditions de travail des agents qui les encadre
(organisation/adaptation/aménagements/équipements).

La réflexion sur le béti et les cours d'écoles est en cours de finalisation.
Des expérimentations sur des outils/méthodes de rafraichissement sont en
cours. Le comportement dans le bati est également a prendre en compte
(ouverture de fenétre aux heures les plus chaudes...).

Adaptation des activités pédagogiques et les moyens connexes résilients
(car propres et climatisés).

Publier les mesures a prendre en cas de forte chaleur et en fonction de la
température. Il existe des niveaux alertes a prendre en compte, des mots
d'ordre ? des recommandations ? des dotations d'aide publique pour les
aménagements ?. Pas de communication de la préfecture spécifique...
pour le personnel quelle régle & appliquer ? le code du travail et plus si
existant... Pourquoi tant de désinformation des médias, des régles
communes sont nécessaires ; beaucoup trop d'enfant n'ont pas été a
I'école alors que les cours étaient assurés.

La prévention des impacts sanitaires de la canicule, outre les gestes
simples et de bon sens, releve également de [éducation &
I'environnement et & la prise en compte par I'ensemble des acteurs
éducatifs de notre impact carbone : travail mené par les agents
intervenants auprés des enfants, réflexion sur les produits employés pour
I'entretien avec recherche de produits plus écoresponsables et de denrée
circuits courts pour le service Restauration.
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Tableau 22. Commentaires libres des personnes ayant répondu a I’enquéte
sur les personnes sans abri

Type de Commentaire Verbatim
commentaire
Gestion Maraudes Nous intensifions les maraudes dans la rue en période de canicule et nous

ouvrons l'accueil de jour les aprés-midis.

Associations Trés peu de personnes sans domicile. Celles-ci sont redirigées vers des
associations partenaires.
Partenariat avec une association locale pour l'accueil relevant de l'urgence
sociale (hébergement d'urgence, maraude).

Difficultés Probléme quel que soit la période les SDF qui sont régulierement sur la ville ou
de passage sont difficile a contacter et encore plus a "gérer" car l'alcool ou les
"troubles" rendent le dialogue délicat pour les agents communaux.

Distribution Une distribution de casquettes pour les personnes en situation de rue semble
de matériel indispensable.
Solidarité Petite commune, sans besoin particulier sur ce sujet. La solidarité permettra la

prise en charge éventuelle si besoin.

Tableau 23. Commentaires libres des personnes ayant répondu a I’enquéte
sur la chaleur en ville

Type de Commentaire Verbatim
commentaire
Perspectives Contradiction avec Pourquoi alors que dans certains documents de I'Etat (PPMH, Scot, PLU...) il

de travaux, réflexions  les recommandations est demandé aux villes de densifier alors que c'est le contraire qui doit étre fait
de densification urbaine  pour diminuer la chaleur en ville (idem pour la minéralisation et les eaux de

pluie).
Réflexion a avoir sur Ne pas oublier les transports en communs qui sont des fours en fin de journée
les transports en Travail en cours en partenariat avec les universitaires locaux pour un travail sur
commun les llots de Chaleur Urbains et I'affinement du climat [ville V] (pas de station de

mesures en ville).

Travaux en lien avec Création d'un poste mutualisé DECV et CCAS afin de travailler sur les

le risque social problématiques de forte chaleur urbaine et risque social et
coordination/valorisation des services et des actions de d'adaptation et de
réduction de la chaleur en ville. Volonté d'approche de politique et d'actions
"Santé-environnement".

Implication citoyenne Volonté d'implication citoyenne dans le projet et autours de ces enjeux.
Rafraichissement, Lieux de cultes Lieu frais : église, toujours ouverte au public dans la journée.
lieux frais

Végétalisation Nous plantons des arbres dans la ville, le but premier n'est pas (pas encore) de

réduire la chaleur en ville, méme s'il est un excellent climatiseur naturel.
L'actuelle équipe municipale tente d'imposer davantage de surface d'espaces
verts dans les documents d'urbanisme.

Bati, isolation Concernant les actions a entreprendre pour réduire la chaleur en ville nous
sommes actuellement en cours de réflexion sur les choix a faire en termes
d'aménagement et tous projets de rénovation ou de création concernant des
batiments intégrent désormais systématiquement les questions liées a l'isolation
en lien avec |'évolution climatique.
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