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Depuis plusieurs années, la mission d’observation sur I'insertion des travailleurs handicapés développe des
enquétes qualitatives venant compléter ses travaux statistiques, a la demande de I’Agefiph et en lien avec
de nombreux acteurs. La présente étude, sur les conditions de déroulement d’un contrat d’apprentissage
signé par une personne handicapée, entre dans cette dynamique.

On peut poser pour hypothese que cette investigation consacrée aux personnes handicapées interroge plus
largement les conditions de mise en ceuvre de dispositifs de formation et d’insertion de droit commun. Cette
extrapolation est d’autant plus parlante concernant I'apprentissage, mode de formation en développement
qui concentre les attentes des acteurs économiques et des pouvoirs publics.

Larrivée en apprentissage de jeunes handicapés est décisive dans la double perspective d’acquérir des
savoirs expérientiels ou académiques et de s’insérer vers la vie active. C’est aussi un moment clé d’'un
processus d’autonomisation. La qualité de I'immersion du jeune handicapé « en milieu ordinaire » (CFA et
entreprise) I'aidera a affirmer une confiance en soi malgré sa déficience, a recouvrer le golt d’apprendre
s’ila connu des difficultés scolaires, a s’affranchir d’une protection familiale parfois surinvestie dans le but,
bien Iégitime, de compenser une fragilité... Elle contient les conditions de I'’émancipation.

Un enjeu déterminant donc, a la croisée de facteurs personnels, institutionnels et socioprofessionnels. Cet
enjeu contribue a reformuler I'importance de I'accueil en centre de formation, du tutorat dans I'entreprise,
des dispositions matérielles a prendre et finalement, de la capacité de I'environnement a étre a I'écoute
d’une personne qui engage toute sa singularité dans I'effort de I'apprentissage.

Cette imbrication des parametres d’intégration et les formes de mobilisation, petites ou grandes, pour
trouver des solutions, sont énoncées ici avec clarté.

Cette étude a une visée opérationnelle dans le sens ou ses résultats ont déja servi de support a des échanges
de pratiques et a I'élaboration de pistes d’action, dans le cadre des Premieres rencontres du réseau de
référents personnes handicapées des CFA, qui ont eu lieu au Conseil régional le 16 décembre 2010.

Les situations des jeunes handicapés représentent un condensé des enjeux de I'accompagnement en
matiere d’orientation, de pédagogie, d’insertion, de découverte du monde du travail et d’'un métier, de
mobilisation d’aides humaines et techniques, etc. Ce faisant, elles aident a approfondir le questionnement
sur I'apprentissage. L' étude s’inscrit donc dans le prolongement de travaux antérieurs de I'ORM cherchant
a mieux appréhender la complexité d’un systeme qui n’est pas réductible a sa finalité de formation et de
préparation a I'emploi.

Patricia MARENCO Christian POUJARDIEU
Déléguée régionale de I’Agefiph President de I'ORM
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INTRODUCTION

INTRODUCTION

Depuis octobre 2008, le Conseil régional et I’Agefiph PACA Corse ont signé un accord-cadre quadriennal

relatif a la formation et a la qualification des personnes handicapées. Dans le prolongement de la loi du

11 février 2005 « pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes

handicapées », cet accord vise a :

e garantir aux personnes en situation de handicap un égal accés aux formations du milieu ordinaire, et
concrétement, dans le cas de la région Provence — Alpes — Céte d’Azur, aux dispositifs de droit commun
inscrits au Programme régional de formation (PRF).

e veiller aux conditions d’accueil, d’intégration et de suivi qui leur sont réservées pour I'obtention d’une
qualification, notamment par la mobilisation des aides et compensations prévues par la loi.

Cet objectif d’acces et d’intégration de qualité dans les formations du milieu ordinaire concerne en

particulier la voie de I'apprentissage.

L'étude Appr’Handi (apprentissage et handicap) se situe dans cette perspective : il s’agit d’une

enquéte qualitative aupres de jeunes et d’adultes en situation de handicap, en cours de formation par

apprentissage dans un centre de formation d’apprentis (CFA) du milieu ordinaire.

Financée par I’Agefiph et lancée en décembre 2009, I'’enquéte a consisté a rencontrer, sur toute la région,

17 apprentis aux profils variés (situation de handicap, &ge, niveau de qualification, spécialité de formation,

etc.) ainsi que quelques parents, maitres d’apprentissage et formateurs de CFA, soit un échantillon de

35 personnes.

Il s’agissait de les interroger, en entretien de face a face, a partir d’un questionnaire :

e sur la genese de la signature du contrat d’apprentissage (parcours antérieur, modalités d’information
et d’orientation) ;

e dans I’entreprise, sur les conditions de son déroulement (points de satisfaction et axes d’amélioration),
et au CFA, sur tous les aspects concernés, qu'’ils soient par exemple pédagogiques, relationnels ou
organisationnels.

La finalité de I'étude est de contribuer a I'émergence de pistes concrétes pour la mise en ceuvre de
I’'accord-cadre entre le Conseil régional et I’Agefiph PACA Corse. Pour s’associer a cette démarche,
I’'ORM a travaillé en collaboration avec la Mission d’appui chargée d’accompagner la concrétisation de
Iaccord cadre, et en particulier d’animer un réseau de « référents personnes handicapées »' dans les
CFA et structures d’accueil, d’information et d’orientation de la région. Des points d’étape sur I'avancée
de I'étude ainsi que ses principaux résultats ont été présentés aux membres du réseau.

' Voir le site dédié a la mission d’appui : http://www.etcformation.fr/FPH/.
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UNE ETUDE DANS LE PROLONGEMENT
DE PRECEDENTS TRAVAUX MENES A LORM...

A Ia croisée de trois enquétes réalisées par 'OREF, d’une part sur Pensemble des publics appren-
tis, et d’autre part sur les conditions d’accés a ’emploi des personnes en situation de handicap,
le projet « Appr’Handi » rappelle que I'apprentissage joue un réle de transition entre I’école et le
monde du travail, particulierement pour les jeunes handicapés. Cette transition est fortement
investie par eux, et percue souvent comme une « chance » par leur entourage... Mais ce discours
positif ne doit pas faire oublier certaines difficultés, en particulier la question de la sécurisation
du parcours professionnel.

Létude A la découverte du métier : de Porientation a linsertion professionnelle de 1000 apprentis
en PACA (ORM, 2004), réalisée auprés d’un échantillon représentatif des apprentis de la région, ne peut
avoir totalement valeur de comparaison avec I'étude actuelle. Elle est basée sur une approche statistique,
peu applicable dans le cas du projet Appr’Handi (sur PACA, on compte une centaine d’handicapés en
apprentissage dans le milieu ordinaire). Malgré tout, les deux enquétes se situent sur une méme ligne
d’objectifs (connaissance des publics en apprentissage, analyse du processus) et toutes deux interrogent
les apprentis sur la fagon dont ils ressentent leur expérience d’apprentissage. De fait, qu’ils soient handica-
pés ou non, leur perception est proche... Comme le dit Yves Lachaud, rapporteur en 2005 du groupe de
travail Favoriser I'insertion professionnelle des jeunes handicapés, ce sont « avant tout des jeunes ». Pour
tous, le début du contrat d’apprentissage est un moment tres délicat car il coincide avec des changements
importants... Il s’agit de se familiariser avec de nouveaux rythmes, de nouvelles modalités de formation
et d’entrer dans le monde de I’entreprise. Et, dans le cas des jeunes en situation de handicap, il s’agit
aussi souvent de se débrouiller pour la premiere fois seul avec sa vie quotidienne (transports, gestion de
budget, internat, etc.). En conséquence, une piste d’action qui concluait le rapport « 1 000 apprentis »
vaut dans le cas du public handicapé : la nécessité de veiller au « suivi des conditions d’accueil ». Les
deux études mettent aussi en avant que les bénéfices de I'apprentissage sont davantage percgus par les
apprentis en termes de gain en autonomie et de découverte de régles de vie collective au travail, plutét
que de connaissances et compétences techniques. En particulier pour les jeunes en situation de handicap,
les « bénéfices relationnels » (meilleure image de soi, sentiment d’appartenance, convivialité) sont investis
d’une dimension réparatrice (souvenirs douloureux de I’école — voir fiche technique 1).

Dans Pétude Parcours professionnels des personnes handicapées : quand la formation contribue
a mieux maitriser la mobilité professionnelle (ORM, 2009), le gain de confiance en soi apparaissait
comme un des effets principaux de 'engagement dans un processus de qualification. Cette dimension est
centrale pour les apprentis handicapés : elle est liée au fait d’« apprendre en faisant » (sur le lieu de travail)
et de bénéficier d’'un accompagnement plus individualisé qu’a I'école (au CFA). Mais le gain de confiance
en soi peut aussi étre sapé par la fréquente difficulté a obtenir dans les temps des aides sollicitées dans
le cadre de la loi de 2005 (matériel adapté, tiers-temps pour les examens), les apprentis en situation de
handicap ayant peur, en conséquence, de « ne pas avoir le niveau » par rapport a leurs collegues du milieu
ordinaire pour obtenir leur certification. D’autre part, certains jeunes handicapés craignent que leur opti-
misme disparaisse du fait de l'incertitude de I'apres-apprentissage...

Cette inquiétude renvoie a un autre enjeu de I'apprentissage, la perspective d’une intégration profession-
nelle de qualité dans le milieu ordinaire. Dans Pétude Impacts du handicap sur I'insertion des jeunes en
PACA (ORM, 2008), la qualité de I'intégration dépendait d’une double adaptation du jeune handicapé a la
fois aux situations de travail et aux contraintes imposées par son état de santé... Or, il apparait dans I'en-
quéte « Appr’Handi » que la formule de I'apprentissage permet de gérer souplement ces deux parametres.
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CHAPITRE 1

RESULTATS GENERAUX :
INDICES DE SATISFACTION
ET COMMENTAIRES DES APPRENTIS

Des apprentis souvent positifs, mais un besoin de valoriser la formation en salle et 'accompagnement

sur le terrain - — ‘m
Aprés des parcours de formation initiale souvent difficiles, la voie de I'apprentissage et I'intégration en
milieu ordinaire apparaissent pour une majorité d’apprentis en situation de handicap comme une chance.
Mais, si une bonne partie des indicateurs testés au cours de cette enquéte qualitative montrent qu’ils sont
globalement satisfaits, la balance penche en faveur des périodes en entreprise. Ce constat traduit-il une
moindre satisfaction en ce qui concerne la formation au CFA ? A peine... Il semble surtout qu'il revienne
aux organismes de formation de faire reconnaitre davantage leur technicité et de contribuer a la qualité
de I'accompagnement pédagogique en entreprise, les apprentis (et souvent aussi les employeurs) étant
demandeurs de soutien sur le terrain.

METHODOLOGIE

LENQUETE AUPRES DES APPRENTIS

’enquéte s’est déroulée aupres de 17 apprentis en situation de handicap, actuellement en apprentissage dans
un CFA du milieu ordinaire (voir profils en annexe). lls étaient interrogés en entretien de face a face, a partir d'un
questionnaire qui suivait la chronologie de leur expérience (cf. schéma 1 en annexe, p. 49).

Sur chaque type de question ou I'avis des apprentis était sollicité, la procédure consistait d’abord a leur soumettre
une échelle de satisfaction a 5 niveaux (« tout a fait satisfait », « plutét satisfait », « moyennement satisfait », « pas trop
satisfait » et « pas du tout satisfait ») ; ensuite, les apprentis pouvaient expliquer en détail leur niveau de satisfaction.

[’usage d’'une technique issue des sondages statistiques, dans une enquéte qualitative se justifie ici pour deux raisons.
D’une part, les échelles de satisfaction facilitent I'expression de publics jeunes, parfois peu habitués aux enquétes
(ces questions fermées permettent de relancer ensuite plus aisément les jeunes sur leur avis).

D’autre part, ces échelles facilitent I'analyse des résultats. Il s’agit d’indices de satisfaction, qui permettent de voir si
des grandes tendances se dessinent au sein de la population interrogée. Méme s'il n’est pas possible d’accorder
une valeur statistique aux résultats, I'objectif est de voir si certains des aspects du contrat d’apprentissage testés
dans I'enquéte recueillent une majorité ou une minorité de suffrages positifs ou négatifs.

1. DES INDICES DE SATISFACTION FAVORABLES

Un bilan positif. Quand on demande aux apprentis d’évaluer de facon générale leur contrat d’apprentissage
(graphique 1), le bilan est trés majoritairement positif. La plupart d’entre eux sont contents de cette expérience
(les « trés satisfaits » étant nettement plus nombreux que les « plutét satisfaits ») et aucun apprenti n’a une
opinion négative (au maximum, on trouve quelques personnes « moyennement satisfaites »).

11
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NIVEAU DE SATISFACTION DES APPRENTIS
AVIS GENERAL SUR LEUR CONTRAT D’APPRENTISSAGE

Plutot satisfait 4

Tout a fait satisfait 10
Moyennement satisfait 3

Pas trop satisfait O
Pas du tout satisfait O

Les périodes en entreprise, principale satisfaction. Considérant les périodes d’apprentissage en entreprise
et au CFA (graphique 2), dans les deux cas les apprentis expriment majoritairement leur satisfaction. Mais
c’est surtout I'apprentissage sur le terrain qui est plébiscité (personne n’en est « pas trop » ou « pas du tout
satisfait »). Pour les périodes au CFA, la satisfaction, toujours majoritaire, est moins marquée, et surtout
quelques réserves apparaissent (4 apprentis « moyennement satisfaits » et 3 « plutdt pas satisfaits »).

NIVEAU DE SATISFACTION DES APPRENTIS
PERIODES EN ENTREPRISE, PERIODES AU CFA

10 @ Tout a fait satisfait
5 9 Plutét satisfait
8 @ Pas trop satisfait

0 o0

Périodes en entreprise Périodes au CFA

Lerecord de suffrages pour les périodes en entreprise se confirme quand on regarde le niveau de satisfaction
sur différents aspects du contrat d’apprentissage (voir graphique 3). Ainsi, un grand nombre d’apprentis
sont trés satisfaits de leurs relations dans I'entreprise, de leurs conditions de travail et du contenu de leur
activité. Seul le suivi tutoral recueille un peu moins d’enthousiasme. Mais ce résultat est a considérer avec
prudence car les commentaires des apprentis montrent qu’ils se sentent souvent épaulés dans leur travail
par leur(s) supérieur(s) hiérarchique(s) et/ou leurs collegues, méme s’ils ne savent pas forcément qui, d’un

point de vue administratif, est leur tuteur.

@ Moyennement satisfait

@ Pas du tout satisfait
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NIVEAU DE SATISFACTION DES APPRENTIS
PAR ASPECTS DE LEUR CONTRAT D’APPRENTISSAGE

Relationnel E

Matériel E

Contenus E

Relationnel F

Contenus F

Suivi tutoral E

Matériel F

Alternance

Suivi projet F .

Examens F

AlO Cd'A

0 2 4 6 8 10 12 14

Quelques critiques, plutdt renvoyées au CFA. Si les apprentis sont également trés souvent satisfaits
des périodes en centre de formation, notamment des relations avec les professeurs (on verra que les
relations sont parfois moins faciles avec les autres apprentis), quelques réserves ou critiques apparaissent
sur certains aspects des temps de formation au CFA. Elles concernent d’abord les contenus et méthodes
de formation (4 apprentis moyennement satisfaits et 1 pas trop satisfait) et portent essentiellement sur les
matieres générales jugées en décalage avec les besoins professionnels ou la vie quotidienne, ainsi que
sur le besoin de plus de suivi individuel. Un peu plus souvent, elles sont relatives a des difficultés a obtenir
dans les temps des aides liées a la situation de handicap. Les quelques apprentis moyennement ou pas
trés contents des conditions matérielles de formation et des modalités d’examen disent avoir attendu ou
attendre toujours pour obtenir un équipement adapté, des aides humaines ou un tiers-temps pour les
examens. Ce type de réserve ameéne a une réflexion générale sur les représentations que les apprentis
ont du réle du CFA. Sil'on prend I'exemple de la mobilisation des aides, méme s'ils savent que le délai de
réponse dépend d’administrations ou d’organismes extérieurs, ils auront d’abord tendance a incriminer
le CFA. Plus généralement, en cas de difficulté pendant le contrat d’apprentissage, c’est le CFA qui sera
plutdt pergu comme la structure référente (pas I'entreprise), méme si les problemes repérés ne sont pas
(ou pas uniguement) de son ressort. Ainsi, pour la plupart des aspects qui suscitent moins de satisfaction,
voire des critigues (demandes d’aides, mais aussi suivi du projet et orientation de I'apprenti, gestion de
I’alternance), si le CFA n’est pas le seul acteur impliqué, c’est plutét Iui qui sera responsabilisé, a défaut
d’interlocuteur clairement identifié par I'apprenti.

@ Tres ou plutdt satisfait

@ Moyennement satisfait

@ Pas trop ou pas du tout satisfait
Pas d'opinion, pas de réponse

LEGENDE

Relationnel : environnement humain dans
I'entreprise ou au CFA

Matériel : conditions matérielles de travail
et d’apprentissage (durée des cours, des
journées, matériel a disposition, accessibilité
des locaux, salaire et défraiements, etc.)

Contenus : contenus et méthodes de travail
(dans I'entreprise) ou de formation (au CFA)

Suivi tutoral : suivi assuré par le tuteur en
entreprise (fréquence, modalités, etc.)

Examens : modalités de validation en vue
de I'obtention de la certification (contréle
continu, examens de fin d’année, par oral,
écrit, mises en situation, etc.) et modalités
de préparation aux examens ([examens
blancs, etc.)

AIO Cd’A : modalités d’accuel,
d'information et d’orientation avant le
démarrage du contrat d’apprentissage

Alternance : rapports entre périodes

en entreprise et périodes en CFA
(complémentarité des apprentissages, outils
de communication entre CFA, entreprise et
apprenti, rythmes, etc.)

Suivi projet : suivi du projet professionnel /
projet de vie de I'apprenti (effets du contrat
d’apprentissage, préparation de I'aprés-
contrat d’apprentissage)

E : entreprise

F:CFA

13
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LE CONTRAT D’APPRENTISSAGE ET SES AMENAGEMENTS

Le cadre général

L‘apprentissage permet d’obtenir une qualification professionnelle, sanctionnée par un dipldme (du CAP au
bac + 5). Il repose sur I'alternance entre formation de terrain en entreprise (environ les trois quarts du temps
d’apprentissage) et formation théorique en CFA (« générale, technologique et pratique »). Le contrat est a
durée déterminée (de un a trois ans, avec une période d’essai de deux mois), I'apprenti ayant le statut de
salarié d’entreprise (obligations et droits — notamment couverture sociale — de tout salarié).

Aménagements pour les personnes handicapées

lls peuvent concerner la durée du contrat (possibilité de prolonger le contrat d’un an), le déroulement de
la formation (rythme de I'alternance, accompagnement et matériel pédagogique adapté), les modalités
d’évaluation (aménagement des épreuves et tiers-temps de majoration). En outre, des aides financieres
spécifiques sont consenties a I'apprenti en situation de handicap, a I'employeur, et au CFA.

A noter également qu’un décret du 26 mai 2009 (n° 2009-596) supprime, pour les travailleurs handicapés,
la limite d’age pour I'accés au contrat d’apprentissage, ordinairement fixée a 30 ans.

Pour plus d’informations : « Le contrat d’apprentissage aménagé » in Réadaptation, n° 567, février 2010, p. 43.

2. LES PERIODES EN ENTREPRISE, PLUS-VALUE DU CONTRAT
D’APPRENTISSAGE ?

Méme si des réserves ou critiques sont évoquées a propos des temps de formation au CFA, elles ne sont
pas dominantes... Ce constat interroge. En effet, il semble que I'apport du CFA est moins valorisé que celui
des périodes en entreprise. Est-ce vraiment le cas, et si oui pourquoi ?

Deux motifs de satisfaction trés généraux associés a I’'univers professionnel. La majorité des apprentis
sont satisfaits a la fois des périodes en entreprise et de celles au CFA, mais, quand ils explicitent leur haut
niveau de satisfaction, deux arguments ressortent, qui sont plutdt associés aux périodes en entreprise.

LLa premiere satisfaction porte sur le choix de la voie de I'apprentissage (apres des expériences souvent difficiles
en formation initiale, qu’elles aient eu lieu dans la voie générale ou en établissements spécialisés pour jeunes
handicapés). Pour les jeunes interrogés, ce qui résume la voie de I'apprentissage, c’est qu’elle est basée sur
I'importance de la formation de terrain et I'acquisition d’une expérience professionnelle (Charlie : « La ot ¢a
me convient bien, c’est que c’est une formation tres pratique, ot on apprend surtout sur le tas »). Il est
vrai que les périodes en entreprise représentent environ trois fois plus de temps que la formation en salle.
LLa seconde satisfaction tient a I'intégration au milieu ordinaire. La encore, ce sont plus aux temps en entreprise
qu’a ceux au CFA que les jeunes apprentis font allusion (Armand : « J’y suis comme tout le monde, je
gagne ma vie, j'ai des collegues, j’ai une bonne intégration »). L'expérience en entreprise semble plus
emblématique d’une intégration réussie « dans la vie courante » que I'expérience de formation en CFA du
milieu ordinaire (la fiche technique 1 développera ce point).

Autonomie et gain de confiance en soi, surtout grace au travail. Interrogés sur ce que leur a apporté
concretement le contrat d’apprentissage, les apprentis évoquent en majorité le développement de I’autonomie
et de la confiance personnelle.
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Le contrat d’apprentissage est pour eux I'opportunité de gagner en autonomie sur quatre plans : autonomie
financiere, apprentissage de gestion de la vie quotidienne, sentiment d’étre moins dépendant du regard
d’autrui (en particulier des parents) et développement de ses compétences... C’est surtout dans I'entreprise,
plus encore qu’au CFA, que les apprentis ont acquis de I'indépendance. Bien slr parce qu’ils y regoivent
un salaire, mais aussi parce que leur quotidien y est moins souvent pris en charge qu’au CFA (transports
collectifs, cantine). Enfin, au plan relationnel, les apprentis se sentent plus indépendants dans leur travail : ils
semblent moins subir qu’« en classe » le regard normatif des collegues (Boris : « Dans I’entreprise on est
plus jugé sur nos actes, moins sur notre comportement ou notre handicap »).

Ce dernier point renvoie au deuxieme bénéfice frequemment évoqué a propos du contrat d’apprentissage, le
gain de confiance en soi. La encore, les exemples cités par les apprentis concernent plus le lieu de travail. On
mentionne par exemple I'acquisition de regles de conduite qui apprennent a devenir adulte (gestion de ses
émotions, soin de son apparence, ponctualité). Bien sdr, elles valent aussi au CFA mais plusieurs apprentis
disent qu’ils les prennent plus au sérieux dans 'entreprise (Charlie : « Tu fais gaffes, sinon tu risquerais
de pas toucher ta paye » ; Amy : « Y’a I'image de I’entreprise qui est en jeu »). En ce qui concerne la
reconnaissance de sa valeur par les autres, facteur également de gain de confiance, est évoqué le manque
d’opportunités, au CFA, de présenter son travail au formateur et aux autres apprentis (Vanessa: « C’est plus a
la maison que j’en parle, mais en formation, on n’a pas trop le temps en cours de raconter notre boulot »).

3. LE ROLE DES CFA, MESESTIME ?

Un soutien assez peu valorisé par I'apprenti, mais réel. On voit que I'entreprise bénéficie facilement d’une forte
cote de popularité. Pour autant, lors des questions de relance concernant le volet CFA du contrat d’apprentissage, si
certaines critiques sont assez récurrentes (manque de temps pour assimiler les cours, besoin d’un suiviindividualisé
sur les matieres générales), d’autres points attestent de I'engagement de I'organisme de formation : on reconnait
la disponibilité des formateurs, adoptant une posture plus souple que les professeurs rencontrés en formation
initiale (on peut les solliciter si on a un probleme) ; 'engagement du CFA est également souvent évoqué en ce qui
concerne la mise en place et le suivi du contrat d’apprentissage (davantage par les parents que par les apprentis,
en général moins impliqués par les aspects administratifs) : plusieurs personnes ont apprécié le soutien du CFA
pour rechercher un employeur, pour vérifier que leur dossier était bien rempli, ou pour relancer les demandes
d’aides humaines ou matérielles. Au-dela de cette disponibilité fréquemment reconnue, il semble que I'expérience
voire 'expertise acquises par I'établissement en matiere d’accueil d’apprentis en situation de handicap (présence
ou pas d’'un référent handicap) est susceptible d'influer sur la qualité de 'accompagnement.

Une conscience limitée des enjeux pédagogiques de I'apprentissage. Il est intéressant de constater la
part de non-réponses et de « pas d’opinion » (un quart a un tiers de I'effectif interrogé) sur certains items relatifs
a la pédagogie : suivi du projet de I'apprenti, modalités de préparation et de passation d’examens, gestion de
I'alternance, suivi tutoral... Méme quand les jeunes ont un avis sur la qualité de I'accompagnement dispensé
par le CFA et I'entreprise, il leur faut du temps pour appréhender ces enjeux. Il ne leur vient pas a I'esprit que
I'entreprise, mais surtout le CFA, peuvent s’appuyer sur des outils tels que I'ingénierie de I'alternance ou la
préparation aux examens pour faciliter I'appropriation des connaissances et compétences. Ce constat amene a
considérer que les établissements de formation auraient intérét a valoriser davantage leurs outils pédagogiques
aupres des « apprenants ». Dans le champ de la formation initiale, la recherche a en effet montré I'importance
d’une sensibilisation au « métier d’éleve » (Perrenoud, 1994) afin de I'aider a développer une posture active
lui permettant de se saisir au mieux du dispositif scolaire. Cet enjeu est d’autant plus crucial dans le cas de
I'apprentissage, et particulierement en milieu ordinaire. L’ apprenti en situation de handicap est en effet confronté
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a un systeme complexe a gérer et souvent nouveau pour lui (adaptation a plusieurs espaces de formation, a la
gestion de sa vie quotidienne, anticipation de révisions durant les périodes en entreprise, etc.)...

Un équilibre entreprise/CFA parfois difficile a maintenir... L'importance accordée a I'apprentissage sur le
lieu de travail peut s’expliquer, on I’a vu, par la durée plus longue des périodes en entreprise. Certains apprentis
expliquent d’ailleurs gqu’ils ont du mal a résister a la demande de leur employeur de rester dans I'entreprise,
en cas de « coup de bourre » (cas évoqués par des salariés de toutes petites entreprises commerciales ou
artisanales), alors qu'ils sont censés étre au CFA (Charlie : « Comme mon objectif ¢a serait de passer en CDI,
que j’ai eu du mal a trouver I’entreprise et que le patron est sympa, c’est pas toujours évident de refuser »).
Il semble aussi que certaines équipes de CFA elles-mémes ont tendance a considérer que le principal, dans
I'apprentissage, c’est la formation sur le terrain, et a communiquer cet a priori a leurs apprentis (un formateur :
« On n’a pas toujours suffisamment de temps avec eux... Faut dire que le cceur de la formation, c’est
vraiment le temps qu’ils passent sur le terrain... Je le sais bien, moi-méme je suis issu du terrain ! »).

RESULTATS
L’AVIS DES MAITRES D’APPRENTISSAGE, FORMATEURS ET PARENTS

Si I'enquéte qualitative aupres des apprentis est le coeur de cette étude, quelques entretiens aupres de
leurs principaux interlocuteurs complétent la démarche. On trouvera, tout au long de la publication, des
remarques provenant spécifiguement de ces interlocuteurs ainsi que les caractéristiques des entreprises et
CFArencontrés (voir fiche technique 3, encadré page 40). Voici, pour chacun d’eux, leurs principales attentes :

Les maitres d’apprentissage

¢ Plus de soutien en début de contrat, au moment de la période d’essai (rencontres avec le CFA, information
sur le handicap de I'apprenti) ;

e en cours de contrat, pour les plus motivés, attentes d’échanges de pratiques (espace collaboratif
« apprentissage et handicap », réseau de tuteurs, etc.) ;

e dans la perspective de la fin de contrat, informations juridiques (possibilités de prolongation ou d’aides
a 'embauche) ;

® moins souvent évoqué, un besoin de soutien administratif au moment de la préparation du contrat.

Les formateurs

Les attentes varient suivant les modes d’organisation interne, I'expérience d’accueil d’apprentis en situation

de handicap (et la présence ou non d’un référent handicap), etc. Cependant, plusieurs formateurs se disent

sous-informés (par rapport au champ du handicap en général, certains n’étant pas au courant de la situation

de I'apprenti au moment de I'enquéte). lls souhaitent plus d’échanges et d’information a trois niveaux :

® 3 I'interne (suivant les cas, avec direction, coordonnateur pédagogique, etc.) ;

e avec les parents (« le CFA, c’est comme s’il était prestataire de I’entreprise, c’est souvent elle qui a les
contacts avec les parents, nous on ne les voit quasiment pas ») ;

e avec le CFA-FA, quand ce dernier est conventionné par le CFA.

Certains manquent d’un interlocuteur du champ médico-social (éducateur, assistant de service social,

psychomotricien, etc.), a I'interne ou a I'externe.

Les parents

lls évoquent deux sujets de préoccupation :

e |a qualité de I'orientation (plus de démarches en concertation, sur le mode du plateau technique
interprofessionnel), avec anticipation de I'apres-contrat (rendez-vous en début de derniere année, visites
de professionnels de I'emploi au CFA) ;

® un besoin de soutien scolaire individualisé (surtout dans les matiéres générales).
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4. QUATRE ENJEUX SUR LESQUELS DES INSATISFACTIONS S’EXPRIMENT

La qualité de 'apprentissage, du point de vue des apprentis, peut étre appréhendée selon quatre dimensions :
relationnelle, professionnelle, pédagogique et matérielle.

Bien s(r, le contrat d’apprentissage est un tout et ces différentes dimensions interagissent entre elles...
Certains items rattachés a une de ces dimensions peuvent aussi étre associés a une autre. Par exemple,
I'item « Examens F » qui correspond a 'avis des apprentis sur les modalités de préparation et de passation
des examens, dans le cadre du CFA, peut renvoyer a la fois a la dimension pédagogique (en quoi le mode
de préparation aux examens contribue a I'appropriation des contenus de formation) et a la dimension
matérielle du contrat d’apprentissage (gestion des demandes de tiers-temps).

Le niveau de satisfaction varie fortement d’une dimension a I'autre. Mais, pour chacune d’entre elles, se
dessine un enjeu prioritaire qui correspond a un point d’insatisfaction souvent évoqué par les apprentis.

C’est sur la dimension relationnelle que la satisfaction est la plus marquée (relations avec les équipes
au CFA, dans I'entreprise, les autres apprentis et les collegues sur le lieu de travail). La plupart des jeunes
en situation de handicap interrogés vivent positivement leur intégration dans le milieu ordinaire. On compte
une toute petite minorité d’avis négatifs, mais, au fur et a mesure de I'entretien, d’autres apprentis qui
avaient émis un avis « plutét positif » expriment des difficultés dans les relations avec les collegues, plutot
au sein du CFA (collegues apprentis). Ces apprentis font référence a des antécédents difficiles a I'école, qui
parfois perdurent dans le contexte du CFA, renvoyant a la question de la place de I'apprenti en situation de
handicap dans le milieu ordinaire et a la problématique de I'information (ou non) sur son handicap.

Cet enjeu fait 'objet de la « Le monde du travail, une opportunité de réparation
apreés I'expérience souvent difficile de I’école ».

NIVEAU DE SATISFACTION DES APPRENTIS
DIMENSION RELATIONNELLE (RAPPORT AU MILIEU ORDINAIRE)

16 s @ Tres ou plutdt satisfait
14 Moyennement satisfait
14 @ Pas trop ou pas du tout satisfait

Pas d'opinion, pas de réponse

4 LEGENDE
Relationnel : environnement humain dans
5 2 I'entreprise ou au CFA
1 1 E : entreprise
0 0.0 0 F:CFA
Relationnel E Relationnel F

Sur la dimension professionnelle (rapport au métier), I'appréciation est trés variable. Les apprentis
sont tres majoritairement contents de leur activité professionnelle (item « Contenus E » qui renvoie a leur avis
sur les contenus et méthodes de travail dans I'entreprise). En revanche, il y a plus de réserves exprimées
sur la question de 'accompagnement du projet professionnel (ou du « projet de vie »), avant I'entrée en
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LEGENDE

Contenus : contenus et méthodes de travail
(dans I'entreprise) ou de formation (au CFA)

Suivi tutoral : suivi assuré par le tuteur en
entreprise (fréquence, modalités, etc.)
Examens : modalités de validation, en vue
de I'obtention de la certification (controle
continu, examens de fin d’année, par oral,
écrit, mises en situation, etc.) et modalités
de préparation aux examens (examens
blancs, etc.)

Alternance : rapports entre périodes

en entreprise et périodes en CFA
(complémentarité des apprentissages, outils
de communication entre CFA, entreprise et
apprenti, rythmes, etc.)

E : entreprise

F:CFA

18

Contenus E
Contenus F
Suivi tutoral E

Examens F #

Alternance

apprentissage (item « AlIO Cd’A ») mais aussi pendant le contrat (item « Suivi projet F »), des appréhensions
affleurant notamment quand 'apprenti pense a « I'apres-contrat ». Ces réserves exprimées par plusieurs
apprentis tournent carrément aux critiques de la part de plusieurs parents pour qui la problématique de
'orientation est un sujet trés délicat.

Cet enjeu fait 'objet de la | i[-; =1 =1c0151(: 1= « Apprentissage et orientation : aider le jeune a asseoir
ses choix ».

NIVEAU DE SATISFACTION DES APPRENTIS )
DIMENSION PROFESSIONNELLE (RAPPORT AU METIER)

16 @ Trés ou plutét satisfait
@ Moyennement satisfait
14 e
14 @ Pas trop ou pas du tout satisfait
Pas d'opinion, pas de réponse
12
LEGENDE
10 Contenus : contenus et méthodes de travail

(dans I'entreprise) ou de formation (au CFA)

AIO Cd’A : modalités d'accuel,
d’information et d’orientation avant le
démarrage du contrat d’apprentissage

Suivi projet : suivi du projet professionnel /
projet de vie de I'apprenti (effets du contrat
d’apprentissage, préparation de I'apres-

8
6
6
5 5
4
3 3
) 2 2
11
0 0 F:CFA

contrat d’apprentissage)
E : entreprise
Contenus E A0 Cd'A

Suivi projet F

Concernant la dimension pédagogique, les apprentis sont plutét contents. Une toute petite minorité
d’entre eux ne se sentent pas assez préparés aux examens (item « Examens F ») ou, dans I'entreprise, disent
manquer d’occasions pour faire le point avec le maitre d’apprentissage, mais ces réserves sont tres rares. Dans
I'ensemble, les commentaires sont assez positifs sur le suivi pédagogique au CFA (item « Contenus F ») — sauf
sur I'approche des matieres générales, comme évoqué plus haut — et dans I'entreprise (item « Contenus E »).
Le seul point qui semble plus délicat est 'insuffisance de la mise en relation des contenus de formation
dispensés en salle et sur le terrain, renvoyant a la problématique de la gestion de I'alternance.

Cet enjeu fait I'objet de la §il CRE L[] « L'alternance, éternel défi... Associer davantage
entreprise et CFA pour adapter les rythmes, s’entendre sur les réles et partager les initiatives ».

NIVEAU DE SATISFACTION DES APPRENTIS
DIMENSION PEDAGOGIQUE (APPROPRIATION DE LA FORMATION)

@ Tres ou plytédt satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas trop ou pas du tout satisfait

Pas d'opinijon, pas de réponse
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L’étude offre moins d’éléments de réponses concernant la dimension matérielle de I’apprentissage.
En effet, elle repose sur une enquéte aupres d’apprentis qui ont rarement eu a gérer de pres les aspects
administratifs et financiers relatifs a leur contrat d’apprentissage. Les commentaires des quelques parents
(plutdt positifs) ou employeurs (plus critiques sur le volet administratif, mais en général satisfaits de I'aide
apportée par le CFA ou par Opcalia) sont insuffisants. Et le besoin de prendre en compte les avis d’autres
acteurs (services administratifs des CFA, chambres consulaires, etc.) ne permet pas d’aborder en détails ces
questions. La seule limite assez fréquemment citée est celle évoquée plus haut : la difficulté, pour quelques
apprentis, a obtenir dans les temps un certain nombre d’aides matérielles, humaines et de compensations
(tiers-temps). L'approfondissement de cette problématique nécessiterait une investigation spécifique.

NIVEAU DE SATISFACTION DES APPRENTIS )
DIMENSION MATERIELLE (MOYENS FINANCIERS, MATERIELS ET HUMAINS)

16 @ Trés ou plutét satisfait
Moyennement satisfait

@ Pas trop ou pas du tout satisfait
Pas d'opinion, pas de réponse

LEGENDE

15
10
10 9 Matériel : conditions matérielles de travail
et d’apprentissage (durée des cours, des
8 journées, matériel a disposition, accessibilité
des locaux, salaire et défraiements, etc.)
6 5 Examens : modalités de validation, en vue
4 de I'obtention de la certification (controle
4 continu, examens de fin d’année, par oral,
écrit, mises en situation, etc.) et modalités
2 2 N de préparation aux examens (examens
1 1 1 blancs, etc.)
0 0 0 E : entreprise

Matériel E Matériel F Examens F F:CFA

QUESTIONS POUR L’ACTION

Nouveaux rythmes, nouvelles responsabilités, nouvelles modalités pédagogiques, I'apprentissage
correspond plus globalement a un nouveau positionnement pour les jeunes sortant de formation
initiale. Si ’on inclut ’enjeu de I’intégration en milieu ordinaire, ce nouveau positionnement peut
étre particulierement délicat a trouver pour I'apprenti en situation de handicap.

¢ En termes de temporalité, c’est en particulier durant la période d’essai qu’il convient de concen-
trer les efforts pour faire le point sur la qualité de I'intégration du jeune handicapé et la facon
dont il s’approprie le systéme d’apprentissage.

e Cette démarche suppose lidentification d’indicateurs (contextuels, individuels, etc.) de la réussite
de son intégration et des progrés qu’il accomplit.

e Enfin, il semble opportun de sensibiliser les apprentis a I'usage d’outils comme le tutorat, la
préparation aux examens ou I’alternance (au sens de confrontation entre situations rencon-
trées au CFA et en entreprise). Il apparait en effet que les jeunes sortant de scolarité générale
ne sont pas habitués a les utiliser et ne se rendent pas toujours compte qu’ils peuvent faciliter
P’appropriation de connaissances ou la résolution de problémes. C’est bien évidemment le CFA
qui est Iégitime pour développer des actions dans ce sens.
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CHAPITRE 2

RESl,JLTATS DETAILLES :
CATEGORISATION DES ATTENTES
SUIVANT LES PROFILS D’APPRENTIS

L’intégration en milieu ordinaire : des priorités différentes suivant les types de handicap

Si la satisfaction est dominante chez les apprentis interrogés, I'intégration en milieu ordinaire ne se décrete
pas... Elle est faite de relations concretes, d’interactions tres variables entre le collectif et la personne
handicapée. Parfois, I'entourage ignore totalement sa situation de santé, certains apprentis se demandant
comment ils peuvent en parler... Dans d’autres cas le handicap, plus évident, généere souvent une sollicitude
qui peut tomber dans I'excés de prise en charge...

1.LES APPRENTIS EN SITUATION DE HANDICAP, UNE POPULATION HETEROGENE

Des criteres traditionnels peu segmentants. | ’échantillon d’enquéte est plutdt représentatif des spécificités
de la population des apprentis en situation de handicap, au regard de I'ensemble « tous apprentis » de
PACA (sexe, age, niveau de qualification et de spécialité de formation visés).

Il n’apparait pas de différences majeures d’appréciation du contrat d’apprentissage au sein du groupe des
apprentis handicapés, en fonction de leurs profils démographiques ou de formation. Il n’y a par exemple
aucune différence d’appréciation entre filles et garcons, ni entre niveaux de qualification. Seul le critere
d’age semble jouer un peu : les plus jeunes (16-19 ans) valorisent davantage I'autonomie qu’apporte le
contrat d’apprentissage (dans toutes ses dimensions, financiere, relationnelle, etc.) ; alors que ceux qui
ont une vingtaine d’années font plus ressortir I'opportunité de préciser un projet de métier et de le mettre
en ceuvre. Ces tendances d’appréciation en fonction des classes d’age s’observent aussi au sein de la
population « tous apprentis » (voir étude « 1 000 apprentis »).

ECHANTILLON

PEU DE DIFFERENCES AVEC LA POPULATION DES « TOUS APPRENTIS »

Sur un total de 32 718 apprentis référencés par le Conseil régional PACA fin 2009, on comptait 105 apprentis
en situation de handicap, effectuant leur formation dans un CFA du milieu ordinaire.

Comme dans la population des « tous apprentis », ce sont pour plus des deux tiers des garcons. Les seules

légeres différences concernent I'age et le niveau de qualification visé.

e |es apprentis en situation de handicap sont un peu moins jeunes : un quart d’entre eux ont 16-17 ans (environ
un tiers pour les « tous apprentis ») et un quart entre 22 et 29 ans (15 % pour les « tous apprentis »).

e Lestrois quarts d’entre eux sont engagés sur une formation de niveau V (environ la moitié des « tous apprentis »).

L"échantillon des 17 personnes interrogées en enquéte est plutdt représentatif (sexe, &ge) des apprentis en
situation de handicap de PACA. Afin de diversifier le panel, on s’est attaché a solliciter I'avis de personnes aux

types de handicap et aux projets de formation (spécialité et niveau visé) variés.

Source : Conseil régional, DFA — Effectifs en apprentissage au 31.12.2009 - Traitement ORM.
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Types de handicaps et apprentissage en milieu ordinaire, des situations trés différentes. Les
17 entretiens d’enquéte ont été réalisés auprés d’apprentis aux déficiences trés différentes... A I'analyse
(et a écouter les formateurs ayant une solide expérience d’accueil d’apprentis handicapés), il ressort que
ces différences interviennent dans I'appréciation que jeunes ou adultes portent sur I'apprentissage en milieu
ordinaire. Car qui dit intégration en milieu ordinaire, dit interactions avec un collectif d’autres apprentis,
collegues de travail, formateurs, etc. Or, ces interactions (comment I'apprenti percoit son entourage, comment
lui-méme est percu) font intervenir différents parametres, de fagon complexe. Les modalités et les enjeux
de la communication avec I'entourage varient selon la présence ou non d’aides (matérielles — machine
a traitement de texte en braille — ou humaine — interprétes, etc.), qui, par exemple, peuvent rendre les
autres apprentis plus attentifs a la situation de leur collegue handicapé ; selon la fagon dont I'apprenti vit
son handicap, et en parle ou non ; et enfin, selon le type de handicap, les entretiens faisant ressortir des
problématiques d’apprentissage et des attentes différentes suivant la nature de la déficience (sensorielle,
intellectuelle, psychique, motrice ou consécutive a une maladie invalidante, selon la nomenclature utilisée
par I’Agefiph). Les trois exemples suivants fournissent une premiere illustration de la variété des avis suivant
les situations de handicap.

REGARDS CROISES SUR LAPPRENTISSAGE

-’ Amel |€ /32 ans (maladie invalidante : catégorie 1)

Amélie est atteinte d’une maladie inflammatoire de la colonne vertébrale qui peut générer d’intenses fatigues
et nécessiter des examens médicaux. Elle s’est remise I'an passé a préparer un dipldme de technicien
dans le secteur paramédical : elle s’était en effet déja engagée dans cette formation par apprentissage,
mais sans évoquer son handicap en entretien de recrutement avec son précédent employeur qui, quand
elle lui en avait parlé ensuite, I'avait mal accepté. Aprés quelques « emplois alimentaires », par le biais
de Cap empiloi, elle a effectué une Emopp (élaboration et mise en oeuvre de projet professionnel) qui a
confirmé son intérét pour le paramédical et I'a renseignée sur les spécificités du contrat d’apprentissage
dans le cas d’un handicap.

Amélie est plutdt contente de son contrat d’apprentissage : il lui a permis de confirmer son orientation
(« Le contrat d’apprentissage, ¢ca permet de voir sur le tas si on est fait pour le métier et s’il est compatible
avec sa maladie »), et d’acquérir une « premiere vraie expérience professionnelle ». L'employeur et I'équipe
pédagogique avaient déja I'expérience de I'accueil d’apprentis (le métier choisi n’est accessible que par
apprentissage) ainsi qu’une sensibilité au handicap (activité liée a I'accueil de patients). De plus, I'entreprise
a bénéficié du dispositif Themis (Opcalia/AMF), qui a facilité I'intégration d’Amélie.

Sa seule réserve : la difficulté a gérer son temps et sa fatigue (« Il y a beaucoup trop de matieres en peu de
temps et c’est dur de réviser les cours pendant les périodes de travail, d’autant plus que je rentre crevée
parce que je suis obligée de travailler debout »).
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-) H ak| M /22 ans (troubles spécifiques d’apprentissage : catégorie 2)

Hakim explique qu’il a des difficultés avec I'écriture et la lecture (il est begue) : « Tout ce qui est scolaire,
c’est pas le mieux pour moi. » A la fin du collége, il a effectué une formation de 6 mois d’agent de service de
collectivité avec des stages. Elle lui a bien plu mais il n’a pas obtenu la validation. Il s’est ensuite inscrit comme
demandeur d’emploi. Avec I'aide de son conseiller a la mission locale, il a repéré un contrat d’apprentissage
sur PACA (il vient d’une autre région) et le CFA I'a aidé a trouver un employeur et un foyer d’hébergement.

Le « plus » de I'apprentissage pour Hakim, c’est le fait de bénéficier d’encouragements au niveau scolaire de la
part du CFA (« Quand j’ai une difficulté, les formateurs sont toujours disponibles, contrairement a certains profs
a l'école »), encouragements qui I'aident a s’affirmer a I’écrit et a I’'oral dans la vie quotidienne (« J’apprends
a faire moi-méme mes démarches administratives »). Mais sa principale préoccupation est la relation parfois
difficile avec les autres apprentis (« A cause de mon bégaiement, ils se foutent de ma gueule »).Il s'inquitte
aussi pour la préparation aux examens (« Les épreuves ecrites, je les sens pas du tout »). Il aimerait disposer
d’un référent indépendant pour évoquer ces soucis (« Une personne extérieure au CFA et a I'entreprise »). Et,
comme il envisage de continuer ses études apres son contrat, il attend une aide a I'orientation.

-) Al’maﬂd /19 ans (handicap physique et déficience intellectuelle : catégorie 3)

Armand a un syndrome rare et méconnu qui se caractérise par une tres forte croissance physique, des
problemes de motricité et un retard mental. Grand de taille, Armand a aussi un sourire grand comme ¢a !
Attiré par les métiers relationnels, il travaille actuellement dans une supérette ou il entretient la boutique,
regoit les clients et fait un peu d’encaissement... Il est trés content de son patron qui le Iui rend bien (« C’est
le chouchou de I'équipe ») mais il lui a fallu du temps, beaucoup d’énergie et beaucoup d’encouragements
pour s’épanouir dans un environnement approprié... Apres plusieurs années en Segpa, il a entamé un BEP
services a la personne (« Mais m’occuper des personnes agees, c’était pas mon truc »), puis a galéré dans les
recherches d’emploi de son CAP vente (« /l est allé voir tout seul pour trouver un employeur. .. lIs lui disaient oui
au départ par téléphone ou par courrier, et quand ils le voyaient, il y avait toujours une excuse », dit son pére).

Armand comme ses parents et son employeur sont tres satisfaits de son contrat d’apprentissage ! Pour Iui, c’est
I'occasion de gagner en autonomie (« Je loge a l'internat, du coup, j’ai appris a faire mon lit, a me lever a la
bonne heure ») et d'aller vers les autres (« Avant, j’avais moins confiance en moi, mais accueillir les clients ca
m’a fait du bien, et I'équipe, elle veut toujours m’aider »). Les ingrédients de cette réussite : un patron sensibilisé
(formation de tuteur et expérience d’accueil de salariés handicapés), de la solidarité (rendez- vous réguliers avec
les parents et le formateur) et une pédagogie en douceur (« une tache a la fois et un contact progressif avec
la clientele »). Il reste une inquiétude majeure, I'apres- contrat. Les parents et I'employeur, tres impliqué dans la
sécurisation du parcours d’Armand, souhaiteraient étre aidés pour envisager les suites appropriées.

L'intégration en milieu ordinaire : de la notion d’interaction a celle de « visibilité » du handicap...
Dans le Guide handicap et formation de I'’Agefiph, et suivant une terminologie définie par I'Organisation
mondiale de la santé (OMS), le handicap est présenté comme un processus qui peut entrainer une « limitation
des interactions » et causer un « préjudice social » a la personne handicapée. Si I'on prend I'exemple de
I'apprentissage, sur le lieu du travail ou de la formation, une déficience (altération, déficit) peut avoir des
effets sur les incapacités de la personne en situation de handicap (réduction de son potentiel), incapacités
qui, si elles ne sont pas « compensées » (aides matérielles, humaines), c’est-a-dire prises en compte par
I’environnement, peuvent générer un handicap au sens de préjudice social.
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La description de ce processus, mis en avant dans la loi du 11 février 2005 (relative a « I'égalité des droits
et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées »), constitue un changement
de perspective important dans la définition du handicap. En effet elle marque le passage « d’une conception
meédicale centrée sur I'individu a un modeéle multifactoriel tenant compte a la fois des facteurs personnels de
santé et des facteurs environnementaux ». Cette relecture de la loi, issue d’un article de chercheurs travaillant
sur I'intégration des enfants handicapés au college (et la « perception de la différence », vue par la classe
accueillant un collégien en situation de handicap), insiste sur I'impact des interactions et des représentations
sur le handicap (Feuilladieu, Gombert, Harma, 2009).

Plus précisément, interroger les liens entre personne en situation de handicap et environnement, ainsi que leur
impact sur le développement de I'individu, pose la question de la visibilité du handicap. On peut noter I'existence
d’une littérature en lien avec cette problématique globale (notions de perception, de visibilité, d’altérité du handicap
en milieu ordinaire), littérature présente au moins depuis vingt ans, de fagon diffuse (par exemple, Simon, 1991 ;
Calin, 2004 ; Feuilladieu, Gombert, Harma, 2009), et surtout consacrée a I'intégration des éléves en situation
de handicap au college. Le cas des Troubles spécifiques d’apprentissage (TSA) ou « Dys » (voir encadré fiche
technique 1) illustre le fait que la question de la visibilité est en connexion directe avec les problématiques de
handicap : le docteur Pouhet, spécialiste de ces difficultés d’apprentissage, insiste par exemple sur le fait que,
« sans diagnostic, I'enfant dys grave est le seul a connaitre son handicap invisible ».

Hypothéses et précautions sur la notion de visibilité. Le chapitre suivant présentera une typologie des avis
des apprentis sur leur expérience d’apprentissage, typologie définie en fonction des catégories de handicap. Elle
s’appuie en particulier sur la notion de visibilité, avec I'idée que, suivant les catégories de handicap et le degré
de visibilité qui leur correspond, les enjeux et attentes des apprentis par rapport a leur contrat d’apprentissage
en milieu ordinaire different.

DEFINITION
LA NOTION DE VISIBILITE DU HANDICAP

La littérature qui évoque la visibilité du handicap ne donne pas de définition de cette notion. Mais, a partir des

entretiens effectués, il semble que parler de handicaps plus ou moins visibles, et donc de types d’interactions et

d’enjeux différents suivant le degré de visibilité du handicap de la personne, fait intervenir plusieurs dimensions.

[’aspect visuel, I'apparence physique... Certains apprentis évoquent le fait que leur handicap « ne se voit

pas », d’autres, de fagon plus incertaine, disent qu’« en apparence, au CFA, on ne repére pas trop [leurs]

difficultés » ; ou, de fagon plus évidente, un employeur raconte : « J’ai tout de suite vu qu’il avait un

handicap, méme si je ne savais pas de quoi il s’agissait ».

Mais la notion de visibilité ne se réduit pas a cette dimension, parler de handicap plus ou moins visible,

repérable, c’est prendre en compte aussi :

¢ le discours de la personne en situation de handicap, qui va en parler aisément, peu ou pas du tout a son
entourage au CFA ou dans I'entreprise (les apprentis interrogés ne sont d’ailleurs pas toujours bien au fait
de leur propre situation de santé). Dans les entretiens, les modes d’évocation du handicap, et le vocabulaire
utilisé, different fortement : certains parlent ouvertement et simplement de leur « handicap », d’autres de fagon
plus allusive évoquent des « difficultés » ou leur « situation de santé » (Pierrick : « Moi, c’est compliqué, je
sais que je peux étre bizarre dans mon comportement, quand je me détruis physiquement, mais parfois
je me dis que je suis comme tout le monde ») ; enfin, quelques-uns n’en parlent pas, éludant le sujet pour
certains ou disant qu’ils ne le maitrisent pas (Armand : « Mes parents disent que j’ai un syndrome ») ;

e la présence ou non d’aides (compensations humaines ou matérielles) qui manifestent pour I’'entourage
qu’un apprenti a des besoins spécifiques ;

e |efait d’avoir ou non une reconnaissance de statut de travailleur handicapé, le terme de «reconnaissance »
renvoyant, du point de vue lexical, a la question de la visibilité et de la prise en compte du handicap.
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Une précaution s'impose concernant cette notion de visibilité. IIn’y a pas de jugement de valeur, de bonne fagon de
traiter cette question en situation de formation ou de travail. Chaque intégration en milieu ordinaire est différente...
Il ne s’agit surtout pas ici de privilégier une attitude qui consisterait de fagon systématique a « mettre au courant »
I'entourage de I'apprenti au CFA et dans I'entreprise... Lenquéte apporte le témoignage d’un formateur disant
avoir gagné en prudence alors que par le passé, pensant bien faire, il avait mis au courant la classe sur la situation
de santé d’une apprentie qui, au contraire, avait besoin de « tourner la page ». Il n’en demeure pas moins que la
présence en milieu ordinaire d’apprentis confrontés a des déficiences/incapacités pose la question de I'opportunité
ou non d’informer leurs interlocuteurs sur leur situation de handicap. Il s’agit aussi de s’interroger sur les modalités
de cette démarche d’information (illustrations et précisions dans la fiche technique 1).

2. PRESENTATION DE LA TYPOLOGIE BASEE SUR TROIS TYPES DE SITUATIONS
DE HANDICAP

Les entretiens réalisés aupres des apprentis permettent de présenter un essai de catégorisation de leurs avis

et attentes. La démarche consiste :

e d’abord a expliquer les parametres qui conduisent a différencier les catégories de cette typologie ;

® puis a caractériser les profils des apprentis et types de parcours de formation initiale propre a chaque catégorie ;

e enfin, a faire ressortir, dans les trois cas, quels sont les principaux points de satisfaction et d’insatisfaction
vis-a-vis du contrat d’apprentissage.

METHODOLOGIE
PRECAUTIONS SUR L’'USAGE DE LA TYPOLOGIE

Comme toute modélisation, cette typologie est réductrice.

D’une part, chaque individu posséde une trajectoire, un potentiel, des attentes qui lui sont propres.
D’autre part, les enjeux ou attentes présentés ici comme prioritaires pour une catégorie peuvent tres bien
étre mentionnés par des apprentis rattachés a une autre catégorie, mais pas avec autant d’'importance
(exemple du gain en autonomie, satisfaction partagée par une majorité d’apprentis, méme si cette dimension
n’est pas celle qui compte le plus pour certains d’entre eux).

Enfin, ce modéle d’analyse ne vaut pas pour toutes les thématiques d’étude consacrées au champ du
handicap (une typologie est circonstanciée). Dans le cas présent, la question de la visibilité a du sens parce
qu’elle est reliée a la problématique de I'intégration en milieu ordinaire. Par contre, quand I'ORM interrogeait
un échantillon de travailleurs handicapés en recherche d’emploi sur la valeur qu’ils accordaient a une
étape de formation dans une optique de sécurisation de leur parcours, c’était la question de la logique de
trajectoire et du sens conféré par eux a la notion de métier qui apparaissait comme un parameétre d’analyse
de premier plan pour rendre compte de la diversité des avis.

3. LES PARAMETRES DE LA TYPOLOGIE : DES PRIORITES DIFFERENTES SUIVANT
LE DEGRE DE VISIBILITE ET LE TYPE DE HANDICAP

La typologie suivante est structurée en trois catégories. Elle est fondée sur le constat que, dans chacun de
ces trois cas, la situation de handicap a des effets sur I'intégration en milieu ordinaire et correspond pour
les apprentis de ces trois catégories a des enjeux ou priorités différents. Ainsi, type de handicap, degré de
visibilité et enjeu prioritaire par rapport a I'apprentissage sont connectés dans cette typologie.
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Voici ces trois catégories d’apprentis en situation de handicap et la fagon dont chacune se positionne par
rapport a ces parametres.

Degré de visibilité Enjeu prioritaire Type(s) de handicap

ADAPTATION au rythme du contrat Maladie invalidante

Catégorie 1 Handicap invisible
& P d’apprentissage Troubles spécifiques d’apprentissage (dys) bien assumés

Déficience sensorielle partielle

Catégorie 2 Handican peu visible INTEGRATION dans le collectif de pairs Déficience intellectuelle et handicap psychique légers
9 PP SOUTIEN scolaire Troubles spécifiques d’apprentissage (dys) assumés
difficilement

AUTONOMIE dans I'apprentissage, la vie Déficience sensorielle compléte

Catégorie 3  Handicap visible
9 P quotidienne et le collectif de pairs Pluri-handicap (ex. : intellectuel + sensoriel + moteur)

4. QUELQUES EXPLICATIONS SUR CHAQUE CATEGORIE...

Catégorie 1 : handicap invisible Gérer la fatigue et les périodes d’absence

En termes de types de handicap, cette catégorie est essentiellement constituée d’apprentis qui ont une
maladie invalidante. Dans I’échantillon interrogé, il s’agit par exemple d’hépatite, de maladie auto-immune,
d’un probleme de dos, etc. Ces maladies invalidantes peuvent limiter I'engagement de I'apprenti en formation
ou sur le lieu de travail. En effet, elles génerent de la fatigue et peuvent entrainer des absences. Elles peuvent
générer aussi de I'inquiétude selon leur évolution.

En conséquence, I'enjeu prioritaire évoqué par cette catégorie d’apprentis est I'adaptation au rythme
d’apprentissage : peur de manquer des cours, difficulté a leu