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INTRODUCTION

Les événements indésirables graves liés aux soins recouvrent un ensemble complexe de phénomeénes : infections
associées aux soins, accidents médicamenteux, défauts de prise en charge du patient, etc. lls peuvent entrainer,
pour le patient, une prolongation du séjour hospitalier, une incapacité ou un risque vital et représentent, pour la
collectivité, un co(t financier important. L’Organisation mondiale de la Santé (OMS) a fait de la sécurité du patient
I'une de ses priorités et a lancé en 2004 I'Alliance mondiale pour la sécurité des patients qui développe des
campagnes d’information (hygiene des mains, sécurité de l'acte opératoire, sécurité des médicaments). Elle a
également actée en septembre 2023, lors de la conférence mondiale sur la sécurité des patients, une toute premiere
charte des droits en matiere de sécurité des patients.

Certains des programmes de 'OMS ont été repris en France comme la check-list «sécurité du patient au bloc
opératoire» qui a été adaptée par la Haute Autorité de Santé et qui est devenue exigible depuis le 1¢" janvier 2010
dans le cadre de la certification des établissements de santé.

Afin de sensibiliser et de créer une dynamique associant patients et professionnels, le Ministere de la santé a mis en
place annuellement depuis 2011 une semaine dédiée a la sécurité des patients. Pour I'édition 2025, le theme retenu
est « Des soins s(irs pour chaque nouveau-né et chaque enfant », mettant en lumiéere la nécessité de renforcer la
sécurité des soins pédiatriques et néonataux pour protéger les enfants des dommages évitables. Cette opération
annuelle de sensibilisation a été initialisée dans le cadre du programme national pour la sécurité des patients — PNSP
2013-2017, lancé le 14 février 2013.

Suite a la réforme des vigilances sanitaires lancée par la Stratégie nationale de santé et initiée par la loi n® 2016-41
du 26 janvier 2016 de modernisation du systéeme de santé et ses décrets d’application, de nombreuses mesures (voir
instruction du 3 mars 2017) sont intervenues pour renforcer la sécurité sanitaire, et notamment pour : -faciliter et
promouvoir la déclaration et la gestion des événements indésirables -valoriser la participation des professionnels de
santé -améliorer le pilotage régional des vigilances sanitaires. Un portail de signalement des événements sanitaires
indésirables a été mis en place accessible a tous, professionnels et grand public. Par ailleurs, les agences régionales
de santé ont été chargées de constituer un réseau régional de vigilance et d’appui (RREVA) et d’organiser la
coordination des structures régionales de la région (centre antipoison, centre régional de pharmacovigilance,
OMEDIT, CPIAS...). Les cinq Centres de coordination de la lutte contre les infections nosocomiales (CClin) et les vingt-
six antennes régionales de lutte contre les infections nosocomiales (Arlin) ont été remplacés par dix-sept centres
d’appui pour la prévention des infections associées aux soins (CPIAS) avec pour mission de décliner au niveau
régional le programme de prévention des infections associées aux soins. Autre mission confiée aux ARS: |Ia
désignation d’une structure régionale d’appui a la qualité des soins et a la sécurité des soins qui aide, si nécessaire,
les professionnels de santé concernés a analyser les événements indésirables graves associés a des soins (EIGS) et a
élaborer des plans d’actions correctives. Ces SRA sont membres du réseau régional de vigilances et d’appui (RREVA).

Ce dossier documentaire fait un point sur le theme de la sécurité des soins en privilégiant I’angle national. Il rappelle
son cadre (chiffres clés, politique publique) et propose une sélection bibliographique ainsi que des sources
complémentaires (communiqués, sites internet..). |l aborde la sécurité des soins du point de vue de
I'usager (malade, résident) et ne traite pas des questions juridiques liées a I'indemnisation des accidents médicaux.
Le sujet étant complexe et large, ce dossier est loin d’étre exhaustif. Il a pour objectif d’offrir une «porte d’entrée»
sur cette thématique que I'on pourra ensuite approfondir en consultant des bases de données complémentaires,
telles que le réseau Répia.
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https://www.who.int/teams/integrated-health-services/patient-safety
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Politique nationale relative a la sécurité des soins

Feuille de route pour améliorer la sécurité des patients et des résidents

Présentée le 27 novembre 2023 en cl6ture de la semaine nationale de la sécurité des patients, la feuille de route
pour améliorer la sécurité des patients et des résidents se décline en deux objectifs transversaux et cinq axes de
travail : valoriser le travail en équipe, encourager les déclarations d’EIGS, capitaliser sur les retours d’expérience,
poursuivre des actions ciblées dans certains secteurs (bloc opératoire, soins critiques, transition hopital-domicile,
risque suicidaire), promouvoir la place du patient et des proches pour améliorer la sécurité. Elle est assortie de vingt-
six actions.

e | afeuille de route sur le site du Ministére de la santé, novembre 2023

Stratégie nationale 2022-2025 de prévention des infections et de I'antibiorésistance

Présentée en février 2022, cette stratégie repose sur deux piliers que sont les actions de prévention et controle des
infections et celles promouvant le bon usage des antibiotiques. Elle peut se résumer en trois objectifs : -Prévenir les
infections courantes, comme la grippe, les bronchites ou les gastro-entérites, grace a des gestes du quotidien et a la
vaccination -Réduire le risque d’infections associées aux soins, notamment les infections nosocomiales -préserver
I’efficacité des antibiotiques. Elle s’adresse aux professionnels du secteur de la santé, du médico-social et au grand
public Elle remplace le programme national d’actions de prévention des infections associées aux soins (PROPIAS),
diffusé en juillet 2015 par le Ministere des Affaires sociales et de la santé, et fait suite aux plans nationaux de
prévention des infections associées aux soins (IAS) mis en ceuvre depuis 2009.
e Lastratégie et le dossier de presse sur le site du Ministére de la santé, février 2022
e Bilan synthétique des actions menées en santé humaine en 2024 dans le cadre de la stratégie nationale de
prévention des infections et de I'antibiorésistance / Ministére chargé de la santé et de I'accés aux soins, de la
Santé et de la Prévention, 2025/03, 14p.

Les programmes précédents

e Evaluation du programme national de sécurité des patients 2013-2017 / Haut Conseil de la Santé Publique
(HCSP), 2018/08, 212p. En ligne sur le site du HCSP

e Evaluation du Programme national de prévention des infections nosocomiales 2009-2013 / Haut Conseil de
la Santé Publique (HCSP), 2014/07, 86p. En ligne sur le site du HCSP

e Propias : Programme national d'actions de prévention des infections associées aux soins / Ministere des
Affaires sociales de la Santé et des Droits des femmes, 2015/06, 42p. En ligne sur le site du Ministere de |a
santé

Semaine de la sécurité des patients

Cette opération organisée par le Ministére chargé de la santé depuis 2011 a pour objectifs de favoriser la
communication sur la sécurité des soins et de mettre en avant le dialogue entre les patients, les usagers et les
professionnels de santé. Des événements sont mis en place sur des themes préalablement définis, au niveau
national par le Ministére (concours vidéo, appel a projets..), et au niveau local par des professionnels ou
établissements (expositions, temps de rencontre...). L’édition 2025 a pour theme « La sécurité des patients deés le
départ ! », afin de garantir des soins slrs dés la naissance et tout au long de I’enfance.
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https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/feuille_de_route_-_synthese_2023-2025.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/strategie_nationale_2022-2025_prevention_des_infections_et_de_l_antibioresistance.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/dossier_presse_prevention_des_infections_et_de_l_antibioresistance_fevrier_2022.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/20250403_rapport_annuel_snpia_2024_complet_vf.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/20250403_rapport_annuel_snpia_2024_complet_vf.pdf
https://www.hcsp.fr/explore.cgi/avisrapportsdomaine?clefr=677
https://www.hcsp.fr/Explore.cgi/Telecharger?NomFichier=hcspr20140703_evalpropin20092013.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/propiasjuin2015-2.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/propiasjuin2015-2.pdf
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-securite-et-pertinence-des-soins/securite-des-prises-en-charge/securite-des-soins-et-des-patients/SSP-428373

Outils et incitations réglementaires relatifs a la sécurité
des soins

Politique d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins (PAQSS)

Depuis la loi n° 2009-879 du 21 juillet 2009 dite loi HPST, tout établissement est tenu de mettre en ceuvre une
Politique d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins (PAQSS) et de la décliner de facon opérationnelle
dans un programme d’actions. La commission médicale d'établissement contribue a I'élaboration de la PAQSS qui
prend en compte les bilans d'analyse des événements indésirables.
e Articles L6111-2, L6144-1, R6164-5 du code de la santé publique
e Circulaire N°DGOS/PF2/2011/416 du 18 novembre 2011 en vue de l'application du décret 2010-1408 du 12
novembre 2010 relatif a la lutte contre les événements indésirables associés aux soins dans les
établissements de santé (BO Santé n°2011/12 du 15 janvier 2012, pp. 213-227)

Certification des établissements de santé

La certification, mission confiée a la Haute Autorité de santé (HAS) par les ordonnances de 1996, est une procédure
d’évaluation du niveau de qualité et de sécurité des soins des établissements de santé, publics et privés. Elle est
effectuée par des professionnels (des pairs) mandatés par la HAS, les experts-visiteurs. Le niveau de qualité et de
sécurité des soins est évalué au décours d’une visite de I'établissement par référence a des objectifs collectivement
définis au niveau national par les professionnels et les usagers.

e Page consacrée a la certification sur le site de la HAS

e Accéder au référentiel Version 2025 (Format papier en bibliothéque cote HG30/0050)

Référentiel d’évaluation de la qualité des établissements et services sociaux et
médico-sociaux

Le référentiel national commun a tous les établissements et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS) est structuré
autour de 9 thématiques qui permettent d’évaluer la qualité des accompagnements des personnes (bientraitance,
droits de la personne accompagnée, personnalisation du projet d'accompagnement, démarche qualité et gestion des
risques...). Concernant la démarche qualité et gestion des risques, les critéres 3.7 spécifient que 'ESSMS assure le
recueil et le traitement des événements indésirables et que les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou
formés a la gestion de ces évenements.

e Page consacrée a I'évaluation des ESMS sur le site de la HAS

e Accéder au référentiel (Format papier en bibliothéque cote HY42/0050)

e Evaluation de la qualité des ESSMS : guide d’appui pour I'objectif 3.7 sur le risque infectieux / Fiche de la

CPias Pays de Loire, 2023/02, 2p.

Programme d’amélioration du fonctionnement en équipe (Pacte)

Le Programme d’amélioration du fonctionnement en équipe en établissement de santé (Pacte), lancé en 2013, par la
Haute Autorité de santé, a pour objectifs de diminuer la survenue des évenements indésirables grace au travail en
équipe et de sécuriser I'organisation de la prise en charge du patient en faisant de I’équipe une barriére de sécurité.
e Page dédiée a Pacte sur le site de la HAS
e Engager le patient pour améliorer la qualité et la sécurité des soins en équipe : Programme d'amélioration
continue du travail en équipe (Pacte) / Haute Autorité de Santé (HAS), 2021/06, 40p.
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000020886452
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000031931819?init=true&nomCode=LHIW4Q%3D%3D&page=1&query=L6111-2&searchField=ALL&tab_selection=code&
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https://sante.gouv.fr/fichiers/bo/2011/11-12/ste_20110012_0001_p000.pdf
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3563407/fr/s-approprier-le-6e-cycle-pour-les-visites-des-septembre-2025
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2025-01/referentiel_certification_es_qualite_des_soins_version_2025.pdf
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2838131/fr/comprendre-la-nouvelle-evaluation-des-essms
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-03/referentiel_devaluation_de_la_qualite_essms.pdf
https://www.cpias-pdl.com/wp-content/uploads/2023/02/EvaluationESSMS.pdf
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2831393/fr/s-engager-dans-le-programme-d-amelioration-continue-du-travail-en-equipe-pacte
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2021-08/spa_113__guide_engager_le_patient_pacte_vd.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2021-08/spa_113__guide_engager_le_patient_pacte_vd.pdf

Déclaration des événements indésirables

Selon l'article L.1413-14 du Code de la santé publique, tout professionnel de santé, établissement de santé ou
établissement et service médico-social ayant constaté soit une infection associée aux soins, dont une infection
nosocomiale, soit tout événement indésirable grave associé a des soins, dans le cadre de soins réalisés lors
d'investigations, de traitements, d'actes médicaux y compris a visée esthétique ou d'actions de prévention en fait la
déclaration au directeur général de I'agence régionale de santé. Les professionnels de santé concernés analysent les
causes de ces infections et événements indésirables.

Le décret du 25 novembre 2016 et larrété du 19 décembre 2017 précise les modalités de déclaration des
événements indésirables graves associés a des soins (EIGS). Le décret du 3 février 2017 et I'arrété du 7 mars 2017
définissent les modalités du recueil et du traitement des déclarations des infections associées aux soins (IAS). Par
arrété du 27 février 2017, la déclaration des EIGS et IAS peut s'effectuer au moyen du portail de signalement des
événements sanitaires indésirables géré par le Ministere de la santé.

e Accéder au portail de signalement du Ministere de la santé

e abrEIGéS : Un rapport synthétique annuel sur les événements indésirables graves associés aux soins (EIGS)
de 2024 / Haute Autorité de Santé (HAS), 2025/09, 25p.

e Retour d’expérience national Les évenements indésirables graves associés a des soins (EIGS) — 2022 / Haute
Autorité de Santé (HAS), 2023/11, 47p.

e [nstruction N° DGS/PP1/DGOS/PF2/DGCS/2A/2017/58 du 17 février 2017 relative a la mise en oeuvre du
décret n° 2016-1606 du 25 novembre 2016 relatif a la déclaration des événements indésirables graves
associés a des soins et aux structures régionales d’appui a la qualité des soins et a la sécurité des patients
(Source Légifrance)

Incitation financiére a I’amélioration de la qualité (IFAQ)

Afin de renforcer la politique d’amélioration de la qualité au sein d’un établissement de santé, le ministere de la
santé et de la Haute Autorité de Santé ont mis en place depuis 2012 un systéme de paiement a la performance
destiné a encourager I'amélioration de la prise en charge des patients. Le programme IFAQ a été généralisé en 2016
a tous les établissements de santé MCO y compris I’hospitalisation a domicile et la dialyse, puis étendu en 2017 aux
structures de soins de suite et de réadaptation, et enfin en 2022 aux établissements de psychiatrie.
Apreés une réforme en profondeur en 2019 (article 37 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2019), des
évolutions ont été apportées en 2022. Le décret n°2021-1613 du 9 décembre 2021 a introduit plusieurs
modifications : il enrichit I'lFAQ en introduisant une nouvelle catégorie d'indicateurs et un mécanisme de pénalité
financiere. Il modifie les modalités de versement de la dotation et le processus de contréle de la qualité des
indicateurs recueillis afin de les adapter a la montée en charge du dispositif.
e lapage du site du Ministére de la santé dédiée a I'lFAQ et le guide dédié
e Article L162-23-15, R162-36 a R162-36-4 du code de la sécurité sociale
e Décret n®2021-1613 du 9 décembre 2021 portant modification de dispositions réglementaires du code de la
sécurité sociale relatives a I'amélioration de la qualité et de la sécurité des soins, JORF n°0288 du 11
décembre 2021
e Arrété du 5 aolt 2025 modifiant I'arrété du 20 décembre 2024 fixant les modalités de calcul du montant de
la dotation allouée aux établissements de santé en application de l'article L. 162-23-15, la liste des
indicateurs obligatoires pour I'amélioration de la qualité et de la sécurité des soins et les conditions de mise
a disposition du public de certains résultats par I'établissement de santé, JORF n°0182 du 7 ao(t 2025
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000033897220?init=true&nomCode=LHIW4Q%3D%3D&page=1&query=L6111-2&searchField=ALL&tab_selection=code&
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=B5F90AAD31BBC91323DA73499156F662.tpdila10v_1?cidTexte=JORFTEXT000033479591&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000033479363
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000036245616&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000033982071&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000034165461
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000034150863
https://signalement.social-sante.gouv.fr/psig_ihm_utilisateurs/index.html#/accueil
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2025-09/abreiges_2024_09_sept_v7_2025-09-09_11-55-54_180.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2025-09/abreiges_2024_09_sept_v7_2025-09-09_11-55-54_180.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2023-11/retour_experience_national_eigs_2022.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=41873
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037847585&categorieLien=id#JORFARTI000037847621
https://sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-social/qualite-dans-les-etablissements-de-sante/article/incitation-financiere-a-l-amelioration-de-la-qualite-ifaq
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/ifaq_livret_pedagogique_2023_vf.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000051285093
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006073189/LEGISCTA000032291926/#LEGISCTA000034404999
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044469682
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052053769

Textes juridiques

Organisation de la sécurité sanitaire

Articles L1431-2, R1413-59 a R1413-66, R1413-74 et suivants du code de la santé publique (organisation de la
sécurité sanitaire en région)

Articles L6111-2, L6144-1, R6144-2-2 du code de la santé publique (politique d'amélioration continue de la qualité et
de la sécurité des soins dans les établissements de santé)

Articles R6111-1 et suivants du code de la santé publique (organisation de la lutte contre les événements
indésirables associés aux soins dans les établissements de santé)

Article L. 312-8 du Code de I’action sociale et des familles (CASF) (évaluation de la qualité dans les établissements
sociaux et médico-sociaux)

Instruction n°DGS/Mission antibiorésistance/DGOS/PF2/DGCS/SPA/2020/79 du 15 mai 2020 relative a la mise en
ceuvre de la prévention de I'antibiorésistance sous la responsabilité des agences régionales de santé (Source
Ministere Santé)

Instruction DGS/VSS1/PP1/PP4/EA1/SG/DGOS/PF2/78 du 3 mars 2017 relative a Il'organisation régionale des
vigilances et de I'appui sanitaires (Source Légifrance)

Note d'information N° DGOS/PF2/2016/164 du 24 mai 2016 relative aux points critiques récurrents et a la mise en
ceuvre, pour l'activité de chirurgie ambulatoire, de la politique d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité
des soins et de gestion des risques en établissement de santé (Source Légifrance)

Instruction DGS/DUS/SGMAS/SHFDS n°2016-40 du 22 janvier 2016 relative aux principes d’organisation des missions

de veille et de sécurité sanitaire et des missions relevant des domaines de la défense et de la sécurité au sein des
agences régionales de santé (BO Santé, n° 2016/3 du 5 avril 2016, pp.134-148)

Définition d’un EIGS et obligation de déclaration

Articles L1413-14, R1413-66, R1413-67 a R1413-73, R1413-79 a R1413-82 du code de la santé publique

Article L331-8-1 et articles R331-8 a R331-10 du code de Code de |'action sociale et des familles

Arrété du 19 décembre 2017 relatif au formulaire de déclaration d'un événement indésirable grave associé a des
soins et aux modalités de transmission a la Haute autorité de santé, JORF n°0298 du 22 décembre 2017

Arrété du 7 mars 2017 relatif aux déclarations des infections associées aux soins et fixant le cahier des charges des
centres d'appui pour la prévention des infections associées aux soins, JORF n°0060 du 11 mars 2017

Arrété du 28 décembre 2016 relatif a I'obligation de signalement des structures sociales et médico-sociales, JORF
n°0304 du 31 décembre 2016
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038885836?init=true&nomCode=LHIW4Q%3D%3D&page=1&query=L6111-2&searchField=ALL&tab_selection=code&
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072665/LEGISCTA000033522060/#LEGISCTA000033522384
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072665/LEGISCTA000033496387?init=true&nomCode=LHIW4Q%3D%3D&page=1&query=L6111-2&searchField=ALL&tab_selection=code&anchor=LEGIARTI000033496389#LEGIARTI000033496389
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000020886452?init=true&nomCode=LHIW4Q%3D%3D&page=1&query=L6111-2&searchField=ALL&tab_selection=code&
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000031931819?init=true&nomCode=LHIW4Q%3D%3D&page=1&query=L6111-2&searchField=ALL&tab_selection=code&
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072665/LEGISCTA000006196739?init=true&nomCode=LHIW4Q%3D%3D&page=1&query=L6111-2&searchField=ALL&tab_selection=code&anchor=LEGIARTI000032626749#LEGIARTI000032626749
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072665/LEGISCTA000006196673?init=true&nomCode=LHIW4Q%3D%3D&page=1&query=L6111-2&searchField=ALL&tab_selection=code&anchor=LEGISCTA000023099800#LEGISCTA000023099800
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074069/LEGISCTA000006174439/#LEGISCTA000006174439
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/instruction_du_15_mai_2020_.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=41994
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=40989
https://sante.gouv.fr/fichiers/bo/2016/16-03/ste_20160003_0000_p000.pdf#p146
https://sante.gouv.fr/fichiers/bo/2016/16-03/ste_20160003_0000_p000.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000033897220?init=true&nomCode=LHIW4Q%3D%3D&page=1&query=L6111-2&searchField=ALL&tab_selection=code&
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072665/LEGISCTA000039459320/#LEGISCTA000039459323
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072665/LEGISCTA000033496371/#LEGISCTA000039659030
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072665/LEGISCTA000033992043/#LEGISCTA000046581387
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000031711904?etatTexte=VIGUEUR&etatTexte=VIGUEUR_DIFF#LEGIARTI000031711904
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074069/LEGISCTA000033678437?etatTexte=VIGUEUR&etatTexte=VIGUEUR_DIFF#LEGISCTA000039644759
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000036245616&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000034165461&dateTexte=20170710
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000033749053

Instruction N° DGS/VSS1/DGOS/PF2/DGCS/SPA/2019/97 du 17 mai 2019 relative aux sighalements des infections
associées aux soins en ville, en établissement de santé et en établissement et service médico-social (Source Cpias
Pays-de-Loire)

Instruction N° DGS/PP1/DGOS/PF2/DGCS/2A/2017/58 du 17 février 2017 relative a la mise en oeuvre du décret n°

2016-1606 du 25 novembre 2016 relatif a la déclaration des événements indésirables graves associés a des soins et
aux structures régionales d’appui a la qualité des soins et a la sécurité des patients (Source Légifrance)

Commission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en charge

Article R1112-80 du code de la santé publique

Portail de signalement des événements sanitaires indésirables

Article D1413-58 du code de la santé publique
Arrété du 27 février 2017 fixant la liste des catégories d'événements sanitaires indésirables pour lesquels la
déclaration ou le signalement peut s'effectuer au moyen du portail de signalement des événements sanitaires

indésirables, JORF n°0056 du 7 mars 2017

Structures régionales d'appui a la qualité des soins et d la sécurité des patients

Articles R1413-74 a R1413-78 du code de la santé publique

Arrété du 19 décembre 2017 fixant le cahier des charges des structures régionales d'appui a la qualité des soins et a
la sécurité des patients, JORF n°0299 du 23 décembre 2017

Instruction N° DGS/PP1/DGOS/PF2/DGCS/2A/2017/58 du 17 février 2017 relative a la mise en oeuvre du décret n°
2016-1606 du 25 novembre 2016 relatif a la déclaration des événements indésirables graves associés a des soins et

aux structures régionales d’appui a la qualité des soins et a la sécurité des patients (Source Légifrance)

Gestion des risques médicamenteux dans les établissements

Note d’information N° DGOS/RI12/2024/75 du 23 mai 2024 relative a la qualité de la prise en charge médicamenteuse
relative au management de la qualité de la prise en charge médicamenteuse dans les établissements de santé,
Bulletin officiel Santé - Protection sociale - Solidarité n° 2024/11 du 31 mai 2024, pp.202-208

Arrété du 6 avril 2011 (modifié par arrété du 10 octobre 2022) relatif au management de la qualité de la prise en
charge médicamenteuse et aux médicaments dans les établissements de santé, JORF n°0090 du 16 avril 2011
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https://www.cpias-pdl.com/wp-content/uploads/2019/04/Instr-IAS-en-ville-2019-97.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=41873
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000034305703?init=true&nomCode=LHIW4Q%3D%3D&page=1&query=L6111-2&searchField=ALL&tab_selection=code&
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000049599041
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000034150863
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072665/LEGISCTA000033496387?init=true&nomCode=LHIW4Q%3D%3D&page=1&query=L6111-2&searchField=ALL&tab_selection=code&anchor=LEGISCTA000039659027#LEGISCTA000039659027
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000036249697
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=41873
https://sante.gouv.fr/fichiers/bo/2024/2024.11.sante.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000023865866/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046422300

Indicateurs et chiffres-clés

Plusieurs sources d’information sur les risques liés aux soins coexistent. Les indicateurs pour I'amélioration de la
qualité et la sécurité des soins gérés par la Haute Autorité de Santé sont diffusés publiquement sur QualiScope,
service internet mis en ligne en juin 2022. Par ailleurs, on dispose également de données via le réseau mis en place
par Santé Publique France et I'enquéte sur les événements indésirables graves liés aux soins - dite ENEIS - réalisée
par le Comité de coordination de I'évaluation clinique et de la qualité en Aquitaine sous I'égide de la DREES.

Indicateurs pour I’'amélioration de la qualité et la sécurité des soins (1QSS)

La Haute Autorité de Santé (HAS) met en ceuvre un recueil d’indicateurs de qualité et de sécurité des soins (1QSS)
dans les établissements de santé, publics comme privés. Chaque année, elle organise une campagne nationale de
recueil a partir de plusieurs sources : dossier patient, questionnaire établissement, questionnaire patients, base
PMSI. Les indicateurs sont utilisés dans la procédure de certification des établissements de santé, pour la diffusion
publique sur QualiScope et dans des dispositifs de régulation comme l'incitation financiére a I'amélioration de la
qualité (IFAQ).

e Dossier Mieux connaitre les indicateurs sur le site de la Haute Autorité de Santé

e Résultats nationaux 2024 en un coup d’ceil, HAS, décembre 2024

Réseau de prévention des infections et de I’antibiorésistance (RéPIA)

Le RéPIA est constitué de 5 missions nationales de surveillance et de prévention, pilotées par Santé Publique France.
Le périmeétre de ces missions nationales de surveillance et de prévention des infections associées aux soins (IAS) et
de la résistance aux antibiotiques (RATB) concerne l'intégralité du parcours de santé du patient : soins de ville,
établissements médico-sociaux et établissements de santé. Les cing missions sont : -MATIS : Mission d’Appui
Transversal a la Prévention des Infections associés aux Soins -PRIMO : Prévention et contrble de l'infection en
établissements médico-sociaux et en soin de ville -SPARES : Surveillance et Prévention de I'Antibiorésistance en
Etablissements de Santé -SPICMI: Surveillance et Prévention du risque Infectieux en Chirurgie et Médecine
Interventionnelle -SPIADI : Surveillance et Prévention des Infections Associées aux Dispositifs Invasifs.

e laprésentation du réseau RéPia et les rapports et résultats des missions nationales

e Dernieres enquétes sur le site de Santé Publique France concernant les infections nosocomiales et les

traitements anti-infectieux en établissement de santé, les infections du site opératoire, les infections
associées aux soins et les traitements antibiotiques en Ehpad, les accidents exposants au sang...

Etude ENEIS

En 2004, une premiere enquéte sur les événements indésirables graves liés aux soins - dite ENEIS - avait été réalisée
par le Comité de coordination de I'évaluation clinique et de la qualité en Aquitaine (CCECQA) sous I'égide de la
DREES. Cette enquéte a été réédité en 2009 et en 2022.
e Résultats de la premiére enquéte ENEIS 2004 dans le BEH n° 49 du 5 décembre 2006
e Résultats de I'enquéte ENEIS 2009 dans les revues suivantes : Série Etudes. Document de travail — DREES n°
110 de septembre 2011, Série Etudes. Document de travail — DREES n° 109 de septembre 2011, Etudes et
résultats n° 761 de mai 2011, Dossiers solidarité et santé n° 17 de novembre 2010
e Résultats de I'’étude Eneis 3 dans le BEH n°13 du 14 juin 2022

Service documentation EHESP — Dossier documentaire : sécurité des soins, octobre 2025 9



https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques
https://www.has-sante.fr/jcms/r_1456737/fr/comprendre-les-indicateurs
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-12/iqss_2024_synthese_des_resultats_nationaux_2024.pdf
https://www.preventioninfection.fr/a-propos-du-repia/
https://www.preventioninfection.fr/rapports-et-resultats-du-repias/
https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/infections-associees-aux-soins-et-resistance-aux-antibiotiques/infections-associees-aux-soins/publications/#tabs
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/article/evenements-indesirables-graves-associes-aux-soins-en-etablissement-de-sante
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/hospitalisations-causees-par-des-evenements-indesirables-lies-aux-soins-resultats-de-l-etude-eneis-dans-les-etablissements-de-sante-francais-2004
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sites/default/files/2020-10/dt110.pdf
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sites/default/files/2020-10/dt110.pdf
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sites/default/files/2020-10/dt109.pdf
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sites/default/files/2020-10/er761.pdf
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sites/default/files/2020-10/er761.pdf
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sites/default/files/2020-10/dss17.pdf
http://beh.santepubliquefrance.fr/beh/2022/13/pdf/2022_13_2.pdf
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HG30/0041
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Haute Autorité de Santé (HAS)

HAS, 2022/11, 122p.

En ligne sur la HAS

HG30/0042

L'analyse des événements indésirables associés aux soins (EIAS) : Mode
d'emploi

Haute Autorité de Santé (HAS), Fédération des Organismes Régionaux et territoriaux
pour I'Amélioration des Pratiques et organisations en santé (FORAP)

HAS, 2021/09, 80p.

En ligne sur la HAS

HG30/0038

Gestion des événements indésirables graves associés aux soins. Secteur
médico-social. Outils et guide d’analyse

Structure d’Appui Régionale a la Qualité des soins et a la sécurité des patients d’'Ile-
de-France (STARAQS) (Paris, FRA)

STARAQS, 2020/03, 47p

En ligne sur la STARAQS



https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=340958
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=339708
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=339708
https://www.librairiemedicale.com/contents/jle/doc/00/00/06/ac/sommaire-facteurs-humains-en-sante.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-12/spa216_rapport_determinants_qualite_et_securite_des_soins_en_es_vd.pdf
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=334666
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=334666
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2021-09/guide_lanalyse_des_evenements_indesirables_associes_aux_soins_eias.pdf?fbclid=IwAR18qD_Am4Xe4_02Lggj8GSFS3NXuRBVbU2xgqrxw-9AnF2iBRuPobJP80M
https://7fba87f0-1486-44ee-8abb-8719b58390dc.filesusr.com/ugd/c4476e_003727caa1c34cf5bdadb49fcd96075e.pdf

Les déterminants de la qualité et de la sécurité des soins en établissement de santé [Article] / Mentec Hervé,
Cabarrot Philippe, Legris Candice, May-Michelangeli Laetitia in Risques et qualité en milieu de soins vol. 20, n°® 3,
septembre 2023, pp.135-143 Disponible papier et en ligne sur la revue

Erreur liée aux soins : la décrire en détails pour mieux la comprendre [Article] / La revue Prescrire (Paris, FRA) in
Revue Prescrire (la), vol. 38, n° 419, 2018/09, pp.692-697

Les événements indésirables associés aux soins. Dossier [Article] / Michon Florence, coor., Michel Philippe, Nestrigue
Clément, et al. in Soins, n° 804, avril 2016, pp.19-57

L’Analyse des risques/La Cartographie des risques

Analyse systémique des événements indésirables associés aux soins : le Protocole de Londres 2024 — La méthode
ALARM [Article] / Michel Philippe, Staines Anthony, Louiset Mathieu, Vincent Charles in Risques et qualité en milieu
de soins, vol. 22, n° 1, mars 2025, pp.19-22 Disponible papier et en ligne sur le site de la revue

Développer une analyse systémique des incidents cliniques : Une fenétre sur le systéme de santé [Article] / Vincent
Charles in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 20, n® 1, mars 2023, pp.35-39 Disponible papier et en ligne sur le
site de la revue

Cartographie globale et dynamique des risques : Exemple de mise en ceuvre dans les établissements médicosociaux
de Nouvelle-Aquitaine [Article] / Berrouet Maika, Quenon Jean-Luc, Espinasse Laure in Risques et qualité en milieu
de soins, vol. 18, n° 2, juin 2021, pp.107-113 Disponible papier et en ligne sur le site de la revue

La méthode AMDEA au service du management des risques "a priori" au CHR Metz-Thionville [Article] / Baudin
Chantal, Bossu-Thullier Caroline, Cosson Cécile in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 13, n° 2, juin 2016,
pp.120-123

Cartographie des risques avec I'outil Marie au centre Olympe-de-Gouges, centre hospitalier régional universitaire de
Tours [Article] / Moussier C., Creuzon C., Beutter P., et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 12, n° 1, mars
2015, pp.35-44

Analyse des risques a priori en pratique [Article] / Lisbona A., Valero M. in Cancer/Radiothérapie, Vol. 19, n° 6-7,
octobre 2015, pp. 629-633 En ligne sur la base Science direct (accés réservé EHESP)

La cartographie des risques. Dossier [Article] / Moulaire M., Cuny A-M., Sfez M., et al. in Risques et qualité en milieu
de soins, vol. 9, n° 3, septembre 2012, pp.151-181

La check-list

Un second souffle en 2022 pour la check-list « Sécurité du patient au bloc opératoire » [Article] / Cabarrot Philippe,
Terroba Coline, Pizzol Cécile de, et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 19, n° 3, septembre 2022, pp.139-
148 Disponible papier et en ligne sur le site de la revue

Vingt-cing événements indésirables graves au bloc opératoire que I'on aurait pu éviter [Article] / Cabarrot Philippe,
Chevalier Philippe, Messarat-Haddouche Zineb, et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 17, n° 3, septembre
2020), pp.143-152

De I'importance des sciences sociales dans I'adoption de I'innovation a I'hdpital (facteurs d’efficacité de la check-list)
[Article] / Malone Antoine in Revue hospitaliére de France, n° 575, mars-avril 2017, pp.16-17

Bien utiliser la liste de vérification chirurgicale : expérience au Québec [Article] / Caraud Florian, De Marcellis-Warin
Nathalie, Armutlu Markirit, Chartrand Daniel in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 13, n° 4, décembre 2016,
pp.77-84
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https://www.risqual.net/publication-scientifique/les-determinants-de-la-qualite-et-de-la-securite-des-soins-en-etablissement-de-sante
https://www.risqual.net/publication-scientifique/analyse-systemique-des-evenements-indesirables-associes-aux-soins-le-protocole-de-londres-2024-la-methode-alarm-revisitee
https://www.risqual.net/publication-scientifique/developper-une-analyse-systemique-des-incidents-cliniques-une-fenetre-sur-le-systeme-de-sante
https://www.risqual.net/publication-scientifique/developper-une-analyse-systemique-des-incidents-cliniques-une-fenetre-sur-le-systeme-de-sante
https://www.risqual.net/publication-scientifique/cartographie-globale-et-dynamique-des-risques-exemple-de-mise-en-oeuvre-dans-les-etablissements-medicosociaux-de-nouvelle-aquitaine
https://www-sciencedirect-com.ehesp.idm.oclc.org/science/article/pii/S1278321815001274?via%3Dihub
https://www.risqual.net/publication-scientifique/un-second-souffle-en-2022-pour-la-check-list-securite-du-patient-au-bloc-operatoire

De I'avion au bloc opératoire : premiere introduction de la check-list en France. Analyse de son application par les
médecins engagés dans I'accréditation des disciplines a risque [Article] / Casassus P., Amalberti R., Bally B., et al. in
Risques et qualité en milieu de soins, vol. 8, n°3, octobre 2011, pp.179-188

La déclaration d’événements indésirables

Le signalement des événements indésirables graves [Article] / Aouar Linda in ASH - actualités sociales
hebdomadaires, n° 3300, du 24 mars au 30 mars 2023, pp. 14-18

Le signalement des événements indésirables améliore-t-il la sécurité du patient ? [Article] / Laurent Marius in
Risques et qualité en milieu de soins, vol. 19, n° 4, décembre 2022, pp.229-235

Signalement des événements indésirables : des systémes a réformer [Article] / Sfez Michel in Risques et qualité en
milieu de soins, vol. 19, n° 3, septembre 2022, pp.149-154 Disponible papier et en ligne sur le site de la revue

Le dispositif francais de déclaration des événements indésirables en 2019 [Article] / Revue Prescrire (Paris, FRA) in
Revue Prescrire (la), n° 431, septembre 2019, pp.694-697

Déclarer les événements indésirables graves associés aux soins en France [Article] / Revue Prescrire (Paris, FRA) in
Revue Prescrire (la), n° 428, juin 2019, pp.455-461

La charte de non-punition, un nouvel objet juridique mal identifié dans les établissements de santé [Article] /
Guyonnet Jean-Paul, Aimeur Aissam, Le Goff Annaick in Revue Droit et santé, n° 85, septembre 2018, pp.713-725
Disponible papier et en ligne sur la BNDS (acces réservé EHESP)

Le portail de signalement des événements sanitaires indésirables : enjeux et perspectives [Article] / Salomon Jéréme
in Bulletin épidémiologique hebdomadaire (BEH), n® 25-26, 17 juillet 2018, pp. 520-521 En ligne sur le site de la revue

Déclarer un événement indésirable grave associé a des soins, de la fonction de prévention a la fonction d’alerte de
I’autorité sanitaire [Article] / Guyonnet Jean-Paul, Aimeur Aissam in Revue Droit et santé, n° 83, mai 2018, pp.356-
367 Disponible papier et sur en ligne sur la BNDS (acceés réservé EHESP)

Evénements indésirables : Instaurer une culture du signalement [Article] / Graradji Nadia in ASH - actualités sociales
hebdomadaires, n° 3033, du 10 novembre au 16 novembre 2017, pp.32-33

Déclarer un événement indésirable associé aux soins, une responsabilité professionnelle du soignant tiraillée entre
éthigue, morale et juridique [Article] / Guyonnet J.-P. in Ethique et santé, vol. 14, n° 3, septembre 2017, pp.164-173

Sur les déclarations professionnelles des risques, des dommages, des anomalies survenues et des événements
indésirables graves associés aux soins [Article] / Garay Alain in Revue Générale de Droit Médical, n° 63, juin 2017, pp.
123-134 Disponible papier et en ligne sur la BNDS (acces réservé EHESP)

La déclaration de I'événement indésirable non grave : intérét ou temps perdu ? Enquéte auprés des infirmiers d'un
centre hospitalier [Article] / Lamasse V. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 12, n° 2, juin 2015, pp.77-84

Les freins a la déclaration des événements indésirables liés aux soins : une étude transversale au groupement
hospitalier Edouard Herriot, CHU de Lyon [Article] / Bénet T., Gagnaire J., Gerbier-Colomban S., Haesebaert J., et al.
in Bulletin épidémiologique hebdomadaire (BEH), n° 24-25, 2013/06/18, pp.275-278 En ligne sur le site de la revue
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https://www.risqual.net/publication-scientifique/signalement-des-evenements-indesirables-des-systemes-a-reformer
https://www-bnds-fr.ehesp.idm.oclc.org/edition-numerique/revue/rds/rds-85/la-charte-de-non-punition-un-nouvel-objet-juridique-mal-identifie-dans-les-etablissements-de-sante-8303.html
http://beh.santepubliquefrance.fr/beh/2018/25-26/2018_25-26_1.html
https://www-bnds-fr.ehesp.idm.oclc.org/edition-numerique/revue/rds/rds-83/declarer-un-evenement-indesirable-grave-associe-a-des-soins-de-la-fonction-de-prevention-a-la-fonction-d-alerte-de-l-autorite-sanitaire-8053.html
https://www-bnds-fr.ehesp.idm.oclc.org/edition-numerique/revue/rgdm/rgdm-63/sur-les-declarations-professionnelles-des-risques-des-dommages-des-anomalies-survenues-et-des-evenements-indesirables-graves-associes-aux-soins-7430.html
https://www.santepubliquefrance.fr/regions/auvergne-rhones-alpes/documents/article/2013/les-freins-a-la-declaration-des-evenements-indesirables-lies-aux-soins-une-etude-transversale-au-groupement-hospitalier-edouard-herriot-chu-de-lyon

L’implication du patient - le patient traceur

b Recueil du récit patient suite a la survenue d’un EIAS : Guide
méthodologique

Coordination pour I'évaluation des pratiques professionnelles en santé en Auvergne-
Recueil du Rhéne-AIpes (CEPPRAAL)

récit patient CEPPRAAL, 2024/04, 20p.

suite a la survenue

d’un EIAS En ligne sur la CEPPRAAL

s

Engager le patient pour améliorer la qualité et la sécurité des soins en équipe
: Programme d'amélioration continue du travail en équipe (Pacte)

e e’ Haute Autorité de Santé (HAS)

g:zl‘j:ﬁéelifsscms HAS’ 2021/06’ 40p

eeéquipe | En ligne sur le site de la HAS

: HG30/0043

RECOMMANDER
oS FAT LS

cune

Stratégie d’engagement des usagers dans la sécurité des soins : un état des lieux dans les CHU francais [Article] /
Barnay Arthur, Aho-Glélé Ursulla, Moret Leila, et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 17, n° 1, mars 2020,
pp.15-22 Disponible papier et en ligne sur le site de la revue

Partenariat thérapeutique et sécurité des soins : réflexions sur la perspective patient [Article] / Cousineau Julie,
Langlet Marie-France, Gaucher Nathalie in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 16, n° 4, décembre 2019,
pp.233-237

Les représentants d’usagers dans I'amélioration de la qualité et la sécurité des soins : exemple de la lutte contre les
infections nosocomiales [Article] / Jarno Pascal, Quélier Christine in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 16, n°
4, décembre 2019, pp.238-244

Les «Cin’Evitable Santé» : Des films au service du partenariat usagers/professionnels pour la sécurité des soins
[Article] / Noyon-Seymour Isabelle in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 15, n° 4, décembre 2018, pp.167-171

L’expérience patient en chirurgie : du travail du patient a la sécurité des soins [Article] / Mougeot Frédéric, Occelli
Pauline, Buchet-Poyau Karine, et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 15, n° 3, septembre 2018, pp.77-83

Améliorer l'implication des patients dans la sécurité des soins. Le projet Prudanss : des origines au déploiement
[Article] / Rongére-Casteigt Julie in Risques et qualité en milieu de soins vol. 15, n° 3, septembre 2018, pp.101-107

Impliguer l'usager et/ou son entourage pour sécuriser les soins [Article] / De Sarasqueta Anne-Marie in Risques et
qualité en milieu de soins, vol. 13, n° 3, septembre 2016, pp.189-192

L'audit patient traceur dynamise la participation des professionnels de soin a la qualité : Expérience de l'institut de
cancérologie de Lorraine [Article] / Bernardi Isabelle in Techniques hospitaliéres, n°755, janvier-février 2016, pp.37-
41

Expérience et analyse de la mise en place de la méthode du patient traceur dans un centre de rééducation [Article] /
Landry Nicolas, Erny Jean-Charles in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 12, n° 4, décembre 2015, pp.158-162

Le patient-traceur, une méthode d'amélioration de la qualité et de la sécurité des soins : Expérimentation au sein de
treize établissements de santé [Article] / Rullon Isabelle, Mounic Vincent in Risques et qualité en milieu de soins, vol.
12, n° 3, septembre 2015, pp.33-37
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https://www.ceppraal-sante.fr/nos-projets/recueil-du-recit-du-patient-lors-dun-eias/
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2021-08/spa_113__guide_engager_le_patient_pacte_vd.pdf
https://www.risqual.net/publication-scientifique/dossier-la-place-du-patient-strategie-dengagement-des-usagers-dans-la-securite-des-soins-un-etat-des-lieux-dans-les-chu-francais

La revue de morbi-mortalité (RMM) et le comité de retour d’expérience (CREX)

HAS

Revue de mortalité et de morbidité (RMM) : guide méthodologique
Haute Autorité de Santé (HAS)
HAS, 2009/11, 60p.
Revue de mortalté et de morbidite En |igne sur la HAS
cote HG30/0019

Guide mithocobogiqus

Réussir une revue de mortalité et de morbidité sur un « parcours multisite » [Article] / Chas Hanna, Bonfait Henri,
Hedhili Sabrina in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 21, n° 4, décembre 2024, pp.238-240

Comment organiser un retour d’expérience interne ? [Article] / Noyon-Seymour Isabelle, Pavard Marianne, Gilbert
Stéphanie, et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 18, n° 4, décembre 2021, pp.239-242

Gestion de la sécurité du patient en équipe : que pensent les professionnels des revues de morbidité et mortalité et
des comités de retour d’expérience ? [Article] / Kamalanavin Kevin, Frangois Patrice, Boussat Bastien in Risques et
qualité en milieu de soins, vol. 16, n° 3, septembre 2019, pp.139-144 Disponible papier et en ligne sur le site de la revue

Revue de morbi-mortalité ville-hopital : une expérience innovante pour analyser les événements indésirables sur le
parcours des patients [Article] / Oriol Jean-Michel, Chabloz Claire, Colin Cyrille in Risques et qualité en milieu de
soins, vol. 14, n° 2, juin 2017, pp.101-106

Comité de retour d’expérience (CREX) d’'une pharmacie a usage intérieur : bilan de fonctionnement et suivi du
devenir des actions [Article] / Motyka S., Richard M., Gibert P., et al. in Pharmacien hospitalier et clinicien, vol. 52, n°
1, mars 2017, pp.83-89

Gérer la sécurité du patient en équipe : la revue de morbidité et mortalité (RMM) et le comité de retour
d'expérience (Crex) [Article] / Frangois Patrice, Boussat Bastien in Techniques hospitaliéres, n° 755, janvier-février
2016, pp.32-35

Evaluation de la structuration des comités de retour d’expérience et des revues de morbi-mortalité dans les
établissements sanitaires du réseau QualiSanté [Article] / Cazet L., Gaultier A., Noboa-Rocher M.-S., et al. in Risques
et qualité en milieu de soins, vol. 12, n° 1, mars 2015, pp.19-26

Evaluation de la qualité des revues de morbi-mortalité aux Hospices civils de Lyon [Article] / Favre H., Montassier E.,
Taravella R., et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 11, n° 2, juin 2014, pp.41-46

Le comité de retour d'expérience (CREX) : une méthode pour I'amélioration de la sécurité des soins [Article] /
Francois P., Sellier E., Imburchia F., Mallaret M.R. in Revue d'épidémiologie et de santé publique (RESP), vol. 61, n° 2,

2013/04, pp.155-161 Disponible papier et en ligne sur la base Science Direct (accés réservé EHESP)

La démarche de conciliation médicamenteuse (CTM)

SUNTHESE + Metire en aeuvre a
conciliation des traitements

médcanariauxsn Mettre en ceuvre la conciliation des traitements médicamenteux en
E‘:.‘?”‘ établissement de santé » : Evaluation de son implémentation
... | Haute Autorité de Santé (HAS)
HAS, 2020/03, 8p.

En ligne sur la HAS
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2009-08/guide_rmm_juin_09.pdf
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https://www-sciencedirect-com.ehesp.idm.oclc.org/science/article/pii/S0398762013001156?via%3Dihub
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2021-06/evaluation_de_l_implementation_ctm.pdf

HAS
-_—— Mettre en ceuvre la conciliation des traitements médicamenteux en
établissement de santé : Sécuriser la prise en charge médicamenteuse du
et o e I coniaton patient lors de son parcours de soins
e e Haute Autorité de Santé (HAS)
HAS, 2018/02, 56p.
En ligne sur la HAS
HG30/0033

- La Remed. La revue des erreurs liées aux médicaments et dispositifs associés
: Une méthode d’amélioration de la qualité des soins

Société Francaise de Pharmacie Clinique (SFPC), Dufay, Edith, coor.-

SFPC, 2014, 88p.

En ligne sur la SFPC

La conciliation des traitements médicamenteux des patients a leur admission en établissement de santé mentale :
état des lieux en France en 2018-2019 [Article] / Gawel Eléonore, Chaupin Amandine, Haybrard Julie, et al. in Le
Pharmacien Clinicien, vol. 59, n° 4, décembre 2024, pp.418-426 Disponible papier et en ligne sur Science Direct (acces
réservé EHESP)

Conciliation des traitements médicamenteux a la sortie d’hospitalisation : état des lieux de son déploiement dans les
hopitaux francais [Article] / Tran Vinh-Hoang-Lan Julie, Schwab Camille, Ratsimbazafy Carole, et al. in Le Pharmacien
Clinicien, vol. 58, n° 2, juin 2023, pp.140-147

Expérimentation d’une démarche de conciliation médicamenteuse compléte dans un service de gériatrie : Intéréts et
limites [Article] / Leblanc Anne, Gnimavo Francis, Monteiro Marie-Christine, et al. in Revue de gériatrie, tome 42,
n°1, janvier 2017, pp.15-21

Intérét des revues des erreurs médicamenteuses au sein d’un établissement de santé : Bilan aprés quatre ans
[Article] / Almon-Quiniou M., Huyhn-Lefeuvre L., Hoffmann-Merlin C. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 11,
n°® 4, décembre 2014, pp.151-160

La simulation en santé : chambre des erreurs, jeu de réle....

HAS

Bonnes pratiques en matiére de simulation en santé

eomespaes - Haute Autorité de Santé (HAS), Sociéte francophone de simulation en sante
simulation en santé (SO FraSi mS)

HAS, 2024/03, 166p.

En ligne sur la HAS

s | HG@30 /0045

La prévention du risque

meaenrer @] La prévention du risque infectieux par I’Escape Game

J L’ESCAPE l Hervé Vergnes, coor., Centre d'appui pour la prévention des infections associées aux
© GAME soins d'Occitanie (CPias Occitanie)

5 I_.T—_ CPias Occitanie, 2021/05, 39p.

——] 1L=_ En ligne sur le CPias
F) ‘ [ HG30/0039
TN
(L=
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https://sfpc.eu/wp-content/uploads/2019/11/Manuel_de_la_remed-_jan_2013_-_version_dfinitive_300114-copie.pdf
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https://www-sciencedirect-com.ehesp.idm.oclc.org/science/article/pii/S2772953224005033
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=340747
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3505883/fr/bonnes-pratiques-en-matiere-de-simulation-en-sante
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=334120
https://cpias-occitanie.fr/wp-content/uploads/2021/05/ESCAPE-GAME-V-Finale-Complet.pdf

1A SECURITE DU PATIENT

Simulation en santé et gestion des risques : 1-Guide méthodologique et 2-
Outils du guide méthodologique
et guarion dos g Haute Autorité de Santé (HAS), ); Société francophone de simulation en santé
T (SoFraSims)
HAS, 2019/02, 2 vol., 35p. + 52p.
En ligne sur la HAS : vol. 1 et vol. 2

el

Eviter
leserreurs médicales Eviter les erreurs médicales grace a la simulation
grdcealasimulation Sy lvie Angel, Pierre Angel
Q Odile Jacob, 2016, 231p.
-l HG30/0021

12e Congres de la Société francophone de simulation en santé (SoFraSimS), 19 au 21 juin 2024, Brest, France :
immersion et sea-mulation ! [Article] / Tripet Pauline, Blandin Maél, Acolat Adrien, et al. in Risques et qualité en
milieu de soins, vol. 22, n° 1, mars 2025, pp.45-54 Document papier et en ligne sur le site de la revue

latromed 360 #néonatologie : évaluation pédagogique d’une formation en réalité virtuelle a 360 sur la prévention
des erreurs médicamenteuses en unité de réanimation néonatale [Article] / Cherel A., Goyer |., Magnan C., et al. in
Le Pharmacien Clinicien, vol. 59, n° 3, septembre 2024, pp.286-302

Place du jeu dans I'apprentissage de I'analyse des événements indésirables [Article] / Vanden-Hoecq Héléne, Grisot
Céline, Grangeret Laurence, Daucourt Valentin in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 21, n° 1, mars 2024,
pp.34-38

Le laboratoire des erreurs, un serious game en qualité, hygiéne et sécurité [Article] / Brouard-Barbeau Christelle, Le
Gallou Florence, Henseval Pauline, et al. in Hygienes, vol. 32, n° 1, mars 2024, pp.47-50

La simulation au service de la qualité des soins [Article] / Guillouét Sonia, coor., Kinuthia Geneviéve, coor. in Revue
de l'infirmiere, n°288, février 2023, pp.15-33

Dossier Communication & formation. Partie Il - Les innovations pour une formation vivante [Article] / Venier Anne-
Gaélle, Vergnes Hervé, Guilhem-Roux Laure, et al. in Hygiénes vol. 28, n° 6, décembre 2020, pp.355-375

Jeu d’évasion (escape game) médicamenteux : un apprentissage ludique et coopératif [Article] / Vion M., Barbillon
C., Fauchon A, et al. in Pharmacien hospitalier et clinicien (Le), vol. 55, n°® 2, juin 2020, pp.136-142

Une chambre des erreurs collaborative innovante [Article] / Boloré Sylvain, Terraneo Fabienne, Pacini Wendy,
Paignon Adeline in Soins cadres, n°115, novembre 2019, pp.54-57

Un environnement virtuel de recherche pour I'amélioration de la qualité et la sécurité des soins en médecine
d’urgence : étude 3D-QUAMU [Chapitre] / Houzé-Cerfon Charles-Henri, Bastiani Bruno, Lauque Dominique, et al. in
La professionnalisation des acteurs de la santé : Recherche, innovation, institution [Ouvrage] / Broussal, Dominique,
dir.; Saint-Jean, Michéle, dir. . - Toulouse [FRA] : Cépadues éditions, 2019. — pp.143-151 cote IA20/0063

La chambre des erreurs : un outil pour sensibiliser les étudiants a la gestion des risques ? [Article] / Krommenaker
Cindy, Colas Anais, Renaudin Laurie, et al. in Risques et qualité en milieu de soins vol. 16, n° 2, juin 2019, pp.113-117
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2019-02/guide_methodologique_simulation_en_sante_et_gestion_des_risques.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2019-02/outils_du_guide_methodo_simulation_en_sante_et_gestion_des_risques.pdf
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=316480
https://www.risqual.net/actualite/en-direct/en-direct-de-la-sofrasims-12e-congres-de-la-societe-francophone-de-simulation-en-sante-sofrasims-19-au-21-juin-2024-brest-france-immersion-et-sea-mulation

"Escape room" en établissement de santé mentale : Une innovation au service des patients [Article] / Sacher-Joulin
Charlotte in Techniques hospitaliéres, n° 774, janvier-février 2019, pp.65-67

Chambre des erreurs en jeu vidéo 2D : un serious game innovant en santé [Article] / Plichet Anne-Sophie, Monzat
Doreya, Lottin Marion, et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 14, n° 3, septembre 2017, pp.145-150

L’apprentissage en hygiéne par la simulation : I'expérience ligérienne étape par étape [Article] / Laffin Sylvie,
Raymond Frangoise in Hygiénes, vol. XXV, n° 2, juin 2017, pp.127-131

La simulation comme outil d’amélioration de la sécurité et qualité des soins au bloc opératoire [Article] / Picard
Julien, Albaladejo Pierre in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 13, n° 4, décembre 2016, pp.47-51

Une chambre des erreurs, méthode frontiére de simulation [Article] / Péan Stéphanie, Moll Marie-Christine in
Risques et qualité en milieu de soins, vol. 13, n° 2, juin 2016, pp.109-116

La simulation en santé [Numéro spécial] / Thuez Laurent, coor., Bielokopytoff Thomas, coor., Moll Marie-Christine, et
al. in Objectifs soins & Management, hors-série, septembre 2016, 19p.

Guide d’aide a la mise en ceuvre d’'une chambre des erreurs dans un établissement [Fascicule] / Centre de
Coordination de la Lutte contre les Infections Nosocomiales Sud Ouest (CCLIN Sud Ouest) (Bordeaux, FRA).-
Bordeaux [FRA] : CClin Sud Quest, 2016/05.- 9p. En ligne sur le site du Cpias Nouvelle Aquitaine

Retour d'expérience sur l'utilisation d'un scénario régional de la chambre des erreurs par trente établissements de
santé [Article] / D'Alché-Gautier M.-J., Lebas T., Lecureur M.-P., Pavard M. in Risques et qualité en milieu de soins,
vol. 12, n° 2, juin 2015, pp.69-76

Les chambres des erreurs en question [Article] / Durand-Moreau Quentin, Balez Ralph, Loddé Brice in Soins, n° 795,
mai 2015, pp.25-27

Simulation en santé : la chambre des erreurs [Article] / Marchand Martial, Bourgade Bruno, Sacher Charlotte in
Techniques hospitalieres, n° 752, juillet-ao(t 2015, pp.9-14

Evaluation des pratiques des professionnels de santé avec des patients standardisés incognito : une méthode a
développer en France ? [Article] / Quenon J.-L., Gaudel M. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 11, n° 3,

septembre 2014, pp.71-78

Le plan d’action qualité et sécurité des soins (PAQSS)

Le plan d’action qualité et sécurité des soins : un outil managérial collaboratif et dynamique [Article] / Aroul Olivier,
Gaudry Karine in Soins cadres, n° 149, février 2024, pp. 30-34

Formation et Rencontre sécurité

HAS SECURITE DU PATIENT

Rencontres sécurité : Un partenariat entre les équipes et la gouvernance :
Guide méthodologique et outils

Haute Autorité de Santé (HAS)

HAS, 2018/11, 62p.

En ligne sur la HAS

Rencontres séc

n catanenat enis iss oupes &

. .|

Qualité et gestion des risques : Deux journées pour favoriser I'amélioration des pratiques [Article] / Ennahar-
Vuillemin Marylene, Chanthavinout Thoun-Thava, Salvi Nicolas in Revue hospitaliere de France, n° 616, janvier-
février 2024, pp.32-33
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https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/wp-content/uploads/2015/08/Guide_chambre_erreurs_Definitif.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-12/guide_methodologique_et_outils__rencontres_securite_un_partenariat_entre_les_equipes_et_la_gouvernance_novembre_2018.pdf

Démarche qualité et gestion des risques : Une plateforme multimédia pédagogique [Article] / Faucheux Jean-Marc in
Revue hospitaliére de France, n° 609, novembre-décembre 2022, pp.56-57

Les rencontres sécurité : opportunité pour le management d’améliorer la culture de sécurité [Article] / Bally Bruno,
Auger Catherine, Massarat-Haddouche Zineb, May-Michelangeli Laetitia in Hygiénes, vol. 26, n° 4, septembre 2018,
pp.69-74

Expérimentation des safety walkrounds en Rhéne-Alpes [Article] / Barnay Arthur, Simon Raphaél, Darrain Anais,
Chabloz Claire in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 14, n° 4, décembre 2017, pp.225-232

Comment mobiliser les professionnels du bloc opératoire autour des thématiques de la qualité et de la gestion des
risques? [Article] / Hue Brunehilde, Courtois Brigitte, Bouquerel Aurore, et al. in Risques et qualité en milieu de soins,
vol. 14, n° 3, septembre 2017, pp.177-181

Sécuriser la prise en charge médicamenteuse par la formation : L'expérience du CHRU de Montpellier [Article] /
Deshormiere Nadine, Morquin David, Ologeanu-Taddei Roxana, et al. in Techniques hospitaliéres, n° 758, juillet-ao(t
2016, pp.30-34

Faut-il mettre en place des rencontres de sécurité des soins ? Revue de la littérature [Article] / Girerd-Genessay |.,
Michel P. in Revue d'épidémiologie et de santé publique (RESP), vol. 63, n° 5, octobre 2015, pp.315-323 Disponible
papier et en ligne sur la base Science direct (accés réservé EHESP)

Qualité et sécurité des soins : un enjeu pour la formation [Numéro spécial] / Fabry Jacques, coor., Frangois Patrice,
coor., Michel Philippe, coor., et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 11, n° 1, mars 2014, 72p.

Quali'day : une mobilisation originale pour la qualité et la sécurité des soins [Article] / Divanon F., Bru H. in Risques
et qualité en milieu de soins, vol. 10, n° 2, Juin 2013, pp.93-97

Erreur médicale : a dédramatiser et travailler. Présentation du guide pédagogique d'une formation REPERES [Article]
/ Galam Eric in Médecine : de la médecine factuelle a nos pratiques, vol. 5, n° 9, novembre 2009, pp.410-414

Disponible papier et en ligne sur le site de John Libbey Eurotext (accés réservé EHESP)

Contexte organisationnel et humain : communication, équipe, management...

‘ H/L‘. Srrorap
— Mesure de la culture de sécurité des soins en établissements de santé :
Ty Résultats nationaux de I'enquéte 2023 aupres des professionnels de santé

cuture de securte | Hayte Autorité de Santé (HAS), Fédération des Organismes Régionaux et territoriaux
sabissementsde | poyr |'Amélioration des Pratiques et organisations en santé (FORAP)
| HAS, 2024/12, 61p.

En ligne sur la HAS

MIEUX COMMUNIQUER - - - - - P .y 7
ENTRE SOIGNANTS : Mieux communiquer entre soignants : Un enjeu majeur de sécurité

UN ENJEU MAJEUR DE SECURITE Jéréme Cros
Arnette, 2018, 102p., collection Books-e-books
HG30/0027

Les 26 régles pour bien se comprendre dans e soin

Le bruit, élément perturbateur du cadre professionnel. L'interruption de tache dans les soins [Article] / Laignel
Laurence, Chavanon Axelle in Gestions hospitalieres, n° 648, ao(t-septembre 2025, pp.437-439
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https://www-sciencedirect-com.ehesp.idm.oclc.org/science/article/pii/S0398762015004125?via%3Dihub
https://www-sciencedirect-com.ehesp.idm.oclc.org/science/article/pii/S0398762015004125?via%3Dihub
https://www-jle-com.ehesp.idm.oclc.org/fr/revues/med/e-docs/erreur_medicale_a_dedramatiser_et_travailler_presentation_du_guide_pedagogique_d_une_formation_reperes_283059/article.phtml?tab=texte
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=344749
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=344749
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-12/rapport_forap_has_mesure_culture_securite_soins.pdf
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=324744

Le centre hospitalier universitaire de Nice s’engage dans le traitement de ses irritants pour une meilleure sécurité
des soins [Article] / Carteau de Gubernatis Carole, Mazard Monique, Regazzetti Loic in Risques et qualité en milieu
de soins, vol. 22, n° 3, septembre 2025, pp.161-165

Prévention des infections associées aux soins et lutte contre I'antibiorésistance : représentations et besoins des
directeurs d’établissements [Article] / Abbigliati Florence, Hardelin Louise, Péfau Muriel, et al. in Hygiénes, vol. 33, n°
4, septembre 2025, pp. 273-280 Document papier et en ligne sur le site de la revue

Faire face a la résistance au changement : processus et outils [Article] / Sombrun Johanna in Hygiénes, vol. 33, n° 2,
mai 2025, pp.111-115

Comment gérer la fatigue des professionnels de santé ? [Article] / Mentec Hervé, Legris Candice, May-Michelangeli
Laetitia in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 22, n° 1, mars 2025, pp.23-35

Prévention des infections associées aux soins et missions des équipes opérationnelles d’hygiéne : représentations et
attentes des professionnels en établissement de santé [Article] / Bougés Ségoléne, Nasso Raymond, Péfau Muriel, et
al. in Hygienes vol. 32, n° 6, janvier 2025, pp.377-383

L’enregistrement des communications au bloc d’endoscopie peut-il améliorer la performance du travail en équipe ?
[Article] / Cabarrot Philippe, Coniel Marie, Ledit Alain, et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 21, n° 3,
septembre 2024, pp.143-152 Document papier et en ligne sur le site de la revue

Staff hebdomadaire qualité et gestion des risques en gériatrie : un outil d’appropriation de la démarche qualité pour
le management des unités [Article] / L6 Strauss Brigitte, Garnier Virginie, Demichelis Anne, et al. in Soins
gérontologie, n°168, juillet-aolt 2024, pp.39-45

Engagements pris et solutions retenues par des équipes de médecine et de chirurgie pour gérer les interruptions de
tache et sécuriser les soins : enseignements du projet de recherche Impactt [Article] / Teigné Delphine, Cazet Lucie,
Mabileau Guillaume, Terrien Noémie in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 20, n° 4, décembre 2023, pp.209-
216

L’effet tunnel en santé : Comment faire pour en voir le bout ? [Fascicule] / Haute Autorité de Santé (HAS) (Saint
Denis La Plaine, FRA). - Saint Denis La Plaine [FRA] : HAS, 2023/05. - 21p. (Flash sécurité patient) En ligne sur le site de
la HAS

I-PASS, un programme de structuration et de fiabilisation des transmissions en milieu de soins [Article] / Staines
Anthony, Coelho Veronica, Farin Alexandre, et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 19, n° 2, juin 2022,
pp.85-89

Gestion des risques en santé : comment évaluer I'impact des mesures de sécurisation des soins ? [Chapitre] / Bulot
Mireille, Sfez Michel in Qualité et sécurité en établissement de santé : Panorama de la gestion des risques en France
2019-2020 [Ouvrage] / Bertrand Eric, dir., Schlatter Joél, dir. - Bordeaux [FRA] : LEH Edition, 2020. - pp. 139-154 cote
HG30/0035

Sécurité des soins : Pour un nouveau management [Article] / Oberlin Mathieu, Vincent Béatrice in Gestions
hospitaliéres, n° 592, janvier 2020, pp.21-23

Mesure du climat de sécurité des soignants dans les établissements de santé de sept régions frangaises : Principaux
résultats et priorités pour la sécurité des patients [Article] / Quenon Jean-Luc, Djihoud Ahmed, Bouget Marina, et al.
in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 16, n° 1, mars 2019, pp.9-17

Culture de sécurité et participation a un comité de retour d'expérience : une relation complexe [Article] / Frangois
Patrice, Dols Anne-Marie, Boussat Bastien in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 16, n° 1, mars 2019, pp.26-32

Impact de I'environnement de travail sur la qualité et la sécurité des patients [Article] / Fiorentino Assunta, Delmas
Philippe in Soins Cadres, n° 111, mai 2019, pp.52-55
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https://www.hygienes.net/publication-scientifique/prevention-des-infections-associees-aux-soins-et-lutte-contre-lantibioresistance-representations-et-besoins-des-directeurs-detablissements
https://www.risqual.net/publication-scientifique/lenregistrement-des-communications-au-bloc-dendoscopie-peut-il-ameliorer-la-performance-du-travail-en-equipe
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2023-06/l-effet-tunnel-en-sante-comment-en-venir-a-bout.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2023-06/l-effet-tunnel-en-sante-comment-en-venir-a-bout.pdf

Pacte : le programme HAS pour améliorer le travail en équipe [Article] / May-Michelangeli Laetitia, Sami Yasmine,
Amalberti René in Revue hospitaliére de France, n® 582, mai-juin 2018, pp.12-16

Comment développer une culture sécurité ? Repenser le réle du cadre dans la dynamique du travail en équipe
[Article] / Dariel Odessa in Objectif soins & management, n° spécial, 2018/04-05, pp.11-14

Programme d’amélioration continue du travail en équipe de la Haute Autorité de santé : évaluation aprés 18 mois
d’expérimentation [Article] / May-Michelangeli Laetitia, Sami Yasmine, Renoux Axel, Amalberti René in Risques et

qualité en milieu de soins, vol. 15, n° 2, juin 2018, pp.11-17

Structuro-vigilance médicale : Place et intérét au sein d'un établissement de santé [Article] / Teyssiéres Emilie, Tacco
Frédéric, Durand Martine, et al. in Techniques hospitalieres, n° 766, octobre 2017, pp.37-40

TeamSTEPPS : Des outils de travail en équipe pour la sécurité des patients [Article] / Staines Anthony, Baralon
Christian, Farin Alexandre in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 13, n° 3, septembre 2016, pp.159-164

Comportements des soignants vis-a-vis du risque infectieux: quelles influences et comment impulser le
changement ? [Article] / Birgand Gabriel, Lucet Jean-Christophe in Hygiénes, vol. 24, n° 1, mars 2016, pp.25-33

La culture de sécurité des services de soins : un regard sociologique (projet DECLICS) [Article] / Castets-Fontaine B.,
Claverie O., Quenon J.-L., et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 9, n° 2, juin 2012, pp.92-98

Quelle place pour l'intelligence artificielle ?

__—==-___ | IA et santé : Rapport d’information fait au nom de la délégation sénatoriale a
revorrenroonos | A prospective
Sénat, Redon-Sarrazy Christian, rapp., Ventalon Anne, rapp.
Sénat, 2024/05, 71p.
QE51/0070
En ligne sur le Sénat

L’IA au service de la qualité et de la sécurité des soins [Article] / Tomatis Corinne in Revue hospitaliére de France,
n°622, janvier-février 2025, pp.61-78

Infection, médicament, identité... Tour d’horizon des types de risques

Les risques infectieux

Eviter
les contaminations
lors des soins

Eviter les contaminations lors des soins
Anne-Gaélle Venier

Le Coudrier, 2021, 95p., collection Avelines
HL40/0214
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https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=341684
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=341684
https://www.senat.fr/rap/r23-611/r23-6111.pdf
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=334442

Actualisation des recommandations relatives a la maitrise de la diffusion des
bactéries hautement résistantes aux antibiotiques émergentes (BHRe)

Haut Conseil de la Santé Publique (HCSP)

HCSP, 2019/12, 101p

En ligne sur le HCSP

Prévenir et matrser Prévenir et maitriser le risque infectieux : Guide pratique d'hygiéne
le risque infectieux . N
hospitaliere
David Bernier
Lamarre, 2018, 219p., Collection Gestes de soins
HL40/0213

Prévention
desinfections hospitaiires  Prévention des infections hospitaliéres : Solutions réalistes pour organiser,
v promouvoir et animer

Sanjay Saint, Sarah-L. Krein, Robert W. Stock
Sauramps médical, 2017, 159p.
HL40/0212

Précaibns sanbud Actualisation des précautions standard : établissements de santé,
établissements médicosociaux, soins de ville

Société francaise d'hygiéne hospitaliere (SF2H), Anne Savey, coor., Nouara
Baghdadi, coor.

Hygiénes, vol. 25, hors-série, juin 2017, 61p.

Contamination de I'environnement hydrique hospitalier par des entérobactéries productrices de carbapénémases :
une étude de prévalence hors contexte épidémique [Article] / Durand Camille, Jolivet Sarah, Le Neindre Killian, et al.
in Hygiénes, vol. 33, n° 1, mars 2025, pp.27-34

Instaurer un management du risque infectieux : un nouvel outil, le Damri [Article] / Gegaden Armelle in Directions,
n° 224, novembre 2023, pp.36-37

Facteurs contextuels d’efficacité des dispositifs de prévention des infections associées aux soins : les apports de la
recherche [Article] / Berthelot Philippe, Ronin Eve, Van der Mee Nathalie, et al. in Hygiénes, vol. 29, n° 2, mai 2021,
pp.109-114

Candida auris, une levure émergente multirésistante responsable d’épidémies EIGS [Article] / Bidaud Anne-Laure,
Zahar Jean-Ralph, Dannaoui Eric in Hygiénes, vol. 29, n° 2, mai 2021, pp.139-145

IAS : Quel avenir ? [Numéro spécial] / Hajjar Joseph, coor., Astagneau Pascal, coor., Fabry, Jacques coor. in Hygiénes,
volume 26, n° 4, septembre 2018, 100p. Accéder au sommaire du numéro
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https://www.hcsp.fr/Explore.cgi/Telecharger?NomFichier=hcspr20191211_actualidesrecommarelativauxbhre.pdf
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=322309
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=322309
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=321000
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=321000
https://www.hygienes.net/numero/volume-xxvi-ndeg4-septembre-2018-thematique-ias-quel-avenir

Surveiller et prévenir les infections associées aux soins [Numéro spécial] / Haut Conseil de la Santé Publique (HCSP)
(Paris, FRA) in Hygiéenes, vol. 18, n° 4, septembre 2010, 180p.

Hygiéne des mains

Facteurs d’observance des bonnes pratiques face a la directive « zéro bijou » : une étude mixte [Article] / Minchaca
Céline, Bozouklian Karine, Thibaut Steeve, et al. in Hygiénes, vol. 32, n° 3, juillet 2024, pp.213-217 Disponible papier et
en ligne sur le site de la revue

Hygiéne des mains et comportements informels a I’"hopital : étude quantitative et qualitative dans un service de
médecine [Article] / Langlois Dorothée, Gibert Laure, Candon Christine, Langlois Vincent in Hygiénes, vol. 32, n° 3,
juillet 2024, pp.229-237

Mesurer 'acceptabilité des produits avant de choisir une solution hydro-alcoolique - Retour d’expérience du centre
hospitalier de Haguenau [Article] / Meunier Olivier, Fersing Tania, Klein-Mangeon Catherine, et al. in Hygiénes, vol.
31, n° 4, septembre 2023, pp.308-317

L'indicateur de consommation des solutions hydro-alcooliques peut-il refléter le niveau d’observance de I'hygiene
des mains ? [Article] / Henoun Loukili Noureddine, Loquet Aurore, Perrin Agnés in Hygiénes, vol. 30, n° 6, décembre
2022, pp.363-368

Bijoux, ongles et tenue, « préalables » a une hygiéne des mains efficace : audit observationnel dans un centre
hospitalo-universitaire [Article] / Moreau Charlotte, Regard Anne, Marion Elodie, et al. in Hygiénes, vol. 30, n° 6,
décembre 2022, pp.357-361

Rétrospective sur 15 ans d’évaluations de I'hygiéne des mains au sein d’un réseau [Article] / Miquel Chantal, Challut
Nathalie, Morandi Véronique in Hygiénes, vol. 27, n° 3, juin 2019, pp.145-149

Les freins a I'utilisation des produits hydro-alcooliques [Article] / Derrien Bérengére, Colliaux Sandra, Morin-Le Bihan
Amélie in Hygiénes, vol.26, n° 2, avril 2018, pp. 45-49

Hygiéne des mains et soins : du choix du produit a son utilisation et a sa promotion [Numéro spécial] / Keita-Perse
Olivia, coor., Léger Chantal, coor., Société francaise d'hygiene hospitaliere (Dijon, FRA) in Hygiénes, vol. 26, n° 1,
mars 2018, 92p.

Comment améliorer I’hygiéne des mains dans un hopital? Expérience d’un CHU [Article] / Legeay Clément, Thépot-
Seegers Valérie, Hilliquin Delphine, Zahar Jean-Ralph in Hygiénes, vol. 25, n° 4, septembre 2017, pp.197-202

Impliquer les patients pour améliorer I’hygiéne des mains des professionnels : vers une nouvelle approche des soins?
[Article] / Verjat-Trannoy Delphine, Monier Sylvie, Ertzscheid Marie-Alix, et al. in Hygiénes, vol. 25, n° 4, septembre
2017, pp.187-195

Recommandations pour I'’hygiéne des mains [Numéro spécial] / Société Francaise d'Hygiéne Hospitaliere (SFHH)
(Paris, FRA) in Hygiénes, vol. 17, n°® 3, juin 2009, 102 p. En ligne sur le site de la SF2h

Zoom sur la Covid19
Gestion des infections respiratoires a I’h6pital a I’eére de la Covid-19 : enseignements et réflexions multidisciplinaires
[Article] / Arditty Frangois, Casalegno Jean-Sébastien, Célarier Thomas; et al. in Hygiénes, vol. 31, n° 4, septembre

2023, pp.301-306 Disponible papier et en ligne sur le site de la revue

Covid-19 : L'exemple d’un péle de gériatrie aigué avec patients déambulants [Article] / Veuillotte Isabelle, Teixeira
Antonio, Galle Emmanuelle, et al. in Hygienes, vol. 29, n° 2, mai 2021, pp.147-150

La crise Covid a-t-elle submergé les barrieres de sécurité du systeme de santé ? - Analyse des déclarations
d’événements indésirables en lien avec la Covid-19 déclarés dans la base de I'accréditation des médecins et revue
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https://www.hygienes.net/system/files/2024-07/HY_XXXII_3_Minchaca_0.pdf
https://www.hygienes.net/system/files/2024-07/HY_XXXII_3_Minchaca_0.pdf
https://www.sf2h.net/k-stock/data/uploads/2009/07/SF2H_recommandations_hygiene-des-mains-2009.pdf
https://www.hygienes.net/publication-scientifique/gestion-des-infections-respiratoires-a-lhopital-a-lere-de-la-covid-19-enseignements-et-reflexions-multidisciplinaires

critique de la littérature [Article] / Cabarrot Philippe, Coniel Marie, Haniquaut Frédérique, et al. in Risques et qualité
en milieu de soins, vol. 17, n° 4, décembre 2020, pp.195-205 Disponible papier et en ligne sur le site de la revue

Les risques liés a l'identification du patient

Référentiel
National
d’identitovigilance

NS wolet 1

Référentiel
National
d’identitovigilance

IDENTITOVIGILANGE EN
FIABLISSEMENT DF SANTE Volet 2

Référentiel
National
d’identitovigilance

IDENTITOVIGILANCE EM STRUCTURES
NON HOSPITALIERES Volet 3

Référentiel national d'identitovigilance : 1-Principes communs. Version 2.0
Réseau des référents régionaux d'identitovigilance (3RIV)

Agence du numérique en santé, 2024/12, 66p.

En ligne sur le site de I’Agence numérique en santé

Référentiel national d'identitovigilance : 2- identitovigilance en
établissements de santé. Version 2.0

Réseau des référents régionaux d'identitovigilance (3RIV)

Agence du numérique en santé, 2024/12, 46p.

En ligne sur le site de I’Agence numérique en santé

Référentiel national d'identitovigilance : 3-identitovigilance en structures
non hospitaliéres. Version 2.0

Réseau des référents régionaux d'identitovigilance (3RIV)

Agence du numérique en santé, 2024/12, 34p.

En ligne sur le site de I’Agence numérique en santé

Collaborer pour développer I'identitovigilance : L’expérience d’un groupe régional en Provence-Alpes-Céte d’Azur
[Article] / Champion Laurence, Mazzoni Laetitia, Nimal Chérifa in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 15, n° 4,
décembre 2018, pp.172-174

Six années d'amélioration des pratiques en identitovigilance au centre hospitalier universitaire de Saint-Etienne : Un
bel exemple de coopération interprofessionnelle [Article] / Oriol P., Fortier E., Da Silva M., et al. in Risques et qualité
en milieu de soins, vol. 11, n° 2, juin 2014, pp.19-25

Sécurisation de l'identification du patient a toutes les étapes de sa prise en charge lors de son parcours de soins
[Article] / Gillet C., Monnier C., Petit E. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 10, n° 2, Juin 2013, pp.99-109

Erreurs d'identité associées aux soins : analyse approfondie des causes de 55 cas en Aquitaine (projet régional
aquitain PERILS, 2011) [Article] / Loonis C., Delaperche F., Occelli P., Quenon Jean-Luc in Risques et qualité en milieu
de soins, vol. 9, n° 2, juin 2012, pp.75-84

Port systématique d'un bracelet d'identification en hospitalisation : avis des patients et des soignants [Article] /
Lecléere B., Abbey H., Paillé C., et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 8, n° 1, mars 2011, pp.20-25

Qualité et sécurité en oncologie-radiothérapie. Identitovigilance et reconnaissance biométrique des patients [Article]
/ Lartigau Eric, Audebaud Serge, Dewitte Alain, Leclercq Bernard in Techniques hospitaliéres, n° 726, mars/avril 2011,
pp.53-56
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https://www.risqual.net/publication-scientifique/la-crise-covid-a-t-elle-submerge-les-barrieres-de-securite-du-systeme-de-sante-analyse-des-declarations-devenements-indesirables-en-lien-avec-la-covid-19-declares-dans-la-base-de-laccreditation-des-medecins-et-revue-critique-de
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/rniv-1-principes-communs.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/rniv-2-identitovigilance-etablissement-de-sante.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/rniv-3-identitovigilance-structures-non-hospitalieres.pdf

Identification des patients dans un centre hospitalier universitaire : un exemple de travail collectif d'amélioration de
la sécurité des soins [Article] / Oriol P, Gravier D., Livebardon C., et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 6,
n°® 4, décembre 2009, pp.240-245

Les risques liés au diagnostic

Les erreurs diagnostiques en médecine : Etat des lieux
Haute Autorité de Santé (HAS)

HAS, 2024/11, 34p.

En ligne sur la HAS

Les erreurs de diagnostic : un vice rédhibitoire dans notre facon de penser, ou des connaissances perfectibles ?
[Article] / Laurent Marius in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 21, n° 3, septembre 2024, pp.183-185

Pourquoi l'erreur de diagnostic doit enfin étre prise en compte parmi les risques liés aux soins [Article] / Laurent
Marius in Cahiers de la fonction publique, n® 378, juillet-aolt 2017, pp.55-58

Les erreurs de diagnostic : Comment prendre en compte cette menace pour la sécurité des patients? [Article] /
Laurent Marius, Haelterman Margareta in Gestions hospitalieres, n® 565, avril 2017, pp.254-257

Pouvons-nous éviter les erreurs de diagnostic? [Article] / Laurent Marius, Beaune Sébastien in Techniques
hospitaliéres, n° 753, septembre-octobre 2015, pp.35-38

Les risques liés au transport du patient

Transport intrahospitalier des patients de soins critiques : Le transport lui aussi est critique [Fascicule] / Haute
Autorité de Santé (HAS) (Saint Denis La Plaine, FRA). - Saint Denis La Plaine [FRA] : HAS, 2024/03. - 3p. (Flash sécurité
patient) En ligne sur le site de la HAS

Les risques médicamenteux

- Note : Voir aussi La revue des erreurs médicamenteuses (Remed) et la démarche de conciliation médicamenteuse (CTM)

ansm

Bonnes Pratiques de Préparation. Edition 2023

Agence Nationale de Sécurité du Médicament et des produits de santé (ANSM)
ANSM, 2023/08, 128p.

En ligne sur le site de I'ANSM

ansm

Bonnes pratiques de pharmacovigilance. Edition 2022

Agence Nationale de Sécurité du Médicament et des produits de santé (ANSM)
ANSM, 2022/05, 48p.

En ligne sur le site de I’ANSM
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https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=344751
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-11/rapport_erreurs_diagnostiques_medecine.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-03/flash_secrutie_patient_-transport_intrahospitalier_des_patients_de_soins_critiques_..._le_transport_lui_aussi_est_critique.pdf
https://ansm.sante.fr/uploads/2023/08/02/20230802-bonnes-pratiques-de-preparation-08-2023.pdf
https://ansm.sante.fr/uploads/2022/06/02/20220602-bppv-mai-2022-3.pdf

L'interruption de tache lors de I'administration des médicaments
Haute Autorité de Santé (HAS)

HAS, 2016/01, 34p.

En ligne sur la HAS

La prise en charge des médicaments a risque dans un hopital gériatrique [Article] / Lacour Audrey, Rigaud Anne-
Sophie, Lenoir Hermine in Soins gérontologie, n°169, septembre-octobre 2024, pp.41-45

Never events et prescriptions informatisées : quels sont les risques d’erreur médicamenteuse pour les patients et
comment les prévenir ? [Article] / Martins Ludovic, Hellot-Guersing Magali, Roubille Renaud, et al. in Le Pharmacien
Clinicien, vol. 59, n° 1, mars 2024, pp.64-73

Risques liés aux prescriptions électroniques a I'hopital [Article] / Revue Prescrire (Paris, FRA) in Revue Prescrire (la),
n°® 485, mars 2024, pp.215-221

Ecraser les médicaments, une pratique banale potentiellement dangereuse [Article] / Dos Santos Lopes Leandro,
Broegg Soazick in Revue de gériatrie (la), vol. 48, n° 7, septembre 2023, pp.385-397

Les médicaments en pédiatrie ... Ce n’est pas un jeu d’enfant [Fascicule] / Haute Autorité de Santé (HAS) (Saint Denis
La Plaine, FRA). - Saint Denis La Plaine [FRA] : HAS, 2023/03. - 3p. (Flash sécurité patient) En ligne sur le site de la HAS

Le stockage des curares : Des erreurs pas si rares [Fascicule] / Haute Autorité de Santé (HAS) (Saint Denis La Plaine,
FRA). - Saint Denis La Plaine [FRA] : HAS, 2022/04/28. - 3p. - (Flash sécurité patient) En ligne sur le site de la HAS

Calcul de doses médicamenteuses : La régle de trois doit rester la régle [Fascicule] / Haute Autorité de Santé (HAS)
(Saint Denis La Plaine, FRA). - Saint Denis La Plaine [FRA] : HAS, 2021/12/16. - 3p. - (Flash sécurité patient) En ligne sur
le site de la HAS

Accidents liés a un médicament a risque. Qui dit potassium (KCI) dit vigilance maximale [Fascicule] / Haute Autorité
de Santé (HAS) (Saint Denis La Plaine, FRA) . - Saint Denis La Plaine [FRA] : HAS, 2021/06/21. - 3p. (Flash sécurité
patient) En ligne sur le site de la HAS

Médicaments a risque. Sous-estimer le risque c’est risqué [Fascicule] / Haute Autorité de Santé (HAS) (Saint Denis La
Plaine, FRA) . - Saint Denis La Plaine [FRA] : HAS, 2021/06/10. - 3p. (Flash sécurité patient) En ligne sur le site de la HAS

Le potassium injectable concentré, emblématique de I'insécurité médicamenteuse des hopitaux frangais [Article] /
Charpiat Bruno, Leboucher Gilles, Maire Pascal et al. in Recherche en soins infirmiers, 2020/06, n° 141, pp. 78-86
Disponible papier et en ligne sur la base Cairn (accés réservé EHESP)

Comment réduire les interruptions de taches lors de la préparation des médicaments ? [Article] / Deloison Emilie,
Bataille Yolande, Léon Nathalie, Saint-Lorant Guillaume in Revue de l'infirmiere, n°® 260-261, avril-mai 2020, pp.41-43

Sécurisation de I'administration des médicaments en psychiatrie : la tdche unique est-elle une solution ? [Article] /
Motyka Sabine in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 16, n° 2, juin 2019, pp.101-106

Comment sensibiliser les étudiants a la perception du risque lié a la prise en charge médicamenteuse du patient ?
[Article] / Binet-Décamps Véronique, Chen Marina, Bizet Caroline; Moulin Laura in Risques et qualité en milieu de
soins, vol. 16, n° 2, juin 2019, pp.107-112

Comment limiter les interruptions de taches au cours de la prise en charge médicamenteuse? Audits observationnels
et mise en place d’actions au CHU de Nantes [Article] / Lannes Morgane, Pécot Cécile, Vergnaud Simon, et al. in
Risques et qualité en milieu de soins, vol. 15, n° 4, décembre 2018, pp.140-146
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2016-03/guide_it_140316vf.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2023-03/flash_securite_patient_medicaments_pediatrie.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-05/flash_secu_patient_le_stockage_des_curares.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-01/spa_205_flash_calcul_doses_cd_2021_12_16_v1.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-01/spa_205_flash_calcul_doses_cd_2021_12_16_v1.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2021-06/fsp_kcl_2021_06_24_vf_suite_cd.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2021-07/flash_medicament_risque_sous-estimer_le_risque_cest_risque.pdf
https://stm-cairn-info.ehesp.idm.oclc.org/revue-recherche-en-soins-infirmiers-2020-2-page-78?lang=fr

Approche commentée par étape pour réaliser une AMDEC dans le cadre du circuit du médicament [Article] / Boulé
M., Lachapelle S., Collin-Lévesque L., et al. in Pharmacien hospitalier et clinicien (Le), vol. 53, n° 4, octobre-novembre
2018, pp.315-324

La standardisation des processus a I"épreuve des risques a I’hdpital [Article] / Benzidia Smail, Garidi Sarah, Husson
Julien in Management & Avenir Santé, vol. 3, no. 1, 2018, pp. 49-72. En ligne sur la base Cairn (accés réservé EHESP)

Application en routine de la priorisation de I'analyse pharmaceutique vers les prescriptions a haut risque iatrogene
[Article] / Philippe M., Jean-Bart E., Coutet J., et al. in Pharmacien hospitalier et clinicien (Le), vol. 52, n° 3, septembre
2017, pp.229-236

Démarche régionale de gestion des erreurs médicamenteuses graves : Analyse des cas déclarés et retour
d'expérience d'une agence régionale de santé [Article] / Laouar Hanane, Ben Aissa Myriam, Bensasson Géraldine, et
al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 14, n° 2, juin 2017, pp.75-84

Eviter les erreurs médicamenteuses [Article] / Chevillotte Jéréme, coor., Papas Anne, coor. in Revue de l'infirmiére,
n°® 221, mai 2016, pp.15-30

Dossier médicaments (Analyse défaillance et criticité de I'administration des médicaments injectables en
réanimation, étude des risques de la prise en charge médicamenteuse dans un centre hospitalier a I'aide de I'analyse
préliminaire des risques et de I'outil Archimed, fiabilité de la liste des médicaments pris par le patient...) [Article] /
Quelennec B., Beretz L., Guillot M., et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 10, n° 4, décembre 2013,
pp.215-245

Les risques liés aux dispositifs médicaux et a la contention

Analyse des déclarations de la base nationale des événements indésirables
Analyse des graves associés aux soins (EIGS) en lien avec les dispositifs médicaux

déclarations de la

menioieies | Hayute Autorité de Santé (HAS)

événements

indésirables graves HAS, 2024/07, 38p.

associés aux soins

(EIGS) en lien avec H

e aboniits En ligne sur la HAS
médicaux

Surveillance des infections associées aux dispositifs invasifs. Résultats de la
surveillance menée en 2022

Mission nationale de surveillance et de prévention des infections associées aux
dispositifs invasifs (Spiadi), Nathalie Van Der Mee-Marquet, Anne-Sophie Valentin
Répias, 2023/07, 44p.

En ligne sur le Répias

REPiAS e

Guide de bonnes pratiques de traitement des dispositifs médicaux

Guide réutilisables
de bonnes pratiques

dotritement Société frangaise d'hygiéne hospitaliere (SF2H), Pascale Chaize, coor., Arnaud

i Florentin, coor.

i Hygiénes, vol. 30, n° 5, 2022, 88p.
En ligne sur le site de la SF2H
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https://shs-cairn-info.ehesp.idm.oclc.org/revue-management-et-avenir-sante-2018-1-page-49?lang=fr&ref=doi
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=341521
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=341521
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-07/spa_254_rapport_analyse_eigs_en_lien_avec_les_dm_cd_20240725_vd.pdf
https://www.spiadi.fr/app/files/SPIADI2022%20-%20Rapport%20National%20provisoire%20-%20juillet%202023.f1c6bbc6102c992806cb30ebe079ea8d.pdf
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=337420
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=337420
https://www.sf2h.net/k-stock/data/uploads/2022/11/Guide_DM_22_SF2H.pdf

Prévention des infections liées aux cathéters périphériques vasculaires et
sous-cutanés

Société francaise d'hygiéne hospitaliere (SF2H), Pascale Chaize, coor., Didier
Lepelletier, coor.

Hygiénes, vol. 27, n° 2, mai 2019, 88p.

En ligne sur le site de la SF2H
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Sécurisation d'un patient a I'aide d'un dispositif médical de contention
mécanique ou d'un dispositif médical de maintien postural
Agence Nationale de Sécurité du Médicament et des produits de santé (ANSM)
ANSM, 2020/10, 37p.

=SSSSS=SE=- | En ligne sur ’ANSM

Traitement et désinfection des sondes d’échographie endocavitaires dans les établissements de santé : quick audit
observationnel [Article] / Morvan Catherine, Ali-Brandmeyer Olivia, Simon Loic in Hygiénes, vol. 33, n° 1, mars 2025,
pp.37-43 Document papier et en ligne sur le site de la revue

La mission nationale Spiadi : retour sur 2024 et programme a venir pour 2025 [Article] / Valentin Anne-Sophie,
Goube Florent, Farizon Mathilde, et al. in Hygienes, vol. 32, n° 6, janvier 2025, pp.397-401

Non-conformités déclarées tout au long du circuit des dispositifs médicaux implantables dans les établissements de
santé francais : revue systématique [Article] / Dray Joshua, Rodier Simon, Nativel Fabien, Adnet Thomas in Risques et
qualité en milieu de soins, vol. 21, n° 4, décembre 2024, pp.203-213

Cartographie des risques du circuit des dispositifs médicaux implantables [Article] / Poingt Emmanuelle, Reymond
Fabienne, Filisetti Virginie, et al. in Le Pharmacien Clinicien, vol. 59, n° 2, juin 2024, pp.183-195

En direct de... la mission nationale Spiadi — Retour sur les cing années 2019-2023 [Article] / Van Der Mee-Marquet
Nathalie, Valentin Anne-Sophie, Goube Florent, et al. in Hygiénes, vol. 31, n° 6, décembre 2023, pp.477-485
Document papier et en ligne sur le site de la revue

Evaluation de bonnes pratiques de gestion de cathéter veineux central dans deux hépitaux d’un centre hospitalier
universitaire [Article] / Khanafer Nagham Léa, Gardes Sophie, Santis Nathalie de, et al. in Hygiénes, vol. 31, n° 6,
décembre 2023, pp.465-469

Les dispositifs médicaux implantables (DMI) : Implanter sans se planter [Fascicule] / Haute Autorité de Santé (HAS)
(Saint Denis La Plaine, FRA). - Saint Denis La Plaine [FRA] : HAS, 2023/12. - 3p. (Flash sécurité patient) En ligne sur le
site de la HAS

Cathéters et infections associées aux soins : Trop longtemps il restera, une infection tu risqueras [Fascicule] / Haute
Autorité de Santé (HAS) (Saint Denis La Plaine, FRA). - Saint Denis La Plaine [FRA] : HAS, 2023/11. - 3p. (Flash sécurité
patient) En ligne sur le site de la HAS

La prohibition du retraitement des dispositifs médicaux a usage unique en France [Article] / Chouvel Rudy, Goeury
Dominique in Revue Droit et santé, n° 112, mars 2023, pp 206-217 Disponible papier et en ligne sur la BNDS (accés
réservé EHESP)

Méthodes de marquage et de tragabilité pour s’assurer de la stérilisation des instruments chirurgicaux [Article] /
Caussette Camille, Bello Fabiola, Claude Isabelle, Prot Jean-Matthieu in Techniques hospitalieres, n° 783, juillet-ao(t
2020, pp.27-32
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https://www.sf2h.net/k-stock/data/uploads/2019/05/HY_XXVII_SF2H_CATHETERS-2019.pdf
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=334114
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=334114
https://ansm.sante.fr/uploads/2020/12/30/20201110-rapport-contention.pdf
https://www.hygienes.net/publication-scientifique/traitement-et-desinfection-des-sondes-dechographie-endocavitaires-dans-les-etablissements-de-sante-quick-audit-observationnel
https://www.hygienes.net/actualite/en-direct/en-direct-de-la-mission-nationale-spiadi-retour-sur-les-cinq-annees-2019-2023
https://has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2023-12/flash_securite_patient_dispositifs_medicaux_implantables_dmi.pdf
https://has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2023-12/flash_securite_patient_dispositifs_medicaux_implantables_dmi.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2023-11/flash_securite_patient_catheters_infections_associees_soins.pdf
https://www-bnds-fr.ehesp.idm.oclc.org/edition-numerique/revue/rds/rds-112
https://www-bnds-fr.ehesp.idm.oclc.org/edition-numerique/revue/rds/rds-112

Sécurisation du circuit des dispositifs médicaux stériles (DMS) en établissement de santé francais : apport de I'outil
d’auto-évaluation pluridisciplinaire Interdiag DMS [Article] / Mayaud Le Louette A.-C., Berehouc C., Barna A., et al. in
Pharmacien hospitalier et clinicien (Le), vol. 53, n° 1, janvier 2018, pp.19-28

La performance organisationnelle du circuit des dispositifs médicaux implantables : une étape vers la deuxieme
version de l'outil InterDiag DMS® a destination des établissements de santé [Article] / Mayaud Le Louette Anne-
Caroline, Talla Majid, Berehouc Christian, Martinon Sophie in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 14, n° 4,
décembre 2017, pp.211-223

Analyse des situations a risque d'une étape du processus de stérilisation (recomposition-conditionnement) [Article] /
Guirao Sophie, Grouvel Marion, Petit Agneés, et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 14, n° 3, septembre
2017, pp.163-174

Analyse des situations a risque d'une étape du processus de stérilisation "réception, tri, lavage" a l'aide de la
méthode AMDEC [Article] / Combeau D., Baillet L., Ade A., et al. in Hygiénes, vol. 23, n° 4, septembre 2015, pp.223-
233

Dispositifs médicaux : un vaste champ de produits a surveiller [Article] / Favier Anne-Lise in Objectif soins &
management, n° 236, mai 2015, pp.38-40

Analyse des modes de défaillance et de la criticité du lavage des dispositifs médicaux restérilisables [Article] /
Eschbach-Kaatz Ophélie, Le Barillec Isabelle, EImlinger Carole, et al. in Techniques hospitalieres, n°® 754, novembre-

décembre 2015, pp.55-58

Démarche qualité autour d'un dispositif médical a risque : le lit médical [Article] / Bertrand-Barat J., Cahoreau V.,
Joulia E., et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 7, n° 2, juin 2010, pp.96-104

Les risques liés au personnel et a I’organisation du travail

HAS
Analyse des déclarations de la base nationale des événements indésirables

— graves associés aux soins (EIGS) en lien avec le personnel non permanent
aaaonsos | Haute Autorité de Santé (HAS), Diagne Fatou, Salaun Alwenna

base nationale des

événements HAS, 2025/07, 34p.

indési@bles graves
Fesieniona | HG30/0053
le personnel non

pormanent En ligne sur la HAS

Chirurgie, radiothérapie, Ehpad... Zoom sur la gestion des risques dans quelques
services

Les risques en chirurgie

- Note : Voir aussi la check-list

Rapport national de la surveillance semi-automatisée des infections du site
opératoire en chirurgie : Mission Spicmi : données 2023

Nkoumazok Béatrice, Benhajkassen Nabil

Santé Publique France, 2025/06, 65p.

En ligne sur Santé Publique France
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https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/infections-associees-aux-soins-et-resistance-aux-antibiotiques/infections-associees-aux-soins/documents/enquetes-etudes/rapport-national-de-la-surveillance-semi-automatisee-des-infections-du-site-operatoire-en-chirurgie.-mission-spicmi-donnees-2023

HAS B SFAR (’

e Interruption de tache lors des activités anesthésiques au bloc opératoire et
S Inmiption s en salle de surveillance post-interventionnelle

tache lors des

activités Haute Autorité de Santé (HAS)

anesthésiques au

bloc opératoire et HAS, 2020/03, 42p.

en salle de .
aneilancepost | EN ligne sur la HAS
interventionnelle

Gestion des risques au bloc opératoire [Article] / Chateau Lucas, coor., Deslandes Stéphanie, El Haik-Wagner Nicolas,
Méhay Daisy, et al. in Revue de l'infirmiere, n°312, juillet-ao(t 2025, pp. 13-29

Persistance des infections du site opératoire d’origine endogene : rble essentiel de la surveillance et de la
préparation cutanée pré-opératoire [Article] / Auraix Juliette, Benhajkassen Nabil, Nkoumazok Béatrice, et al. in
Hygiénes, vol. 33, n® 2, mai 2025, pp.161-165 Disponible papier et en ligne sur le site de la revue

Oubli de matériel chirurgical et infections associées aux soins Les bons comptes font les bons soins [Fascicule] /
Haute Autorité de Santé (HAS) (Saint Denis La Plaine, FRA). - Saint Denis La Plaine [FRA] : HAS, 2024/10/17. - 3p.
(Flash sécurité patient) En ligne sur le site de la HAS

Mission nationale Prévention de I’antibiorésistance et des infections associées aux soins en établissements médico-
sociaux et en soins de ville (Primo) 2023-2028 : trois volets pour deux secteurs [Article] / Birgand, Gabriel; et al. in
Hygiénes, vol. 32, n° 2, mai 2024, pp.167-171 Disponible papier et en ligne sur le site de la revue

Préparation cutanée de l'opéré et antibioprophylaxie préopératoire : bilan national des deux premiéres campagnes
d’audit [Article] / Verjat-Trannoy Delphine, Daniel Caroline, Arnaud Isabelle, et al. in Hygiénes, vol. 31, n° 3, juin
2023, pp.183-192 Disponible papier et en ligne sur le site de la revue

Se tromper de patient, de c6té, d’organe ou d’intervention : dix ans d’observation dans les hopitaux frangais [Article]
/ Laurent Marius in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 20, n° 1, mars 2023, pp.47-49

La mission Spicmi : Les outils du programme national dédié au risque infectieux en chirurgie [Article] / Arnaud
Isabelle, Nkoumazok Béatrice, Minte Badofé, et al. in Hygienes, vol. 30, n° 2, mai 2022, pp.133-139 Disponible papier
et en ligne sur le site de la revue

Management du risque infectieux au bloc opératoire a I’heure de la mutualisation et de I'ambulatoire [Article] /
Ecoffey Claude in Hygiénes, vol. 30, n° 1, mars 2022, pp.43-46

Vingt-cing événements indésirables graves au bloc opératoire que I'on aurait pu éviter [Article] / Cabarrot Philippe,
Chevalier Philippe, Messarat-Haddouche Zineb, et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 17, n° 3, septembre
2020, pp.143-152

Bloc opératoire : Qualité, sécurité et performance [Numéro spécial] / Sfez Michel, coor., Fabry Jacques, coor., André
Guillaume, coor., Gravié Jean-Frangois, coor., Quaranta Jean-Frangois, coor. in Risques et qualité en milieu de soins,
vol. 13, n® 4, décembre 2016, 111p. Consulter le sommaire sur le site de la revue
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-10/flash_securite_patient__oubli_de_materiel_chirurgical_et_infections_associees_aux_soins..._les_bons_comptes_font_les_bons_so.pdf
https://www.hygienes.net/actualite/en-direct/en-direct-de-mission-nationale-prevention-de-lantibioresistance-et-des-infections-associees-aux-soins-en-etablissements-medico-sociaux-et-en-soins-de-ville-primo-2023-2028-trois-volets-pour-deux-secteurs
https://www.hygienes.net/publication-scientifique/preparation-cutanee-de-lopere-et-antibioprophylaxie-preoperatoire-bilan-national-des-deux-premieres-campagnes-daudit
https://www.hygienes.net/publication-scientifique/preparation-cutanee-de-lopere-et-antibioprophylaxie-preoperatoire-bilan-national-des-deux-premieres-campagnes-daudit
https://www.hygienes.net/actualite/en-direct/la-mission-spicmi-les-outils-du-programme-national-dedie-au-risque-infectieux-en-chirurgie
https://www.hygienes.net/actualite/en-direct/la-mission-spicmi-les-outils-du-programme-national-dedie-au-risque-infectieux-en-chirurgie
https://www.risqual.net/numero/volume-xiii-ndeg4-decembre-2016-thematique-bloc-operatoire-qualite-securite-et-performance

Les risques en EHPAD

Principaux résultats de I'Enquéte nationale de prévalence 2024 des
A i infections associées aux soins et des traitements anti-infectieux en
el | Etablissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes
Daniau CoOme, Paumier Adeline, Bervas Caroline, et al.

Santé Publique France, 2025/05, 22p.

En ligne sur Santé Publique France

— Le circuit du médicament en EHPAD : Sécuriser le circuit du médicament dans
..d.w:‘* les Etablissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes
menrao e (EHPAD) ne disposant pas de Pharmacie a usage intérieur (PUI)
e Agence Régionale de Santé Auvergne Rhone-Alpes (ARS)
TS . ARS Auvergne Rhéne-Alpes, 2023/06, 54p.
g En ligne sur le site de I'ARS

Qualité de la prise en charge médicamenteuse en EHPAD

Agence Régionale de Santé Normandie (ARS Normandie), Observatoire du
médicament, des dispositifs médicaux et de l'innovation thérapeutique Normandie
(OMéDIT Normandie)

OMéDIT Normandie, 2022/11, 144p.

En ligne sur I'omédit

ar

o Guide sur la Sécurisation de la prise en charge médicamenteuse en EHPAD
& 4 sans Pharmacie a Usage Intérieur : Points de vigilance
i‘M! :ff Agence Régionale de Santé Hauts-de-France (ARS Hauts-de-France), Observatoire du
: o1 médicament, des dispositifs médicaux et de l'innovation thérapeutique Hauts-de-

France (OMéDIT HDF)
OMéDIT HDF, 2020/01, 37p.
En ligne sur I'omédit

Organiser la prise en charge médicamenteuse en Ehpad
Sophie Armand-Branger, Olivier Blanc, Nadine Deshormiére, et al.

I()rggu]iserm ESF éditeur, 2018, 127p., Collection Les guides Direction(s)
d prise en charge

mé':iicamerneusg en Ehpad HY42/ 0044

o/ Décrypter le cadre juridique

o Prisvenic les risques, de la prescription
jusquia Fadministration
/ Promouvolr les bonnes pratiques

(ouTILs) esf

Evaluation de I'impact de la mise en place de revues de pertinence médicamenteuse en EHPAD [Article] / Billotte J.,
Guedon-Rousseau E., Sabo-Saidou A., et al. in Le Pharmacien Clinicien, vol. 60, n° 2, juin 2025, pp.193-200 Disponible
papier et sur Science direct (acces réservé EHESP)
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https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/media/18322/download?inline
https://www.omedit-normandie.fr/media-files/34296/livret-ehpad_2022-2-.pdf
https://www.omedit-hdf.arshdf.fr/wp-content/uploads/2020/08/Guide-Point-de-vigilance_.pdf
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=325939
https://www-sciencedirect-com.ehesp.idm.oclc.org/science/article/pii/S2772953224006038
https://www-sciencedirect-com.ehesp.idm.oclc.org/science/article/pii/S2772953224006038

Bilan du plan d’action de la prise en charge médicamenteuse au sein des Ehpad d’lle-de-France [Article] / Lamy
Juliane, Beaurepaire Aurore de, Creton de Limerville Iréne, et al. in Revue de gériatrie (la), vol. 50, n° 5, mai 2025,
pp.267-277

Bonnes pratiques d’administration des médicaments : Une approche d’escape game est-elle utile et efficace ?
[Article] / Déhais Cécile, Boudet Adeline, Solans Violaine, Du Portal Hugues in Revue Hospitaliére de France, n°622,
janvier-février 2025, pp.64-65

Quelle amélioration de la prise en charge médicamenteuse a la suite de 'accompagnement des établissements
d’hébergement pour personnes dgées dépendantes en Corse ? [Article] / Felker Gwendoline, Boucard Marine,
Eychenie Héleéne, et al.in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 21, n° 4, décembre 2024, pp.215-223 Disponible
papier et en ligne sur le site de la revue

Surveillance nationale des consommations des produits hydro-alcooliques en établissement d’hébergement pour
personnes agées dépendantes : quelles évolutions et quelles lecons en tirer ? [Article] / Ali-Brandmeyer Olivia,
Legeay Clément, Nion-Huang Michele, et al. in Hygiénes, vol. 31, n° 4, septembre 2023, pp.295-300 Disponible papier
et en ligne sur le site de la revue

Quelles réponses les hygiénistes peuvent-ils apporter aux particularités des établissements d’hébergement pour
personnes agées dépendantes ? [Article] / Chaize Pascale, Chapuis Catherine in Hygiénes, vol. 31, n°® 2, avril 2023,
pp.97-106 En ligne sur le site de la revue

Efficience de la revue pluridisciplinaire de médication dans un EHPAD francais [Article] / Durand Amaury, Guillerme
Christophe, Dieu Anne in Le Pharmacien Clinicien, vol. 58, n° 1, mars 2023, pp.24-31

Mise en oeuvre de la démarche de gestion des risques associés aux soins en Ehpad : Premiers enseignements d'une
dynamique régionale dans le cadre d'un projet de recherche [Article] / Teigné Delphine, Lucas Marion, Terrien
Noémie in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 16, n° 1, mars 2019, pp.39-45

Analyse de la pertinence des prescriptions médicamenteuses par la méthode FORTA au sein d’'un établissement
d’hébergement pour personnes agées dépendantes [Article] / Marti Lucie, Pare Pierre-Yves, Mieli-Hauchart Corine,
Chiche-Daniel Zoé in Revue de gériatrie (la), vol. 44, n° 2, février 2019, pp.69-76

Infirmiers hygiénistes mutualisés en Ehpad : une solution pour structurer la gestion du risque infectieux. Bilan de 2
ans d’expérimentation en Bretagne [Article] / Jan Véronique, Jourdain Sylvie, Germain Jeanne-Marie in Bulletin
national Cpias, n°10, mars 2018, 5p. En ligne sur le site du CPIAS

La bonne utilisation du médicament. Dossier [Article] / Cudennec Tristan, coor., Pautas Eric, Bui Lasamy, Monti
Alexandra, et al. in Soins gérontologie, n°127, septembre-octobre 2017, pp. 11-40

Améliorer la prescription et la surveillance médicamenteuse chez les résidents des EHPAD : rdles du comité
thérapeutique ville-hopital [Article] / Fauvelle F., Kabirian F. in Pharmacien hospitalier et clinicien (Le), vol. 52, n° 3,
septembre 2017, pp.269-275

Infections en EHPAD. Dossier [Article] / Davin-Regli Anne, Rohart Sophie, Grave Dominique in Revue de gériatrie (la),
tome 42, n° 6, juin 2017, pp.347-361

Prescription médicamenteuse. Dossier [Article] / Belmin Joél, Jarzebowski Witold, Belghazi Lokmane, et al. in Revue
de gériatrie (la), tome 42, n°4, avril 2017, pp.195-224
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https://www.risqual.net/publication-scientifique/quelle-amelioration-de-la-prise-en-charge-medicamenteuse-a-la-suite-de-laccompagnement-des-etablissements-dhebergement-pour-personnes-agees-dependantes-en-corse
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https://www.hygienes.net/publication-scientifique/surveillance-nationale-des-consommations-des-produits-hydro-alcooliques-en-etablissement-dhebergement-pour-personnes-agees-dependantes-quelles-evolutions-et-quelles-lecons-en-tirer
https://www.hygienes.net/publication-scientifique/quelles-reponses-les-hygienistes-peuvent-ils-apporter-aux-particularites-des-etablissements-dhebergement-pour-personnes-agees-dependantes
http://www.cpias.fr/bulletin/2018/10/10-pdf/10-germain.pdf

Les risques en maternité et pédiatrie

HAS
. Analyse des déclarations des événements indésirables graves associés aux
soins (EIGS) survenus chez les nouveau-nés
Haute Autorité de Santé (HAS), Misrahi-Guillaume Laure, Voulgaridou Malamati
HAS, 2025/05, 43p.
HG30/0052
En ligne sur la HAS

Guide pour la surveillance et la prévention des infections nosocomiales en
maternité

Société frangaise d'hygiéne hospitaliere (SF2H)

SF2H, 2009, 111p.

En ligne sur le site de la SF2H

AN

Cartographie des actions de pharmacie clinique pédiatrique mises en place dans les centres hospitaliers
universitaires francais [Article] / Dayrea Manon, Roupret-Serzec Julie, Moreau Christelle in Le Pharmacien Clinicien
vol. 60, n° 3, septembre 2025, pp.292-299 Disponible papier et en ligne sur Science Direct (accés réservé EHESP)

Etat des lieux et adéquation aux besoins en personnel médical, pour les missions transversales et pour les soins de
support : enquéte SFN juin 2024 [Article] / Kermorvant Elsa in Bulletin d’information de la Société Francaise de
Néonatologie, n° 23, décembre 2024, pp.3-6 En ligne sur le site de la SFN

latromed 360 #néonatologie : évaluation pédagogique d’une formation en réalité virtuelle a 360 sur la prévention
des erreurs médicamenteuses en unité de réanimation néonatale [Article] / Cherel A., Goyer I., Magnan C., et al. in
Le Pharmacien Clinicien, vol. 59, n° 3, septembre 2024, pp.286-302

Qualité des soins et sécurité des nouveau-nés requérant des soins critiques : état des lieux en 2023 [Fascicule] /
Société Francaise de Néonatologie (SFN, FRA) . — SFN, 2023/09. - 3p. En ligne

Enquéte sur la déclaration des Evénements Indésirables Graves Associés aux Soins et de ses freins en maternités
d’lle-de-France - Synthése des résultats [Fascicule] / Structure d’Appui Régionale a la Qualité des soins et a la
sécurité des patients d'Ile-de-France (STARAQS) (Paris, FRA). - Paris [FRA] : STARAQS, 2023/08, 4p. En
ligne sur le site - Le rapport intégral est disponible sur demande par courriel a contact@starags.com

Les médicaments en pédiatrie ... Ce n’est pas un jeu d’enfant [Fascicule] / Haute Autorité de Santé (HAS) (Saint Denis
La Plaine, FRA). - Saint Denis La Plaine [FRA] : HAS, 2023/03. - 3p. (Flash sécurité patient) En ligne sur le site de la HAS

Avis du 15 juillet 2022 relatif aux bonnes pratiques de soins aux nouveau-nés pour prévenir les infections sur
dispositifs invasifs et la transmission croisée en secteurs de soins de néonatologie [Fascicule] / Société francaise

d'hygiéne hospitaliere (SFHH) (Brest, FRA). — SF2H, 2022/07. — 15p. En ligne sur la SF2H

Les risques en radiothérapie

Simulation in situ en service de protonthérapie : une expérience positive dans |'apprentissage des situations
d’urgence vitale au décours d’un événement indésirable grave [Article] / Clanet Romain, Michel Florian, Beringue
Frédérique, et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 22, n° 3, septembre 2025, pp. 139-144
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https://www.staraqs.com/_files/ugd/c4476e_3b4e17ee09054344b6d70cb9c727ab69.pdf
https://www.staraqs.com/_files/ugd/c4476e_3b4e17ee09054344b6d70cb9c727ab69.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2023-03/flash_securite_patient_medicaments_pediatrie.pdf
https://www.sf2h.net/k-stock/data/pdf/reponse_saisine_dgs_sf2h_neonat_v3.pdf

De la gestion des risques a la sécurité des patients en radiothérapie : un défi conceptuel et managérial [Chapitre] /
Thellier Sylvie in Qualité et sécurité en établissement de santé : Panorama de la gestion des risques en France 2019-
2020 [Ouvrage] / Bertrand Eric, dir., Schlatter Joél, dir. - Bordeaux [FRA] : LEH Edition, 2020. — pp. 241-263 cote
HG30/0035

Grands témoins — Retour d’expérience concret : radiologie et médecine nucléaire [Chapitre] / Coradin Damien,
Grandcoing Aldona, Leygnac Sébastien, Milliner Milan in Qualité et sécurité en établissement de santé : Panorama
de la gestion des risques en France - 2017 [Ouvrage] / Bertrand Eric, dir., Schlatter Joél, dir. - Bordeaux [FRA] : Les
Etudes Hospitaliéres, 2017. — pp.293-305 cote HG30/0026

L'analyse organisationnelle au secours des CREX. Une expérience en médecine nucléaire : Congres Lambda MU 20 de
I'Institut pour la maitrise des risques (IMDR), 11-13 octobre 2016, Saint-Malo [Article] / Rousse Carole, Bulot Mireille,
Thellier Sylvie, Sfez Michel in Techniques hospitaliéres, n° 761, janvier-février 2017, pp.59-68

Analyser l'activité pour identifier les risques en radiothérapie. De I'Amdec aux espaces de partage de l'activité :
Congrés Lambda MU 20 de I'Institut pour la maitrise des risques (IMDR), 11-13 octobre 2016, Saint-Malo [Article] /
Thellier Sylvie, Falzon Pierre in Techniques hospitaliéres, n° 761, janvier-février 2017, pp.48-52

Contraintes techniques issues de la radioprotection : L'institut de cancérologie du Gard au CHU de Nimes : 56émes
Journées d'études et de formation des ingénieurs hospitaliers de France, 8-10 juin 2016, Avignon [Article] / Piron
Bérengeére, Fabié Nathalie, Barrau Corinne in Techniques hospitalieres, n°® 757, mai-juin 2016, pp.61-75

Démarches d’amélioration de la qualité et gestion des risques en radiothérapie [Article] / Pourel N., Meyrieux C.,
Perrin B. in Cancer/Radiothérapie, Vol. 20, Suppl., Septembre 2016, pp. S20-S26 En ligne sur la base Science direct (acces
réservé EHESP)

Améliorer I'efficacité des analyses d'événements en radiothérapie : Partie 1-contexte méthodologique et Partie 2-
Exemple [Article] / Sfez Michel, Bulot Mireille in Techniques hospitalieres, n° 752, juillet-ao(it 2015, pp.16-25

Cartographie des risques en radiothérapie : la criticité avec ou sans détectabilité [Article] / Marcié S., Champion L.
[Article] in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 10, n° 3, septembre 2013, pp.180-183

Démarche Qualité-Gestion des risques dans un service de radiothérapie. Problématique, mise en oeuvre et résultats
[Article] / Levin N., Fonteneau G., Lagrange J.L., et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 10, n° 1, mars
2013, pp.55-61

Elaboration d'une analyse préliminaire de risques simplifiée appliquée a la radiothérapie et mise en oeuvre a I'AP-HP

[Article] / Mazeron Jean-Jacques, Bissauge Brigitte, Bulot Mireille, Sfez Michel in Techniques hospitaliéres, n° 738,
mars/avril 2013, pp.26-32

Aspect historique

La longue marche de I'hygiéne et les 40 ans de la Société francaise d'hygiéne hospitaliére [Article] / Fabry Jacques,
Hajjar Joseph, Hartemann Philippe, Parneix Pierre in Hygienes, vol. 30, n° 3, juin 2022, pp.151-159

Développement des solutions hydro-alcooliques : une histoire exemplaire [Article] / Hartemann Philippe, Fabry
Jacques in Hygiénes, vol. 29, n° 2, mai 2021, pp.127-130

Maitrise des infections associées aux soins en France : un chemin a poursuivre [Article] / Fabry Jacques in Hygiénes,
vol. 26, n° 4, septembre 2018, pp. 5-12

Antisepsie et antiseptiques : émergence et précurseurs modernes [Article] / Freney Jean in Hygiénes vol. 26, n° 4,
septembre 2018, pp.13-18
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https://www-sciencedirect-com.ehesp.idm.oclc.org/science/article/pii/S1278321816302189?via%3Dihub
https://www-sciencedirect-com.ehesp.idm.oclc.org/science/article/pii/S1278321816302189?via%3Dihub

L'émergence de la question de la sécurité des patients en France [Article] / Mougeot Frédéric, Occelli Pauline,
Buchet-Poyau Karine, et al. in Santé publique, vol. 29, n° 6, novembre-décembre 2017, pp.869-877 Disponible papier
et en ligne sur la base Cairn (acces réservé EHESP)

10 ans de progrés : 2004 a 2013 [Article] / Fabry J. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 11, n° 4, décembre
2014, pp.121-125

Dix ans : la parole aux acteurs [Article] / Amalberti René, Salomon Valérie, Eliaszewicz Muriel, et al. in Risques et
qualité en milieu de soins, vol. 11, n° 4, décembre 2014, pp.127-144

Approche socio-historique de la lutte contre les infections nosocomiales en France [Article] / Le Rat Christophe,

Quélier Christine, Jarno Pascal, Chaperon Jacques in Santé Publique, n° 4, 2010/07-08, pp.367-378 Disponible papier et
en ligne sur Cairn (acces réservé EHESP)

Aspect économique

Entre sécurité des soins et injonctions a la performance économique au bloc opératoire : faut-il choisir? [Article] /
Gentil Stéphanie in Journal de gestion et d’économie médicales, vol. 34, n° 5-6, 2016, pp.291-309 Disponible papier et
en ligne sur la base Cairn (accés réservé EHESP)

Le colt d’un événement indésirable

Regards croisés sur les infections nosocomiales : de la responsabilisation juridique a I'évaluation des colts [Article] /
Rondeau Dominique, Bertezene Sandra in Droit déontologie & soin, vol. 13, n° 3, septembre 2013, pp.296-309

Estimation du surcolt des événements indésirables associés aux soins a I’hépital en France [Rapport] / Nestrigue
Clément, Or Zeynep, Institut de Recherche et Documentation en Economie de la Santé (IRDES) (Paris, FRA). - Paris
[FRA] : IRDES, 2012/02. - 30p. (Collection Document de travail de I'IRDES, n° 44) En ligne sur le site de I'IRDES

Surcolt des évenements indésirables associés aux soins a I'hopital. Premiéres estimations a partir de neuf
indicateurs de sécurité des patients [Article] / Nestrigue Clément, Or Zeynep, Institut de Recherche et
Documentation en Economie de la Santé (IRDES) (Paris, FRA) in Questions d'économie de la santé, n° 171, décembre
2011, 8p. Enligne sur le site de I'IRDES

Evaluation de I'impact financier pour I'hépital d'une infection & Staphylococcus aureus en service de réanimation
[Article] / Clément M.C., Bertrand X., Ghaguibi-Haoré H., Sauget M., Slekovec C., Talon D. in Hygiénes, vol. 19, n° 6,
2011/12, pp.387-392

Pharmacie hospitaliére. Evaluation financiere. Les colts induits par un évenement iatrogéne médicamenteux
[Article] / Pasquier Frédéric, Berthonnaud Eric, Bontemps Hervé, Botton Jean-Frangois, Coursier Sandra in Gestions

hospitaliéres, n° 508, aolt/septembre 2011, pp.463-467

Le paiement a la qualité

e Financer la qualité des soins dans les établissements de santé : Un levier
pour redonner du sens aux soignants
Benoteau Isabelle, Guillermo Véronique, Ricordeau Pierre
Inspection Générale des Affaires Sociales (IGAS), 2024, 168p.
En ligne

Un intéressement collectif pour soutenir des actions qualité et sécurité des soins [Article] / Cazelles Bertrand, Kadri
Karine, Lottin Marion in Revue hospitalieére de France, n°622, janvier-février 2025, pp.66-67
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https://www-cairn-info.ehesp.idm.oclc.org/revue-sante-publique-2017-6-page-869.htm
https://www-cairn-info.ehesp.idm.oclc.org/revue-sante-publique-2017-6-page-869.htm
https://www-cairn-info.ehesp.idm.oclc.org/revue-sante-publique-2010-4-page-367.htm
https://www-cairn-info.ehesp.idm.oclc.org/revue-sante-publique-2010-4-page-367.htm
https://www-cairn-info.ehesp.idm.oclc.org/revue-journal-de-gestion-et-d-economie-medicales-2016-5-page-291.htm
https://www-cairn-info.ehesp.idm.oclc.org/revue-journal-de-gestion-et-d-economie-medicales-2016-5-page-291.htm
http://www.irdes.fr/EspaceRecherche/DocumentsDeTravail/DT44EstimationSurcoutsEvenementsIndesSoinsHopitalFrance.pdf
http://www.irdes.fr/Publications/2011/Qes171.pdf
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=341310
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=341310
https://igas.gouv.fr/sites/igas/files/2024-07/Financer%20la%20qualit%C3%A9%20des%20soins%20dans%20les%20%C3%A9tablissements%20de%20sant%C3%A9%20-%20rapport%20Igas_0.pdf

Incitation financiére a I'amélioration de la qualité : Situation et perspectives [Article] / Sourdille Aurélien, Barro
Kathia in Revue hospitaliére de France, n° 605, mars-avril 2022, pp.86-87

De nouvelles dispositions réglementaires applicables au dispositif d'incitation financiere a I'amélioration de la qualité
et de la sécurité des soins [Article] / Delnatte Jean-Claude in Finances hospitaliéres, n° 164, janvier 2022, pp.2-5

L'incitation a I'amélioration de la qualité et de la sécurité des soins en établissements de santé - Le dispositif en
vigueur pour 2019 [Article] / Delnatte Jean-Claude in Finances hospitaliéres, n° 138, septembre 2019, pp.9-13

Les nouvelles régles de financement de la qualité et de la sécurité des soins en établissements de santé [Article] /
Delnatte Jean-Claude in Finances hospitaliéres, n° 134, avril 2019, pp.6-8

Généralisation et évolution du dispositif IFAQ : Quels enjeux stratégiques et financiers selon les établissements
[Article] / Cheron Maxime, Dagen Pierre in Finances hospitaliéres, n° 132, février 2019, pp.12-15

Financement du systéme de santé : Réforme et amélioration de la qualité [Article] / Aboki Camille, Goldsztejn Aude,
Martinez Fabien in Gestions hospitaliéres, n° 583, février 2019, pp.112-116

Bilan de I'expérimentation Incitation Financiere a I'Amélioration de la Qualité (IFAQ): Vers un modele de

généralisation [Article] / Fourcade A, Lalloue B., Ferrua M., Girault A,, Loirat P., Minvielle E. in Journal de gestion et
d'économie médicales, vol. 35, n° 6, 2017, pp.265-286 Disponible papier et en ligne sur la base Cairn (acces réservé EHESP)

Annonce et accompagnement d’un événement indésirable grave

A destination des patients

Annonce d'un dommage associé aux soins : guide destiné aux professionnels
_— de santé exergant en établissement de santé ou en ville

Haute Autorité de Santé (HAS)

R HAS, 2011/03, 64p.

—————— En ligne sur la HAS

Annoncer a son patient un dommage associé aux soins: article en 2 parties [Article] / Cartron Dominique in
Médecine : de la médecine factuelle a nos pratiques, vol. 12, n° 7, septembre 2016, pp.322-328 Disponible papier et en
ligne sur John Libbey Eurotext (accés réservé EHESP) et Médecine : de la médecine factuelle a nos pratiques, vol. 12, n° 8,
octobre 2016, pp.372-374 Disponible papier et en ligne sur John Libbey Eurotext (accés réservé EHESP)

Patients et soignants a I'épreuve de |'erreur médicale [Article] / Bourdeaut Franck in Laennec, n° 3, 3éme trimestre
2012, pp.24-38 Disponible papier et en ligne sur la base Cairn (accés réservé EHESP)

Communiquer avec le patient en cas d'événement indésirable : pour une démarche structurée en France comme
ailleurs [Article] / Errera V. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 8, n° 1, mars 2011, pp.26-30

A destination des soignants, les secondes victimes

Des événements indésirables dans les soins : accompagner des soignants en souffrance / Nicolas Vonarx in Revue de
I'infirmiére, n°313, ao(t-septembre 2025, pp.35-37

Le concept de « seconde victime » dans le systeme de santé : enjeux, conséquences et perspectives [Article] / Mira
José Joaquin in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 22, n° 2, juin 2025, pp.103-107 Disponible papier et en ligne
sur le site de la revue
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https://www-cairn-info.ehesp.idm.oclc.org/revue-journal-de-gestion-et-d-economie-medicales-2017-6-page-265.htm
https://www-cairn-info.ehesp.idm.oclc.org/revue-journal-de-gestion-et-d-economie-medicales-2017-6-page-265.htm
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2011-05/annonce_dommage_associe_aux_soins_guide.pdf
https://www-jle-com.ehesp.idm.oclc.org/fr/revues/med/e-docs/annoncer_a_son_patient_un_dommage_associe_aux_soins_1re_partie__307908/article.phtml
https://www-jle-com.ehesp.idm.oclc.org/fr/revues/med/e-docs/annoncer_a_son_patient_un_dommage_associe_aux_soins_1re_partie__307908/article.phtml
https://www-jle-com.ehesp.idm.oclc.org/fr/revues/med/e-docs/annoncer_a_son_patient_un_dommage_associe_aux_soins_2e_partie_les_modalites_pratiques__308316/article.phtml
https://www-cairn-info.ehesp.idm.oclc.org/revue-laennec-2012-3-page-24.htm
https://www.risqual.net/publication-scientifique/le-concept-de-seconde-victime-dans-le-systeme-de-sante-enjeux-consequences-et-perspectives
https://www.risqual.net/publication-scientifique/le-concept-de-seconde-victime-dans-le-systeme-de-sante-enjeux-consequences-et-perspectives

Des infirmieres impliquées dans des événements indésirables : une souffrance morale inquiétante [Article] / Vonarx
Nicolas in Revue de I'infirmiére, n°311, mai 2025, pp.34-37

Accompagner la seconde victime d’un événement indésirable lié aux soins [Article] / Joyeux Stéphanie, Naudin David
in Objectif soins & management, n°291, février-mars 2023, pp. 29-33

Evénements indésirables : Les professionnels secondes victimes [Article] / Verger David, Bouyssou Virginie in
Gestions hospitaliéres, n° 619, octobre 2022, pp.513-517

Enquéte sur les dispositifs d’accompagnement des secondes victimes au sein des CHU francais [Article] / Hoarau
Damien, Flatin Valérie, Leblanc Pierre, Michel Philippe in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 18, n° 3,
septembre 2021, pp.147-154

Les événements indésirables a la croisée des risques liés aux soins et des risques professionnels : Etude de I'impact
des événements indésirables sur les opérateurs-secondes victimes [Article] / Suarez William in Techniques

hospitaliéres, n° 779, novembre-décembre 2019, pp.22-23

Accompagnement des équipes aprés un événement indésirable grave [Article] / Arzalier-Daret Ségoléne in Revue
hospitaliére de France, n° 586, janvier-février 2019, pp.54-56

Les structures d’appui a la qualité et sécurité des soins avant/apreés la loi de santé

2016

Les structures régionales d’appui a la qualité des soins & a la sécurité des
patients : Etat des lieux a 5 ans aprés la publication du décret n°2016-1606
Fédération des Organismes Régionaux et territoriaux pour I'Amélioration des Pratiques
et organisations en santé (FORAP)

FORAP, 2022/05, 40p

En ligne sur la FORAP

Apports d’une équipe dédiée au pilotage des événements indésirables en agence régionale de santé [Article] /
Beaurain Marie, Lépine Marie-Agnés, Rongier Alexandre, et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 21, n° 3,
septembre 2024, pp.159-168

Enquéte sur la gestion des signalements d’infection nosocomiale dans I'application e-SIN par les centres d’appui
pour la prévention des infections associées aux soins [Article] / Floret Nathalie, Delaroziére Jean-Christophe in
Hygiénes, vol. 32, n° 2, mai 2024, pp.115-119

Intérét d’une structure régionale d’appui pour I'analyse approfondie des causes des événements indésirables
associés aux soins [Article] / Daucourt Valentin, Vabre Juliette, Wicht Stéphanie, et al. in Risques et qualité en milieu
de soins, vol. 18, n° 3, septembre 2021, pp.163-170

Enquéte nationale sur les dispositifs régionaux de prévention des infections associées aux soins en appui aux
établissements sociaux et médicosociaux [Article] / Blanckaert Karine, Ali-Brandmeyer Olivia, Simon Loic, Birgand
Gabriel in Hygiénes, vol. 29, n° 2, mai 2021, pp.132-137

Les structures régionales d’appui, les vigies-EHPAD [Article] / Blondelet Jonathan in ASH - actualités sociales
hebdomadaires, n° 3056, du 13 avril au 19 avril 2018, pp.18-22

Les structures régionales d'appui a la qualité des soins et a la sécurité du patient en France : Un état des lieux
[Article] / Gentile Stéphanie, Durand Anne-Claire, Mouelhi Yosra, et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol.
13, n° 3, septembre 2016, pp.143-151
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https://www.forap.fr/les-sra-qssp-etat-des-lieux-a-5-ans-apres-la-publication-du-decret-n2016-1606

Regard international
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Tiogshe pelte Taking the pulse of quality of care and patient safety in the WHO European
ol o Region : multidimensional analysis and future prospects
Region Borgermans Liesbeth, Boutsikari Eleni, Capsaskis Lenio, et al.

WHO Regional Office for Europe, 2024/12, 246p.

En ligne

Plan d’action mondial pour la sécurité des patients 2021-2030 : vers
I’élimination des préjudices évitables dans le cadre des soins de santé
Organisation Mondiale de la Santé (OMS)

OMS, 2022, 116p.

En ligne sur le site de l'organisation

Guide canadien de I'’engagement des patients en matiére de sécurité
Institut canadien pour la sécurité des patients

ICSP, 2017, 116p.

En ligne sur le site Excellence en santé

Les indicateurs de vigilance hospitaliers : revue des expériences étrangeres [Article] / Mentec Hervé, Legris Candice,
Cabarrot Philippe, May-Michelangeli Laetitia in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 20, n° 4, décembre 2023,
pp.199-207

Mesure de la culture de sécurité en établissement pour personnes agées : retour sur deux vagues d’enquéte en
Belgique [Article] / Istas Laure, Schoonvaere Quentin in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 20, n° 3, septembre
2023, pp.160-164

L'infirmiére experte en prévention et contréle de I'infection en Suisse [Article] / Qalla-Widmer Laetitia, Duvillard
Beatrice in Hygienes, vol. 28, n° 5, novembre 2020, pp.320-323

Les patients partenaires au service de la sécurité des soins : une innovation qui révolutionne le centre intégré de
santé et de services sociaux de |la Gaspésie [Article] / Pomey Marie-Pascale, Arsenault Christine, Gendron Jean-Luc in
Risques et qualité en milieu de soins, vol. 17, n® 1, mars 2020, pp.7-14

La semaine de la sécurité des patients : quelles expériences innovantes d’engagements des patients au Québec ?
[Article] / Mokrani Sylia, Langlet Marie-France, Lavoie Carole, et al. in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 17, n°
1, mars 2020, pp.23-27

Etat des lieux sur la gestion des risques et la sécurité des soins et des services au Québec : évolution, exemples et
recommandations [Article] / Aho-Glélé Ursulla, Bouabida Khayreddine, Pomey Marie-Pascale in Risques et qualité en
milieu de soins, vol. 16, n° 4, décembre 2019, pp.214-224
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https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=344750
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/379758/9789289061568-eng.pdf?sequence=2
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/366340/9789240062467-fre.pdf
https://www.healthcareexcellence.ca/media/rzrjm0vc/engagingpatientsinpatientsafety_fr_2020-final-ua.pdf
https://www.healthcareexcellence.ca/media/rzrjm0vc/engagingpatientsinpatientsafety_fr_2020-final-ua.pdf

Bonnes pratiques de sécurité : Comment améliorer leur mise en oeuvre dans les établissements de santé? Revue
d'expériences francaises et internationales [Article] / Lindecker-Cournil Valérie, Mounic Vincent, May-Michelangeli
Laetitia in Risques et qualité en milieu de soins, vol. 13, n° 2, juin 2016, pp.85-92

Autres ressources

Communiqués de presse et dépéches

* A titre indicatif, quelques dépéches pour compléter ce dossier (accés réservé aux abonnés pour Hospimédia et
APM)

L'AP-HP renouvelle sa charte d'engagement sur le signalement des événements indésirables : Dépéche Hospimédia
du 30 octobre 2024

La coconstruction des programmes de simulation en gestion des risques reste modeste : Dépéche Hospimédia du 23
octobre 2023

L'indicateur de consommation des solutions hydroalcooliques est mal compris: Dépéche Hospimédia du 13
septembre 2023

Les risques d'infection nosocomiale préoccupent les usagers en visite a I'hopital : Dépéche Hospimédia du 14 juin
2023

"L'idée d'aller vers des indicateurs qualité qui fassent plus sens émerge progressivement" : Dépéche Hospimédia du
27 février 2023

Les besoins humains en prévention et contrble des infections ne sont pas couverts : Dépéche Hospimédia du 8
février 2023

Des modeles de charte de confiance pronent l'erreur positive pour encourager les signalements: Dépéche
Hospimédia du 26 juin 2019

Fiches d'incidents au CHU de Toulouse: une démarche "vertueuse" qui a été "instrumentalisée" (France Assos
santé) : Dépéche APM du 25 avril 2018

Aux urgences, les vérifications croisées entre médecins diminuent les risques d'erreurs médicales : Dépéche APM du
24 avril 2018

Comment initier I'hygiene des mains en Ehpad? : Dépéche Hospimédia du 15 novembre 2017

Comment installer une chambre des erreurs en Ehpad ou en structure de handicap? : Dépéche Hospimédia du 12
avril 2017
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https://abonnes.hospimedia.fr/articles/20241030-gestion-des-risques-l-ap-hp-renouvelle-sa
https://abonnes.hospimedia.fr/articles/20231020-formation-la-coconstruction-des-programmes-de-simulation-en
https://abonnes.hospimedia.fr/articles/20230913-qualite-l-indicateur-de-consommation-des-solutions-hydroalcooliques
https://abonnes.hospimedia.fr/articles/20230913-qualite-l-indicateur-de-consommation-des-solutions-hydroalcooliques
https://abonnes.hospimedia.fr/articles/20230613-gestion-des-risques-les-risques-d-infection-nosocomiale
https://abonnes.hospimedia.fr/interviews/20230220-l-oeil-du-sociologue-l-idee-d-aller
https://abonnes.hospimedia.fr/interviews/20230220-l-oeil-du-sociologue-l-idee-d-aller
https://abonnes.hospimedia.fr/articles/20230208-qualite-les-besoins-humains-en-prevention-et-controle
https://abonnes.hospimedia.fr/articles/20190625-gestion-des-risques-des-modeles-de-charte-de
https://www.apmnews.com/depeche/60319/319668/fiches-d-incidents-au-chu-de-toulouse-une-demarche-vertueuse-qui-a-ete-instrumentalisee--france-assos-sante-
https://www.apmnews.com/depeche/60319/319668/fiches-d-incidents-au-chu-de-toulouse-une-demarche-vertueuse-qui-a-ete-instrumentalisee--france-assos-sante-
https://www.apmnews.com/depeche/60319/319571/aux-urgences--les-verifications-croisees-entre-medecins-diminuent-les-risques-d-erreurs-medicales
http://abonnes.hospimedia.fr/fiches_pratiques/20171115-gestion-des-risques-comment-initier-l-hygiene-des?utm_campaign=EDITION_QUOTIDIENNE&utm_medium=Email&utm_source=ExactTarget
http://abonnes.hospimedia.fr/fiches_pratiques/20170412-gestion-des-risques-comment-installer-une-chambre-des?utm_campaign=EDITION_QUOTIDIENNE&utm_medium=Email&utm_source=ExactTarget

Sites internet et bases de données

QualiScope permet a chacun de s’informer sur le niveau de qualité et de sécurité des soins, mesuré par la HAS dans
tous les hopitaux et cliniques de France

@ Retrouvez tous les indicateurs de qualité des soins
e Filtrez par critére E

e Exportez les résultats

EXPLORER LE PANORAMA

Le réseau CPias représente un ensemble de structures publiques hébergées dans des centres hospitaliers
universitaires, chargées par le Ministere de la santé de mettre en ceuvre la politique nationale de prévention des
infections nosocomiales & associées aux soins et de contribuer a la maitrise de I'antibiorésistance bactérienne. Le
site internet des CPIAS propose une entrée par secteur (grand public, établissements de santé, établissements
médico-sociaux, soins de ville) ou par régions qui permet d’accéder aux sites locaux des 17 CPias.

La base documentaire REPIA, gérée par I'équipe MATIS, rassemble les ressources essentielles a destination des
professionnels engagés dans la prévention du risque infectieux et dans la lutte contre I’antibiorésistance, tous
secteurs de soins confondus.

Sur le site de la Haute Autorité de santé (HAS), une rubrique sécurité du patient et des «Flash sécurité patient» qui
s’appuient sur des situations réelles (erreurs médicamenteuses, sondes naso-gastriques, SAMU...) a partir de
I'analyse d’événements indésirables associés aux soins, pour en tirer des enseignements et donner des repéres.
Quelques-uns ont été signalés dans la bibliographie.

L’association SF2H est constituée de professionnels ceuvrant dans le domaine de la promotion de I'hygieéne en milieu
de soins : recommandations, vidéos, actes de congrés sont disponibles sur le site.

La FORAP (Fédération des Organismes Régionaux et territoriaux pour I’Amélioration des Pratiques en santé) a pour
principales missions de représenter les structures régionales d'appui (SRA) auprés des institutions nationales
(partenariat formalisé avec la HAS), de coordonner des actions en mutualisant des compétences et des outils sur la
qualité et la sécurité en santé, et de faciliter la conduite de projets de recherche nationaux et internationaux.

Concernant le volet international, le site de I'Organisation Mondiale de la Santé propose une rubrique Sécurité des
patients avec une présentation notamment du Plan d’action mondial pour la sécurité des patients 2021-2030

Bibliographies complémentaires

Les indicateurs de la qualité des soins en France et a I'étranger : Bibliographie proposée par I'Institut de Recherche et
Documentation en économie de la santé (IRDES), mars 2018
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https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques#toc_1_2
https://www.cpias.fr/
https://www.preventioninfection.fr/
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2582468/fr/comprendre-la-securite-du-patient
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3240311/fr/flash-securite-patient?id=p_3240311&preview=true
https://sf2h.net/
http://www.forap.fr/
https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety
https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/366340/9789240062467-fre.pdf
http://www.irdes.fr/documentation/syntheses/les-indicateurs-de-la-qualite-des-soins-en-france-et-a-l-etranger.pdf

Emissions radio

France culture, la méthode scientifique
novembre 2019
Infections nosocomiales : le loup dans
la bergerie

58 MIN

‘“4:»

France inter, L'info
19 septembre 2025

Les chiffres noirs de la sécurité
des patients au bloc opératoire

P ECOUTER (2 min)

Vidéos

Webinaire du Cpias Bourgogne-Franche Comté
Janvier 2023
Présentation de I’outil DAMRI

WEBINAIRE

Présentation de I'outil DAMRI /ias
(Démarche d'Analyse pour la Maitrise du J
Risque Infectieux) s Franche Comi

"DAMRI, la suite du chapitre 2 au chapitre 8"

26 JANVIER 2023 o
14H A 15H30 %‘?F"as

France culture, les pieds sur terre

janvier 2018

Erreurs médicales

Q/
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https://www.franceculture.fr/emissions/la-methode-scientifique/la-methode-scientifique-emission-du-lundi-04-novembre-2019
https://www.franceculture.fr/emissions/les-pieds-sur-terre/erreurs-medicales
https://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/l-info-de-france-inter/l-info-de-france-inter-1253196?at_medium=newsletter&at_campaign=inter_quoti_edito&at_chaine=france_inter&at_date=2025-09-19&at_position=2
https://www.youtube.com/watch?v=JXV7H5Xs8dg&list=PLfT0X0LfNabqHyMV1Ll4OQ3CRtUkRUxxC&index=9

Webinaire de la Haute Autorité de Santé
juin 2022
Evénements indésirables associés aux soins :
les analyser, c'est progresser !

«Evénements indésirables associés aux soins (EIAS) : les analyser, c'est progresser ! »

Evénements indésirables

= assoCiAe 21X oINS
Les analyse > progresser !

21/06/22

Regarder sur @8Youlube SPNY ﬁfqﬁﬁf

Webinaire de la FORAP
Novembre 2022
Mesure de la culture de sécurité en EHPAD

@ Webinaire "Culture de Sécurité en EHPAD" - Ca... U lad
e Aregarder.. Partages

CAMPAGNE CULTURE
SECURITE EN EHPAD

Regarder sur ([ YouTube

Blogs, Médias en lighe

The conversation, 28 avril 2025

— W .»‘
Un incident hospitalier sur dix
serait dG a un probleme
de communication, ks

selon une nouvelle étude

T—

Publié: 28 avril 2025, 17:25 CEST

e Que reste-t-il de nos erreurs (Film complet)

Regarder sur (B3 YouTube

Vidéos du CPIAS Nouvelle-Aquitaine
avril 2022
Prévention des infections en
site opératoire

Vulnérabilités et axes d'amélioration issus des visites

duCPias Nouveluitaine 7"
\‘
%

Espace Ethique
janvier 2017
Que reste-t-il de nos erreurs ?

v

.. Partager

L ,
ue Aeﬁe—V—;(
e uwolS eareunsS .7‘

UN AtM DE

The conversation, 4 septembre 2022

Syndrome de la

« seconde

victime » : quand
les erreurs de soins
impactent les soignants

David Naudin, Université Sorbonne Paris Nord

La premiére victime d'une erreur médicale est bien sdr le
patient. Mais le choc peut aussi étre dévastateur pour les
soignants impliqués, parfois qualifiés de « secondes victimes
». De quoi s'agit-il ?
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https://youtu.be/1-qbgWr2-f0
https://www.youtube.com/watch?v=KGId1DBhBKA
https://www.forap.fr/webinaire-sur-la-culture-de-securite-en-ehpad
https://www.youtube.com/watch?v=dVsdCAg4XVg
https://theconversation.com/un-incident-hospitalier-sur-dix-serait-du-a-un-probleme-de-communication-selon-une-nouvelle-etude-255450
https://theconversation.com/syndrome-de-la-seconde-victime-quand-les-erreurs-de-soins-impactent-les-soignants-189607

Service documentation EHESP - Dossier Documentaire :

Sécurité des soins en établissement sanitaire et médicosocial

Vous pouvez consulter les différents dossiers documentaires sur le site internet du

service documentation
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https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=cmspage&pageid=6&id_rubrique=311
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=cmspage&pageid=6&id_rubrique=311

